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Resumen

Introduccion: La gestion de aula (GdA) es uno de los desafios mas importantes que enfrentan
los docentes en su formacidn inicial. Para lograr una docencia eficaz, es fundamental que los
docentes adquieran competencias en este ambito.

Objetivo: Por esta razon, el presente estudio pretende analizar las competencias adquiridas por
el alumnado universitario en gestion de aula, a través del analisis de los incidentes criticos ge-
nerados durante su formacion.

Metodologia: Nuestro estudio se ha desarrollado dentro de un programa de Aprendizaje Servi-
cio (ApS), puesto en practica en el grado de Ensefianza de Educacion Primaria, en la asignatura
de Educacion Fisica de la facultad de Ciencias de la Educacion. El andlisis se llevé a cabo utili-
zando una metodologia cualitativa, que permitié una comprensién en profundidad de las com-
petencias desarrolladas por los estudiantes.

Resultados: Los resultados obtenidos revelaron que las competencias adquiridas en gestion de
aula son diversas y abarcan diferentes aspectos.

Discusion: En conclusion, este estudio destaca la importancia de incluir la gestién de aula como
parte integral de la formacion inicial del profesorado. Las competencias adquiridas en este am-
bito son fundamentales para lograr una docencia eficaz y favorecer un ambiente de aprendizaje
positivo para los estudiantes.

Conclusiones: Con base en los resultados obtenidos se concluye que el analisis de los incidentes
criticos puede ser una herramienta valiosa para evaluar y mejorar estas competencias en los
futuros docentes.
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Abstract

Introduction: Classroom management (CM) is one of the most significant challenges that teach-
ers face in their initial training. To achieve effective teaching, it is essential for teachers to ac-
quire competencies in this area.

Objective: For this reason, the present study aims to analyze the competencies acquired by uni-
versity students in classroom management through the analysis of critical incidents generated
during their training.

Methodology: Our study was conducted within a Service-Learning program implemented in the
Primary Education degree, specifically in the Physical Education subject of the Faculty of Edu-
cation Sciences. The analysis was carried out using a qualitative methodology, which allowed
for an in-depth understanding of the competencies developed by the students.

Results: The results obtained revealed that the competencies acquired in classroom manage-
ment are diverse and encompass different aspects.

Discussion: In conclusion, this study highlights the importance of including classroom manage-
ment as an integral part of initial teacher training. The competencies acquired in this area are
crucial for achieving effective teaching and fostering a positive learning environment for stu-
dents.

Conclusions: The results suggest that the analysis of critical incidents can be a valuable tool for
evaluating and improving these competencies in future teachers.
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Introduccion
___________________________________________________________________________________________________________________________|
Es importante que los docentes en formacion reflexionen sobre su quehacer en el aula (Hart & Ramos,
2020). Gran parte del conocimiento psicoldgico y pedagégico general de cada docente, estan relaciona-
dos con la gestién de aula (Castafieda & Villalta, 2020; Giles, Rivera & Trigueros, 2021). Existen nume-
rosos estudios que tratan de definir qué ensefar en relacion a la gestion de aula y en la formacién inicial
docente. Segun autores como Gil, Chillén & Delgado (2016), la gestion de aula (GdA) es el proceso por el
cual el docente es capaz de llevar a cabo correctamente el proceso de ensefianza aprendizaje solven-
tando las situaciones problemadticas que puedan surgir durante el mismo; siendo en este sentido, un
proceso continuo y constante (Rink, 2014). Por otro lado, en la formacioén inicial del profesorado, 1a GdA,
es uno de los desafios que todo estudiante universitario que busca una docencia eficaz debe dominar
(Ortega & Fuentes, 2014). En este sentido, la adquisicién de competencias docentes es un aspecto clave
en su formacién (Christofferson & Sullivan, 2015; Tartwijk & Hammerness, 2011). Estos mismos autores
resaltan la importancia de que los programas incluyan estrategias practicas y experiencias de aprendi-
zaje que permitan a los futuros docentes desarrollar dichas competencias. Ademas, Tartwijk y Hammer-
ness (2011), sugieren que el andlisis de incidentes criticos, como situaciones desafiantes o conflictivas
en el aula, pueden ser una herramienta efectiva para que los futuros docentes reflexionen sobre sus
decisiones y acciones y desarrollen estrategias efectivas en GdA.

De todo ello, nace el interés de indagar en las competencias adquiridas por el alumnado universitario
en una experiencia de Aprendizaje-Servicio (ApS) en Educacion Fisica (EF). Concretamente en la asig-
natura se producen cambios a nivel competencial que implican un mayor protagonismo del docente en
el proceso de ensefianza y aprendizaje (Hellin, Alfonso & Sanchez-Alcaraz, 2020). Ademas, autores como
Giles, Trigueros & Rivera (2019), indican la necesidad de apostar por nuevas propuestas metodolégicas
en la asignatura en donde la educacién universitaria que se reciba, procure de innovaciones sociales y
culturales centradas en la formacién de profesionales comprometidos con los valores civicos, democra-
ticos y con un alto compromiso social (Rivas-Valenzuela et al., 2021, 2024).

Como veremos a continuacion el ApS es clave para el desarrollo de competencias en los futuros docentes
(Calvo-Varelaetal,, 2019). Centrandonos en ello, segin autores como Blanch, Edo & Paris (2020), ponen
de manifiesto que la participacion del alumnado universitario en propuestas de ApS es esencial para el
correcto desarrollo de las mismas. En estas propuestas, en la mayoria de las situaciones que se viven en
el aula se produce una autogestion personal, evidenciando el protagonismo en su educacién competen-
cial (Rodriguez etal., 2018; Bastarrica et al., 2023). Afiadiendo a ello el desarrollo de habilidades sociales
y cooperativas como el didlogo, escucha activa, empatia y compromiso, remarcando el ApS como una
metodologia clave para aprender a hacer, aprender a ser, aprender a vivir y saber gestionar las interac-
ciones sociales que se den en el aula (Francisco & Moliner, 2010).

Dirigiendo nuestra mirada hacia el desarrollo de competencias centradas en el saber ser y estar, nume-
rosos autores (Hernandez, Larrauri & Mendia, 2009; Wilczenski & Cook, 2009), indican que el ApS es
ideal para trabajar las competencias emocionales (Rivas-Valenzuela et al., 2024). Completando la idea
anterior, autoras como Lorenzo & Matallanes (2013), ven en el ApS un enorme potencial para desarro-
llar competencias sociales y emocionales en el alumnado universitario. Vemos, por tanto, que la realidad
personal del alumnado puede transformarse debido a la alta carga emocional vivenciada en estas expe-
riencias (Mcllrath et al., 2019; Molina et. al, 2015). Chiva et al., (2019), ponen de manifiesto la necesaria
reorientacion de la praxis que trabaje por competencias, remarcando el enorme potencial del ApS para
promover competencias sociales y personales. En un estudio sobre innovaciéon docente y ApS en la for-
macion inicial docente, se concluye que la experiencia permite trabajar competencias interpersonales e
intrapersonales que estdn directamente relacionadas con una futura docencia comprometida (Ruiz-Be-
jarano, 2020).

Para identificar el desarrollo de competencias en la formacién inicial del profesorado, es importante
conocer las percepciones del alumnado (Cafiadas et al., 2019). Varios autores destacan que la formacion
y las competencias del docente pueden influir en el modelo de gestion de aula, especialmente en relacién
a las deficiencias que presentan los docentes noveles en las tareas de gestion y resolucion de conflictos
(Bancotovska, 2015; Cassullo & Garcia, 2015; Vallory, 2015). En este sentido y en relacion a las propues-
tas de ApS, el conocimiento de las percepciones y sentimientos de los docentes en las mismas pueden
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ser de utilidad para constatar las ventajas en los resultados obtenidos (Catalano, Haggerty, Oesterle,
Fleming & Hawkins, 2004).

Segiin Van Manen (2016), un incidente critico (IC) es una situacién desafiante que ocurre en el aula y
que proporciona a los docentes la oportunidad de reflexionar sobre sus practicas y tomar decisiones
informadas para mejorar su gestién de aula. Para el andlisis de las sensaciones adquiridas del alumnado
en el ApS, autores como Giles (2022) y Mujica et al., (2023), consideran a los IC como una herramienta
util. Este enfoque reflexivo permite a los docentes analizar el incidente desde diferentes perspectivas,
considerar las posibles causas y consecuencias, y desarrollar estrategias mas efectivas para abordar si-
tuaciones similares en el futuro. Ademas, podrian referirse también a sucesos en los que el alumnado
universitario en practicas desestabiliza su identidad profesional y se pone en crisis al superar su umbral
emocional (Bilbao & Monereo, 2011). Estos mismos autores sefialan que el IC requiere respuestas im-
provisadas por parte del alumnado que refleja concepciones, estrategias y sentimientos ante esas situa-
ciones muy valiosas para analizar la identidad en accién del futuro docente. En consecuencia, ayuda a
comprender las situaciones que afectan la construccién del conocimiento practico y el significado que
se le da a las experiencias de aprendizaje, promoviendo un ejercicio reflexivo para luego, analizar, ex-
plicar y categorizar sus conductas dentro de un contexto determinado (Norefia, & Cibanal, 2008).

En relacion a la formacion inicial del profesorado, algunos estudios han demostrado que la inclusion del
IC en los programas de formacion puede ser beneficiosa. Por ejemplo, en un estudio realizado por
Hargreaves y Fullan (2012), se encontré que los docentes que participaron en un programa de forma-
cion que incluia el andlisis de incidentes criticos mostraron un mayor desarrollo de competencias en
gestion de aula y una mayor confianza en su capacidad para abordar situaciones desafiantes.

Segun lo expuesto, el presente estudio tiene como objetivo: conocer y analizar las competencias adqui-
ridas por el alumnado universitario desde el andlisis de los Incidentes Criticos generados, a lo largo del
proceso llevado a cabo en una propuesta de aprendizaje servicio en comunidades de aprendizaje para
la asignatura de Educacién Fisica.

Método

. ______________________________________________________________________|
La metodologia cualitativa se utiliza para dar respuesta a los interrogantes que buscan la exploracion
de conceptos o puntos de vista diferentes. Segin (Krause, 1995), es un proceso dindmico que comienza
con una pregunta amplia, a menudo formulada en términos generales, para luego ir refinando y volvién-
dose mas especifica a medida que se avanza en la investigacién. Este enfoque destaca la importancia de
partir de un interrogante que actiia como catalizador, generando un espacio exploratorio donde las res-
puestas no estan predefinidas. A partir de ahi, y desde un caracter descriptivo, relacional, inductivo, y
respetando el procedimiento analitico de indagacién de la teoria fundamentada (Glasser & Strauss,
1967; Strauss & Corbin, 2002), se pretende tener una vision detallada a través de los incidentes criticos
de las sensaciones del alumnado que particip6 en experiencias de ApS.

Una vez revisado el estado de la cuestion y en base a la reflexion critica que hemos aportado, las bases
metodoldgicas que hemos seguido son las planteadas por (Denzin & Lincoln, 2013), que emanan direc-
tamente de los principios marcados desde el paradigma interpretativo. Concretamente y siguiendo a
(Castillo-Sanguino, 2021; Fuster, 2019), hemos tratado que el marco se ajuste a lo que se viene enten-
diendo como estudio fenomenolégico en el ambito social, sustentado en las teorias de (Ayala, 2008; Van
Manen, 2003, 2017) que conducen a describir e interpretar la esencia de las experiencias vividas, reco-
nociendo el significado y la importancia en la pedagogia, permitiendo ademas el encuentro del ser hu-
mano consigo mismo, otorgandole la posibilidad de analizar el fendmeno o la experiencia significativa
que se le muestra a la conciencia (Fuster, 2019). Este enfoque ha posibilitado el acceso al analisis de los
incidentes criticos en relacion a su practica pedagogica en la metodologia del aprendizaje servicio en la
Educacion Fisica.

Contexto de la investigacion

Nuestro estudio se ha desarrollado dentro de un programa de ApS, puesto en practica en el grado de
Ensefianza de Educacion Primaria, en la asignatura de Educacion Fisica de la facultad de Ciencias de la
Educacion. El alumnado de la universidad particip6é en una propuesta de intervencion desarrollada en
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diferentes centros de Comunidades de Aprendizaje gestionando, en colaboracién con el docente de la
asignatura, todas las actuaciones que se daban en los grupos interactivos puestos en practica para la
asignatura de Educacion Fisica.

Participantes

Nuestra investigacion se ha desarrollado con el alumnado del grado de Educaciéon Primaria, para la asig-
natura de Ensenanza de la Educacidén Fisica. Han participado un total de 7 centros educativos situados
todos ellos en contextos de exclusion social de mayor o menor intensidad, siendo los nombres ficticios
correspondiéndose con pedagogas del contexto. En la siguiente tabla (tabla 1), se puede observar su
distribucion porcentual por centros y sexos. Concretamente han participado 46 estudiantes.

Tabla 1. Distribucidn porcentual del alumnado en los centros participantes

Centro HUICI DE BURGOS SENSAT OTERO S. ARBOZ ROIG MISTRAL
% Alumnado 43.47 2.17 10.9 19.6 10.9 10.9 2.17
Sexo Masculino 0 0 4.3 6.6 2.17 0 0
Sexo Femenino 48.9 2.4 6.6 13 8.7 10.9 2.4

Nota: Elaboraciéon propia de los datos de investigacion

Ademas de los criterios anteriormente mencionados, se cumplié con los valores de: honestidad, respon-
sabilidad, rigor, abolir los conflictos de intereses y evitar las desviaciones del correcto ejercicio de la
investigacidon. La participacion en el proyecto tanto de los centros como de los estudiantes universitarios
ha sido totalmente voluntaria, pudiendo justificar asi la alta motivacién inicial en la participacion.

Técnicas de recogida de informacion

La herramienta utilizada para producir informacion se ha basado en la narrativa personal del alumnado
a través de la realizacién de un cuestionario de Google Drive, en el que el alumnado reflexionaba diaria-
mente sobre los incidentes ocurridos (Méndez-Leite, Cortés, & Rivas, 2017; Pérez-Samaniego, Fuentes,
& Devis, 2011). En él, respondia a los apartados de: narracion, reaccion, reflexidn, problema y aprendi-
zaje.

Procedimiento de andlisis

Nuestro analisis comienza a partir de corpus general de 4869 referencias, y a partir de ellas se han
construido 3 categorias de andlisis en base a los conceptos claves existentes realizadas con el software
NVivo (Reléase) (Version 1.6, QSR International Pty Ltd, Melbourne, Australia). La base para localizar
las categorias centrales relacionadas con las competencias fue la guia docente de la asignatura de Didac-
tica de la Educacion Fisica en Educacion Primaria. Ademas, se utilizé la frecuencia de palabras para lo-
calizar los 100 conceptos mas representativos extraidos de las reflexiones del alumnado. Mas concreta-
mente, llevaremos a cabo una profundizacién de las siguientes competencias: CG0O3. Identificar, formu-
lar e investigar problemas; CG08. Trabajar en equipo y comunicarse en grupos multidisciplinares; y
CG24. Disefiar, planificar, investigar y evaluar procesos educativos individualmente y en equipo.

Todo ello, podriamos reflejar en la siguiente tabla (Tabla 2) donde podemos encontrar las competencias
generales y especificas a las que haremos referencia de la guia docente de la asignatura que serviran
para codificar los incidentes criticos.

Tabla 2. Competencias de la guia docente de la asignatura de Educacién Fisica

Competencias generales
CGO3. Identificar, formular e investigar problemas.
CGO08. Trabajar en equipo y comunicarse en grupos multidisciplinares.
CG24. Disear, planificar, investigar y evaluar procesos educativos individualmente y en equipo.

Competencias especificas

CEO02. Disefiar, planificar y evaluar procesos de ensefianza y aprendizaje, tanto individualmente como en colaboracién con otros docentes y
profesionales del centro.

CE04. Disefiar y regular espacios de aprendizaje en contextos de diversidad y que atiendan a la igualdad de género, a la equidad y al respeto

a los derechos humanos que conformen los valores de la formacién ciudadana.
CEO07. Colaborar con los distintos sectores de la comunidad educativa y del entorno social. Asumir la dimensién educadora de la funcién
docente y fomentar la educacién democratica para una ciudadania activa.

Fuente: elaboracién propia.
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En cuanto al andlisis de los datos, apoyado por el software NVivo, después de realizar una codificacién
inductiva desde la lectura de los incidentes criticos, se utilizé la funciéon de las matrices de codificacidn,
para hacer emerger las relaciones entre las diferentes categorias y las referencias cruzadas para entre-
lazar las categorias que interesan en cada momento del analisis y los atributos que conforman los crite-
rios de homogeneidad y heterogeneidad que se establecieron para los participantes (Rivas-Valenzuela
etal,, 2021, 2024) (sexo, centro en el que se lleva a cabo el ApS, curso en el que se realiza la experien-
cia...). Esto permitié dar respuesta al objeto de estudio para comparar, establecer relaciones y hacer
visibles las interrogantes generadas a partir de los discursos de las personas participantes.

Tras la realizacion de la nube de conceptos, dirigiremos nuestro andlisis hacia los conceptos mas repre-
sentativos relacionados con las competencias especificas que estan siendo analizadas. Teniendo en
cuenta los 100 conceptos mas frecuentes se llevé a cabo una categorizacién en base a los siguientes ejes
o categorias (Figura 1):

Figura 1. Categorias analizadas para las competencias especificas de la Guia Docente.

@® Nombre © Archivo “ Referencias
O Habilidades especificas 1 4869
© CE02. Disedar, planificar y evaluar procesos de ensefianza y aprendizaje. 1 1720
O Profesor 501
Escuchar
Solucién
Hacer algo

Brplicar

©

00000

Decidir
= (O CEO4. Disefiar y regular espacios de aprendizaje en contextos de diversida 1 2335
Reunion
Preparar
Respeto
Gente
Positivo
Integracién
Grupo
Lucha
Amigos
Ayuda

Jugar

COO0OO0O0OO0O0O0O00OCOO0OO

Deseo
Q CEO7. Colaborar con los diferentes sectores de la comunidad educativa y el 1 814

O Motivacién

Educar

)
© Hablar
o]

Pensar

Fuente: datos de la investigacion. Elaboracion propia a través del Software Nvivo.

Resultados
___________________________________________________________________________________________________________________________|
Esta seccidn describe una perspectiva de las experiencias y percepciones de los estudiantes universita-
rios participantes del estudio en torno al desarrollo de competencias adquiridas a través de la propuesta
de ApS. Desde el andlisis cualitativo la marca de nube conceptual generada a partir de la frecuencia de
palabras realizada, fue el primer paso del proceso de analisis, pudiendo constatar cémo los conceptos
claves construyeron las categorias centrales, estaran presentes en la codificacion y en esta seccién. Pos-
teriormente, se identificaron varias matrices de codificacion, mostrando las categorias mas representa-
tivas en los momentos que aparecen los incidentes criticos que ha tenido el alumnado durante la expe-
riencia.

Tras la realizacién del ApS el alumnado mostré en sus discursos un mejor entendimiento sobre los as-
pectos clave a tener en cuenta para mejorar en sus habilidades en la gestion del grupo, los espacios, las
actividades y los materiales y, con ello, un cambio de actitud en relacién a su forma de afrontar una clase
de Educacion Fisica en educaciéon primaria. En este contexto, aparecen las competencias CE02, CE04 y
CE07 como los principales ejes en la adquisicion de competencias por parte del alumnado universitario
que se analizaran desde un punto de vista critico a continuacion.
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CE02. Disenar, planificar y evaluar procesos de ensefianza y aprendizaje, tanto individualmente
como en colaboracion con otros docentes y profesionales del centro.

Centrandonos en una visién general de la siguiente tabla (Tabla 3), observamos que una de las catego-
rias mas fuertes es la que hemos denominado docente, siendo un elemento clave en el discurso del alum-
nado. En este concepto se hace referencia a aspectos organizativos y de gestion del aula que el alumnado
ve necesarios para su aprendizaje. Lo primero que remarcan es el papel del docente como referente en
sus practicas. Para ellos, es muy importante atender «...a la profesora para si en un futuro tengo ese
problema saber cdmo actuar» (Inés).

Tabla 3. Matriz de codificacién para la competencia CEQ2.

Aprendizaje Narracién Problema Reaccion Reflexion
Decidir
Escuchar
Explicar
Docente
Solucion

Fuente: datos de la investigacion, diarios reflexivos. El gradiente de color significa la intensidad con la que aparecen los conceptos en los
discursos de los participantes.

El siguiente concepto mas representativo es el denominado “hacer”. Asimismo, el alumnado sefiala «...
que la maestra haya pedido que para solucionar el conflicto lo hablen entre los implicados para solucio-
nar el problema» (Irma). En este sentido es Inés quien lo ejemplifica con «...Jas herramientas de control
de aula que muestra el profesor en cada tarea no te lo ensefian en ningtn sitio». Por lo tanto, es relevante
conocer la opiniéon del profesorado sobre qué «...le ha parecido la actividad y si cambiarian o mejorarian
algo» (Hebe). En cuanto a la dindmica dentro del aula en centros de Comunidades de Aprendizaje, Zoe,
afirma que «...las aulas necesitan personas voluntarias o personal de apoyo que ayude al profesor...»
debido a la gran ratio que existe. Desde un principio, optan por tener una actitud de «...ayudar en todo
lo posible para que la actividad se desarrollara sin incidentes» (Hebe). A medida que avanzan en su
aprendizaje, necesitan la figura del docente para «...que me ayude solo en momentos puntuales» (Zia).

En relacion a desarrollar propuestas basadas en nuevas metodologias de ensefianza aprendizaje y acti-
vidades, en el presente trabajo se remarca que «...cuando haces algo diferente, captas su atencién y mo-
tivacion rapido» (Cosme). Dan un valor muy importante a la motivacién y la ven clave en el dia a dia
porque «...si se les incentiva y se les motiva el alumnado puede llegar a dar todo lo que tiene» (Elio).

CE04. Disenar y regular espacios de aprendizaje en contextos de diversidad y que atiendan a la
igualdad de género, a la equidad y al respeto a los derechos humanos que conformen los valores de
la formacion ciudadana.

Siguiendo con el apartado de aprendizajes y basandonos en la siguiente tabla (Tabla 4), podemos ver
que un gran grupo de estudiantes remarcan aspectos claves relacionados con habilidades docentes, asi,
en un primer lugar, podemos encontrar temas organizativos como saber «cdmo actuar cuando haya
alumnos en un futuro que no quieran seguir la dindmica...» estando «...muy atento en todo momento»
(Elio). En este sentido, aparece la importancia de plantear variantes y tener pensado cualquier proble-
matica que pueda surgir y estar preparados ante ello (Gil-Espinosa, 2021; Turan et al., 2015).

El alumnado, hace hincapié en «...tener que programar un ejercicio para alumnos de diferentes eda-
des...»» (Alba), cambios en la organizacidn que provocan «...que el juego no se llevara a cabo adecuada-
mente...» (Jane), «...que muchos de los alumnos tampoco quieran participar en la actividad...» (Tanit).
Como veremos a continuacion, es importante sefialar también lo que provoca estos incidentes en el
alumnado, por ejemplo, encontramos que a veces, estos incidentes evidencian un sentimiento de impo-
tencia, falta de participacion o disminucion del interés hacia la tarea (Hoffmann et al., 2020). Este apren-
dizaje adquirido por el alumnado universitario es realmente importante tal y como indica Torio et al,,
(2014) para que estos sean conscientes de la complejidad y sus limitaciones a la hora de disefiar correc-
tamente un proyecto. Siguiendo en esta linea, lo primero que remarcan son temas organizativos como
«...cambiar de grupos» (Elio) para intentar solucionar los incidentes (Tabla 4). En determinadas situa-
ciones se pone nervioso porque «...no sabia por donde coger el asunto...» (Zita), y no saben «...como
SMe, ' ‘
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enfrentar la clase nosotras solas» (Marta), o incluso, «...no saber cémo ayudarle a controlar a los nifios
sus emociones» (Jane). En términos organizativos ven primordial «...saber gestionar mejor el grupo...»
(Irma); «...saber controlar mas a los nifios...saber hacer que los niflos colaboren entre ellos y hagan las
actividades propuestas...» (Zia); y «...saber como actuar cuando haya alumnos que no quieran seguir la
dinamica de la clase...» (Pia). En este contexto, se han dado cuenta que se deben tener preparadas alter-
nativas (Opstoel et al,, 2022) ya que «...cuando tienes planteado una actividad y por lo que sea no puedes
realizarla, tienes que buscar otra actividad que pueda suplirla» (Yoko), «...adaptando la actividad a las
necesidades de los alumnos (Yedra), viéndose aqui evidenciada la tolerancia a la frustracién del alum-
nado y que la propuesta los ponia a menudo ante incidentes criticos que no habian previsto (Campo,
2014) intentando superarlos realizando modificaciones en esa organizacion.

Tabla 4. Matriz de codificacién para la competencia CE04.
Aprendizaje Narracién Problema Reaccion Reflexion

Amigos
Ayudar
Grupo I
Integracion
Jugar I
Pelearse
Personas
Positivo
Preparar
Querer
Respeto
Sesién
Fuente: datos de la investigacidn, diarios reflexivos. El gradiente de color significa la intensidad con la que aparecen los conceptos en los dis-
cursos de los participantes.

Otro aspecto que remarcan, y relacionado con tareas de gestion (Bancotovska, 2015) es que «...el mate-
rial se debe dar después de explicar la actividad para que se centren en el objetivo de la actividad» (Iva),
ya que un uso inadecuado de material hace «...que los nifios se distraigan, no quieran escuchar...» (Julia).
Por ello, es importante plantear «...juegos con materiales que sean atractivos y que motiven a los alum-
nos evitandose asfi los incidentes, porque nifios que se aburren son nifios que se pelean» (Julia).

La siguiente idea extraida de sus reflexiones es acerca de la actitud tanto del alumnado de primaria como
la suya durante todo el proceso. Referidos al primero, Diego, sefiala que el «problema real ha sido no
conocer con profundidad al alumnado y sus condicionantes». En este sentido, se remarca la importancia
de dialogar con el alumnado para corregir sus malas actitudes y comportamientos (Ellison et al., 2019).

En este sentido, son dos los aspectos que remarcan importantes en sus aprendizajes como el didlogo y
la escucha con el alumnado. Para Helga, «...1o mas necesario es escuchar a los alumnos para poder tra-
bajar en sintonia, con una comodidad en el grupo y terminar asi consiguiendo el resultado y sobre todo
divirtiéndonos...», para poder «...dialogar con nuestros alumnos y conocerlo en profundidad y tener las
herramientas necesarias para abordar los problemas con garantias» (Elio). Observando en esta tultima
cita, que para el alumnado universitario prima la diversion sobre el aprendizaje en sus experiencias en
los centros educativos. Para cambiar la actitud del alumnado y motivarlos, es necesario a veces «...cam-
biar rapido de actividad», ademas de «...conocer el contexto familiar y social» (Irma).

CEO07. Colaborar con los distintos sectores de la comunidad educativa y del entorno social.
Asumir la dimension educadora de la funciéon docente y fomentar la educacion democrad-
tica para una ciudadania activa

Centrandonos en la ultima tabla (Tabla 5), observamos que el concepto mas representativo es el de
“educar”. Nuestra actitud como docentes es intentar que nuestro alumnado consiga controlar sus emo-
ciones, Founaud-Cabeza, et, al (2023). En este sentido, Mila habla con una alumna enfadada e intenta
«...tranquilizarla, explicarle la situacion e intentar cambiar su emocién a una mas adecuada». Nuestro
alumnado va a tener siempre este tipo de comportamientos, por ello, «...es necesario ayudarles para que
no tengan esas actitudes y ayudarles a reflexionar sobre las cosas de manera coherente, con el fin de
evitar que se produzcan estas actitudes» (Nawja).
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Como futuros docentes, se debe tener presente que la motivacion hacia la practica deportiva es uno de
los objetivos que hay que potenciar en el alumnado. Es aqui donde entra en juego el siguiente concepto,
motivar. La mayoria coincide en motivar al alumnado hacia la practica de las actividades propuestas.
Asi, Oda dice que intentara «...animarle a implicarse mas con los juegos y sus compaferos». Siguiendo
con esta idea, otra parte del alumnado hace referencia ala atencién a la diversidad, sefialando que «...hay
que estar atenta a los nifios con mas timidez, motivandolos y animandolos, ya que tienden a aislarse y
no participar...» (Frida).

En términos participativos, es importante «...motivar a los demds alumnos para intentar convencer de
que jugaran con sus demds compaiieros» (Altea). Hacen mencién a que puede producirse un cambio en
la actitud «..motivando al alumno» (Ana). Es importante «...averiguar los motivos por los que no quie-
ren participar» (Clio).

En base al reforzamiento positivo «...por minima que sea la evolucién del alumnado, se debe apreciar y
nunca castigar, ya que las palabras y los logros que ellos ven y aprecian del docente hace mejor su evo-
lucidn...» (Iva). Asi, esta misma alumna remarca la importancia de «...solucionar los problemas siempre
con la ayuda del maestro». Otro aspecto importante a considerar es el refuerzo hacia las buenas actitu-
des, debiéndose «...premiar con palabras y elogios la evolucién y mejora del alumnado». Por otro lado,
también hacen referencia a su propia actitud. Hay estudiantes que presentan dudas acerca de «...como
actuar ante determinadas situaciones» (Liv), la mayoria de ellos, remarcan la importancia de tener
«...una actitud activa...» adquiriendo un papel de guia» (Julia). Por dltimo, es importante tener en cuenta
que la «...predisposicidn del profesorado y actitud ante cualquier actividad influyen muy directamente
sobre el alumnado...» (Mila).

En cuanto a la gestion del alumnado, lo primero que debemos tener en cuenta es que hay que intentar
«...solucionar el conflicto de la forma mas racional y pacifica posible» (Elio), tratando los problemas
«...con calma y planteando soluciones efectivas» (Ada). Para ello, es necesario dedicar «...tiempo a escu-
charlos y darles la mejor solucién para poder trabajar comodamente y disfrutando de la actividad que
es lo importante» (Helga). En este contexto, aparecen los discursos de los participantes del presente
estudio y muestran hacerles ver que «...hay muchas formas de resolver los obstaculos que se presentan»
(Julia), y que «...hay que dar la oportunidad a los alumnos a que aprendan a solucionar las cosas por si
mismos» (Sol), es decir, «...darles a ellos la responsabilidad de buscar soluciones...» (Cira), ya que, «...1os
nifios también son capaces de buscar soluciones y es interesante que en determinadas ocasiones los
dejemos que sean ellos lo que las propongan» (Clio). Son conscientes de que como futuros docentes
tienen que «...aprender a solucionarlo nosotros ya que en un futuro no tendremos a nadie detras» (Be-
1én).

Tabla 5. Matriz de codificacién para la competencia CE07.

Aprendizaje Narracion Problema Reaccién Reflexién
Educar ]
Hablar I
Motivacion
Pensar

Fuente: datos de la investigacidn, diarios reflexivos. El gradiente de color significa la intensidad con la que aparecen los conceptos en los dis-
cursos de los participantes.

Discusion

___________________________________________________________________________________________________________________________|
Al interpretar los resultados, se ha analizado la relacién entre los conceptos mas relevantes y las com-
petencias adquiridas por el alumnado universitario en experiencias de ApS. A partir de las narrativas de
los estudiantes y el analisis de incidentes criticos, dirigimos nuestra mirada en la competencia CE02,
como hemos podido comprobar, entre las habilidades docentes, destacan la escucha y empatia con el
alumnado, adquiriendo aprendizajes sobre buenas practicas (Adi, 2019). También el alumnado, ve en la
figura del docente principal un referente para aprender, en el sentido de servir como guia (Yager et al.,
2020) por la experiencia adquirida durante sus afios de practica docente. Por otro lado, hacen mencién
a la importancia de la labor del profesorado ya que, para la mayoria de ellos, este debe facilitar, liderar
y mediar entre el alumnado universitario y los colegios para el buen desarrollo del proceso (Alonso et
al,, 2013). Otro aspecto que parece ser fundamental es pedir retroalimentacion y consejo para saber qué
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se puede aprender y mejorar en el futuro como docentes (Opstoel et al., 2022). Remarcan la importancia
del trabajo en equipo en cada una de las situaciones sefialadas en su discurso (Margery, 2019). Otro
aspecto a destacar, es optar por parte del docente por desarrollar y llevar a cabo propuestas basadas en
nuevas metodologias de ensefianza aprendizaje y actividades (Astudillo et al., 2020; Moliner & Alegre,
2020), Confirman la necesidad de redirigir nuestra mirada hacia nuevas propuestas en la asignatura de
Educacion Fisica, tal y como indican autores Giles, Trigueros y Rivera, (2020).

Con respecto a la competencia CE04 queda claro que para disefiar y regular espacios de aprendizaje en
contextos de diversidad es importante fomentar la motivacién y la participacién en cada uno de los ejer-
cicios o actividades propuestas en las experiencias de ApS, de manera que debemos intentar que todos
estén siempre motivados por aprender (Vasconcellos et al., 2020).Ademas, siguiendo a Mohamad et al.
(2020), es fundamental conocer el contexto familiar y social de nuestro alumnado para crear un refuerzo
positivo y motivar en la clase en base a sus intereses y condicionantes. También, es positivo saber que
una simple emocién puede cambiar la actitud o incluso el interés por aprender y trabajar en alguna
actividad o proyecto (Parker & Curtner-Smith, 2012).

En el contexto de la competencia CEQ7, y siguiendo las recomendaciones de Hoffmann et al. (2020),
establecer un estado emocional dptimo durante las practicas educativas es fundamental. La creacion de
un ambiente en el aula donde los estudiantes sientan confianza en todos los agentes educativos no solo
mejora su bienestar, sino que también fomenta su participacién activa (Vasconcellos et al., 2020). Este
planteamiento resalta la importancia de la seguridad emocional como base para un aprendizaje efectivo,
sugiriendo que la ausencia de un ambiente de confianza podria limitar el involucramiento de los estu-
diantes y su disposicion a participar. En cuanto a la resolucion de conflictos, se destaca la relevancia de
proporcionar a los nifios herramientas que les permitan resolver sus propios problemas o prevenirlos
(Capllonch et al,, 2018). Diversas investigaciones (Gil-Espinosa, 2021; Stihec et al., 2011) apuntan al
didlogo como la estrategia mas eficaz, ya que este proceso contribuye a que los estudiantes sean cons-
cientes de sus acciones y sus soluciones. Este enfoque sugiere que el didlogo facilita el desarrollo de
habilidades de resolucion de problemas, permitiendo a los estudiantes abordar conflictos de manera
auténoma y constructiva (Turan et al,, 2015). El aprendizaje dialégico en la educacién fisica (EF), como
observa Capllonch (2011), permite que los estudiantes dialoguen desde la argumentacién, abandonando
una postura meramente receptiva de autoridad. Esta metodologia, respaldada por estudios adicionales
(Sierra-Diaz et al., 2019), destaca el rol del docente no solo como instructor, sino como guia motivacio-
nal, catalizando el desarrollo de habilidades criticas de comunicacién y respeto mutuo. Ademas, en el
proceso de ensefnanza-aprendizaje, el rol del docente es crucial. Como sefiala Fernandez-Rio et al.
(2020), el docente debe actuar como un guia, promoviendo un aprendizaje significativo y auténomo. En
esta linea, Sevil-Serrano et al. (2022) argumentan que el docente debe hacer sentir a los estudiantes que
son capaces de alcanzar el éxito en cada actividad, adaptando los juegos y las actividades para fortalecer
la perseverancia y evitar el abandono de la tarea. Finalmente, Ortega y Fuentes (2014) enfatizan la im-
portancia de una comunicacién efectiva que fomente relaciones interpersonales saludables en el aula.
Este aspecto subraya que una comunicacion deficiente podria comprometer el desarrollo de dichas re-
laciones, afectando negativamente el ambiente de aprendizaje y la efectividad de la practica docente en
términos de motivacién y compromiso de los estudiantes.

Conclusiones
___________________________________________________________________________________________________________________________|
El presente estudio subraya la relevancia de implementar la metodologia de Aprendizaje-Servicio (ApS)
en la formacion inicial del profesorado, particularmente en areas como la Educacidn Fisica. Los resulta-
dos obtenidos demuestran que esta metodologia no solo contribuye al desarrollo de competencias prac-
ticas, sino que también permite al alumnado universitario fortalecer habilidades criticas para la gestiéon
de aula, tales como la escucha activa, la empatia y la resolucion de problemas. Estas competencias resul-
tan esenciales para crear un ambiente de aprendizaje inclusivo y adaptativo, especialmente en contextos
educativos diversos donde la atencién a la equidad y el respeto a los derechos humanos son fundamen-
tales.

Ademas, los incidentes criticos analizados a lo largo de esta experiencia de ApS han sido determinantes
para que el alumnado comprenda la importancia de adaptarse a las dinamicas grupales. Esto destaca el
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valor del rol del docente como modelo y guia en el proceso de aprendizaje del alumnado universitario,
lo cual remarca la importancia de contar con formadores que posean competencias pedagdgicas sdlidas
y actitudes de liderazgo positivo. De este modo, el ApS se confirma como un medio eficaz para que los
futuros docentes desarrollen habilidades de autorregulacion y adaptacién en escenarios complejos de
aula.

Otro hallazgo importante es el refuerzo positivo continuo. Este es considerado como una practica que
fomenta un ambiente de seguridad y confianza, impulsando la motivacién y la participacion activa del
alumnado en cada actividad de aprendizaje. La comunicacién efectiva entre el docente y el alumnado
emerge como un aspecto clave para facilitar la colaboracidn y el respeto, promoviendo un ambiente de
ensefianza dialégica que no solo ayuda a resolver conflictos de manera constructiva, sino que también
fortalece las habilidades de comunicacion y la capacidad de los estudiantes para trabajar en equipo y
adaptarse a los desafios educativos. Desde la metodologia propuesta, la conexion del aprendizaje aca-
démico con experiencias practicas y valores éticos, fomenta el compromiso social y el crecimiento per-
sonal del alumnado, preparandoles para ejercer una docencia comprometida y justa que responda a las
necesidades de la sociedad actual. Este enfoque formativo se presenta asi, como una estrategia integral
que potencia el aprendizaje significativo y el desarrollo de una vision critica y comprometida con los
futuros docentes, aportando beneficios tangibles tanto en su desarrollo profesional como en su contri-
bucién a la comunidad educativa.
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