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Disefio y validacion de un modelo de gestion de actividad fisica y del deporte universitario
Design and validation of a management model for physical activity and university sports
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Resumen. Como parte de la mision formadora dentro de las actividades extracurriculares, las universidades en su haber promueven
la practica de actividades fisicas y deportivas de forma integral. En su dinamica, son reconocidas como organizaciones que gestionan el
deporte competitivo, siendo un semillero de atletas y deportistas de alto rendimiento. En este sentido la gestion de las actividades fisicas
y deportivas generalmente en su estructura y operatividad, enfrentan el desafio de contar con modelos de gestion definidos, que con-
tribuyan en la mayoria de los casos a disminuir la inestabilidad, el lento desarrollo y falta de herramientas para enfrentar las diversas
problematicas que se presentan. Partiendo de estos hechos, el objeto de investigacion de este trabajo radica, en disefar y validar un
modelo de gestion como propuesta de la practica de actividad fisica y del deporte universitario, utilizando una metodologia mixta que
dio como resultado, un modelo de gestion con cinco ejes; 1) la competencia deportiva con un enfoque integral, 2) la generacion de una
cultura hacia la practica de actividades fisicas y deportivas, 3) acompafiamiento y atencion al deportista con equipos multidisciplinares,
4) difusion y comunicacion asertiva para el fortalecimiento de la identidad, 5) la ciencia como soporte del desarrollo deportivo y dos
elementos de apoyo, la integracion de programas y proyectos para la sostenibilidad y un sistema de gestion de calidad, de todo lo
anterior se desprenden cinco objetivos y 25 criterios estratégicos.

Palabras clave: Modelo, modelo de gestion, deporte universitario, gestion deportiva, gestion de actividades fisicas.

Abstract. As part of the training mission within extracurricular activities, universities promote the practice of physical and sports
activities in a comprehensive manner. In their dynamics, they are recognized as organizations that manage competitive sports being a
breeding ground for high-performance athletes and sportspersons. In this sense, physical activities and sports management generally
lack defined management models in their structure and operability, face the challenge of having defined management models, which
contribute in most cases to reduce instability, slow development and lack of tools to face the various problems that emerge. Starting
from these facts, the research aim of this work lies in designing and validating a management model as a proposal for the practice of
physical activity and university sports, using a mixed methodology that resulted in a management model with five axes; 1) sports com-
petition with an integral approach, 2) the generation of a culture towards the practice of physical activities and sports, 3) accompani-
ment and attention to the athlete with multidisciplinary teams, 4) dissemination and assertive communication for the strengthening of
identity, 5) science as a support for sports development and two support elements, the integration of programs and projects for sus-
tainability and a quality management system, From all of the above, five objectives and 25 strategic criteria emerge.

Keywords: Models, management models, university sports, sports management, sports activity management.
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Introduccion

El proceso de formacion del estudiante-deportista en el
contexto universitario, se encuentra condicionado por mul-
tiples factores que requieren de una planificaciéon de accio-
nes y medidas, con la intencion de armonizar esta doble ac-
tividad en aspectos fundamentales como la adaptacién, difi-
cultades, asesoramiento, apoyo y desarrollo de competen-
cias de aprender a aprender, que son necesidades que sur-
gen como parte de la vida universitaria (Alvarez et al.,
2014; Becerra-Palomino, etal., 2024). Asi mismo, para Al-
morza y Prada, (2019); Sandino et al., (2022); Becerra et
al., (2024), el deporte universitario tiene como objetivo
proporcionar una mejor calidad de vida, proveer salud,
desarrollar las capacidades fisicas, mejorar las relaciones so-
ciales, con énfasis en contribuir a la formacion integral, de
valores y competencias. En consecuencia, las universidades
buscan progresos significativos a través de la oferta de acti-
vidades fisicas y deportivas, conscientes de que son funda-
mentales para mantener estados 6ptimos de salud y bienes-
tar de las personas (Aramburuzabala et al., 2019; Silveira et
al., 2023). Por otra parte, en este esquema segin se ha
visto, los motivos de practica por parte de los estudiantes

que se encuentran en el nivel superior realizan actividades
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fisicas o deportivas con la idea de atender su salud, desarro-
llar habilidades fisicas y en algunos casos cuidar la imagen
(Corbi etal., 2019), también menciona, que los estudiantes
enfrentan barreras como la incompatibilidad de los horarios
de clases con los establecidos en las practicas de actividades
fisicas o deportivas. En este orden de ideas para Sanchez et
al., (2016), las entidades deportivas universitarias estan to-
mando mayor conciencia en evaluar la gestion de la calidad
de los servicios deportivos que impacten favorablemente a
la comunidad universitaria y en algunos casos, buscan com-
prender los procesos de estilo de vida y su relacion con la
practica deportiva abordando problemas como la ansiedad
(Isabel & Garcia, 2024). Cabe agregar que los estudiantes
que practican actividades fisicas y deportivas generalmente
ingresan a la universidad con experiencia de practica previa,
motivo que propicia la participacion en algin programa fi-
sico-deportivo y esperan una oferta deportiva completa de
actividades sustentado en los modelos vigentes de gestion
del deporte en los centros académicos universitarios
(Blanco & Burillo, 2018). En relacion con los anteriores ra-
zonamientos, la gestion deportiva universitaria no es mas
que la gestion deportiva, ya definida previamente, aplicada
en una organizacion sin fines de lucro como es la universi-
dad, que se ha venido afianzando en las estructuras
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organizacionales como un pilar fundamental promotor para
mejorar la calidad de vida, en la bisqueda de ser referentes
en la practica de actividades fisicas y deportivas en los am-
bitos de actuacion geografica a la que pertenecen (Luna et
al., 2017; Montiel & Moreno, 2014). En este mismo orden
de ideas desde el analisis de una cultura gerencial en el de-
porte universitario para Gomez, (2019), el objetivo es pres-
tar servicios de practica fisica, recreativa y deportivas de
competicion para el desarrollo de personal y estudiantes en
una comunidad universitaria integrada por escuelas o facul-
tades.

Por otra parte, cabe sefialar que los modelos de gestion
representan un esquema estratégico y operativo para una
organizacion, “constituyen un medio para alcanzar las metas
u objetivos en el sector de actividades fisicas o deportivas,
su adaptacion ha resultado una alternativa en la gestion de-
portiva” (Carranza-Bautista, et al., 2018, pp. 181). Dicho
de otra forma, en su haber, buscan hacer mas eficiente a la
estructura y dinamica de la gestion de los recursos con la
intencion de alcanzar las metas y objetivos (Huerta et al.,
2020), ademas sefala que en su mision dotan a un orga-
nismo capacidades de sostenibilidad, rentabilidad, competi-
tividad, crecimiento y proveen de cualidades para lograr
adaptarse a entornos complejos y cambiantes mediante tres
pilares que son: los procesos, el recurso humano y la tecno-
logia. Para Bernaule, (2023), los modelos de gestién en el
deporte no son ajenos a las universidades publicas o priva-
das. Historicamente desde los inicios de cada organismo
educativo de nivel superior, se integran a la practica las ac-
tividades fisicas y deportivas como parte de la formacion in-
tegral de los estudiantes y deportistas, donde se percibe una
dinamica organizacional generalizada e indefinida, ajustan-
dose a las necesidades de cada institucion con objetivos di-
ferentes, distintas instalaciones y distintas demandas, aso-
ciando la gestion del deporte con una estructura que pre-
senta rasgos de implementacion de un modelo de gestion
operativo no definido. Este ltimo punto coincide con Car-
dona & Cardona, (2020), que las organizaciones en el afan
de ser mas competitivas aplican de manera intencionada o
no, modelos de gestion desde un enfoque de calidad, gober-
nanza, diferentes formas de administracion, innovacion,
marketing y nuevos modelos de negocio, los cuales aportan
informacion teorica para la operatividad directiva. Ademas,
concluye que se esta dando apertura a la generacion de mo-
delos de investigacion en el deporte como el caso del Co-
mité Olimpico Colombiano. Para Carranza-Bautista,
(2021), los modelos de gestion de actividades fisicas y del
deporte responden a una dinamica de la gestion que se inte-
gra por seis componentes claves: las fuerzas movilizadoras,
el esquema en el que intervienen, las necesidades propias
del entorno externo e interno, las directrices, el proceso de
la gestion y el tiempo de la gestion. Por otra parte, en el
contexto del deporte universitario para Serrano et al.,
(2015), el objetivo de la construccion de un modelo de ges-
tion al igual que una empresa debe de estar sustentado en
procesos, servicios, proyectos pertinentes y criterios inno-
vadores que estén enfocados en satisfacer las necesidades y

-233-

demandas de las personas, la organizacion y de los resulta-
dos deportivos. Tomando como referencia lo anterior, se
coincide con lo expuesto por Chiva & Hernando, (2014),
quienes manifiestan que el deporte universitario debe tras-
cender desde su esencia formadora, a través de un modelo
de gestion de practica del deporte universitario con direc-
trices claras y definidas que impacten no solo a la comunidad
universitaria. Es decir, que debe de cumplir con una retri-
bucién de responsabilidad social que dé cobertura amplia a
la oferta de los servicios deportivos universitarios.

Considerando todo lo anteriormente mencionado, se
puede afirmar que la evolucién de la practica del deporte
universitario y la actividad fisica como areas y herramientas
de formacion integral en sus modelos de gestion presentan
diferencias significativas. En este sentido algunos casos
muestran modelos de gestién definidos y en otros, carecen
de comprension, claridad en su estructura y operatividad.
Esta problematica deja en evidencia la diversidad de mode-
los de gestion en el deporte y la forma en que la mayoria de
las universidades no logran definir los elementos y criterios
con formalidad, que tracen los principales lineamientos que
se vinculan a los planes de desarrollo institucional. Por tal
motivo este trabajo de investigacion tiene como objetivo di-
sefiar y validar un modelo de gestion de actividades fisicas y
deportivas en el contexto universitario, en el caso de la Fa-
cultad de Organizacién Deportiva de la Universidad Auto-
noma de Nuevo Leon, a partir de un analisis documental
que integre todos los elementos que conforman la estruc-
tura organizacional, con el proposito de generar una pro-
puesta validada que contribuya a los fines que se persiguen
en funcion de las principales directrices que regulan la ope-
ratividad de una organizacion.

Metodologl’a

La investigacion es de tipo mixta de caracteristicas cua-
litativas y cuantitativas. En lo cualitativo aplica el analisis
documental, que hace referencia al estudio que utiliza la
busqueda e integracion de documentos pertinentes para cla-
sificarlos, analizarlos, categorizar la informacion, construir
contenidos y generar conocimiento para alcanzar un obje—
tivo y dar respuesta a una problematica (Bernal, 2018). En
lo que respecta a lo cuantitativo se realizan analisis estadis-
ticos de validacion para verificar la fuerza de concordancia
de expertos en una escala de valoracion en relacién con cua-
tro criterios, los cuales miden el nivel en que el modelo
cumple con los atributos de la validacion, el indice de acep-
tacion y la fiabilidad de la escala de validacion por cada uno
de los ejes. Por tal motivo, la parte cuantitativa se justifica
con cada analisis que forma parte de una fase que comple-
menta la base de los resultados, explica una interpretacion
conjunta, proporciona una mayor credibilidad de los resul-
tados, se somete a prueba para confirmar la veracidad del
modelo y da claridad estableciendo relaciones las cuales son
dificiles de identificar con un solo meétodo (Hernandez,
2014), en este sentido plantea que un objetivo mixto in-
cluye el desarrollo de un instrumento que mide, pondera y
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analiza el impacto de un fenémeno o concepto central cua-
litativo.

El tipo de muestreo por una parte aplico una técnica de
seleccion documental en archivologia natural e intrinseca
que se basa en determinar la conservacion o evaluacion de
cada documento seglin sea la disposicion, vigencia, valora-
cion y seleccion sujeta a criterios o tiempos establecidos por
la metodologia considerada por los expertos (Martinez,
2011). Ademas utilizo la seleccion de obras literarias dispo-
nibles referentes al tema, como complemento para reforzar
la aportacion teérica y concepcion conceptual para el disefio
del modelo. En este sentido se incluyeron cinco documen-
tos claves y vigentes a partir del periodo 2022 de caracter
oficial elaborados por: Carranza-Bautista, (2021); Pérez,
(2023); Ramirez, (2021); Ramirez & Lara, (2021); Rami-
rez & Lopez, (2022). Ademas, se consideraron los resulta-
dos generados de un Diagnostico Estratégico de la Subdi-
reccion de Actividad Fisica y Deporte (AFyD) Carranza
Bautista, (2024), que presento una muestra de 107 depor-
tistas 18 entrenadores y 4 administrativos. Por tltimo, se
revis6 una propuesta de 33 indicadores relacionados con la
medicion de la practica de actividades fisicas deportivas.

Para el disefio y concepcion del modelo de gestion en la
practica de actividad fisica y deportiva universitaria, se ana-
lizaron los documentos considerando, los criterios relacio-
nados con las necesidades operativas, lineamientos e indica-
dores de desempefio, de satistaccion y de resultados como
las principales directrices utilizando tablas de relacién con
una estructura que considero al documento, el criterio, la
fuente, el porcentaje que el documento aporta al eje y el
porcentaje general que los documentos aportan al eje. Asi
mismo en lo que respecta a la revision literaria, se tomaron
en cuenta citas y constructos conceptuales que aportarén y
reforzaran la articulacion de los ejes, criterios y objetivos
que conformaron la creacion del modelo de gestion univer-
sitario.

En lo que concierne a la validacion del modelo se realizo
una consulta a 15 expertos conformada por cinco

:

Competicién con apego a valores y
buenas practicas institucionales

investigadores en el area disciplinar de la actividad fisica y
deporte, cinco coordinadores que gestionan areas discipli-
nares en este mismo ambito y cinco profesionales operativos
en ¢l area administrativa de la gestion deportiva. Para este
ejercicio se utilizo una matriz de valoracion con calificacio-
nes en una escala del cero al tres, donde cero significa nada,
uno es igual a poco, dos represent6 suficiente y tres fue igual
a mucho. En este instrumento, se integraron las dimensio-
nes y criterios del modelo de gestion de la practica de acti-
vidades fisicas y deporte universitario de la siguiente ma-
nera: una dimension que valor6 el esquema del modelo de
forma general utilizando solamente la escala de cero a tres,
cinco dimensiones con cinco criterios cada una junto con un
objetivo, ademas de dos dimensiones con cinco criterios de
valoracién cada uno sin objetivos en una matriz bajo la eva-
luacion de las categorfas de: A) la coherencia del criterio
con la dimensién que representa, B) si el criterio aporta a la
operatividad o funcionalidad de la dimension a la que co-
rresponde, C) si el criterio aborda una necesidad, oportu-
nidad o problematica de la practica de la actividad fisica o
del deporte universitario, D) si el criterio genera una esta-
bilidad y cambio positivo a corto, mediano y largo plazo, E)
si el criterio tiene aportes estrategicos que ayudan al funcio-
namiento del modelo ver figura 1. En lo que respecta al ana-
lisis se procesé la informacion para validar las propiedades
psicométricas del contenido del modelo en el software SPSS
version 25 a través del método estadistico Kappa de Fleiss,
que mide el grado de acuerdo o concordancia entre tres o
mas expertos que juzgan de forma independiente a traves
de un instrumento criterios de medida (Bernal-Garcia etal.,
2020). Partiendo del analisis anterior se paso a determinar
el indice de aceptacion, el cual establece el porcentaje en
que los expertos valoran de forma positiva el contenido del
modelo de gestion de la practica de actividades fisicas y de-
porte universitario. Ademas, como complemento se valido
los resultados de la matriz a traves del alfa de Cronbach que
mide la confiabilidad y consistencia interna del instrumento

(Ponce etal., 2021).

Criterio del eje Observaciones

Fomento de la competitividad,
5 identidad y  representatividad
universitaria con responsabilidad
social
En el siguientecjercicio consiste en contestar en iérminas de “mucho”, “suficiente”, “poco” o “nada” las Formacion de estudiantes-
siguientes preguntas para cada item. 3 deportistas  con  un  perfil
4. ¢Es coherente con la dimensidn a la que se le relaciona ? profesional
11, Aporta a la eperatividad o funcionalidad de la dimension a la que cormesponde?
€. Aborda una necesidad. oportunidad o problemitica de la prictica de I actividad fisica o del
deporte universitario? st ACios ;
1. iGenera una estabilidad y cambipositivoa corta. mediano y largo plaza? ('“”,“‘.’“ . de €Spacios ¥
I, Tiene aportes estratégieos que ayudan al buen funci del madelo? 4 equipamiento  deportivo  para

La siguiente tabla contienc los ejescon sus respectivo criterios y objetivos que componen ¢l instrumento

entrenamientos y competiciones

propuesto; las instrucciones son las siguientes:

Para cadacriterio que s¢ integral eje, es necesarivindicar con los niimeros 0 al 3 segin corresponda en
cada casilla. Las letras de las casillas corresponden al orden de las preguntas meneionadas anteriormente
(A, B, C, N E).

Competencia deportiva con un enfoque integral

Formacion en habilidades blandas
de competencia

= Nada 1=FPoco 2=Suficicnte 3= Mucho
En caso de responder “Nada™ o *Poco”, podria escribir las observaciones a su criterio para mejorar la Promover la alta  competencia
redaceion ¥ la formulacion de estos. De igual forma, sugerimos se sigan las instrucciones mencionadas depi'l'[l\“d

anteriormente, ya que cs crucial pam ¢l andlisis de los datos.

la’ FOD,
proyectos,
holisticos,
formacion de deportistas integros en el
4mbito deportivo y profesional.

L}LIE represente dignamente a
a UANL y al pais con
planes 'y  programas
que contribuyan a la

Figura 1. Ejemplo de la matriz utilizada para la valoracién de los criterios que componen uno de los ejes del modelo, con su respectivo objetivo.
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Resultados

De forma general, en lo que respecta a la identificacion
de criterios que aportan cada uno de los documentos para
considerar en el disefio y generacion de la propuesta del mo-
delo de gestion de la practica de actividad fisica y del de-
porte universitario, en la parte descriptiva el analisis deter-
min6 215 criterios con la siguiente distribucion: 35 atendie-
ron al documento presentado por (Ramirez & Lara, 2021),
51 se extrajeron de la revision a (Ramirez & Lopez, 2022),
27 resultaron del Diagnostico Estrategico de (Carranza-
Bautista, 2024), 33 fueron identificados del documento
presentado por (Carranza-Bautista, 2021a), 11 criterios
fueron tomados de (Ramirez, 2021), 11 mas de (Pérez,
2023), 18 procedieron de la revision de la literatura y 29
correspondieron de la creacion y revision de indicadores se-
gun se puede observar en la figura 2 apartado “A.” Cabe des-
tacar que el documento que mayor criterio proporcioné al
estudio fue el elaborado por (Ramirez & Lopez, 2022), con
un 23.72%.

Revision literaria

Reglamento General de Torneos
ntrauniversitarios 2023

Plan de Tra

Plan de Desarrollo Institucional
2023-2030

En lo que respecta a la parte conceptual que aporté al
disefio del modelo de gestion, la agrupacion de los criterios
que fortalecen la concepcioén de cada uno de los ejes quedo
de la siguiente manera: de los 215 criterios que resultaron
del estudio, 55 criterios se agruparon con el ¢je de la “com-
petencia deportiva con un enfoque integral,” 27 conforma-
ron el eje de la “generacion de una cultura hacia la practica
de actividades fisicas y deportivas,” 42 criterios justificaron
el eje de “acompafiamiento y atencion al deportista con
equipos multidisciplinares,” 23 criterios se identificaron
con el eje de “difusion y comunicacion asertiva para fortale-
cer la identidad,” 15 criterios fortalecieron el eje de la “in-
vestigacion cientifica,” 25 criterios se relacionaron con un
elemento que hace referencia a la “integracion de programas
y proyectos para la sostenibilidad del modelo” y 28 criterios
le dieron solidez al elemento que responde al “sistema de
gestion de calidad,” como lo muestra la figura 2 en el apar-
tado “B.” Donde se destaca el eje de la “competencia depor-
tiva con un enfoque integral” que agrupa el 25.58% de los
criterios procedentes del estudio.

deportista con equipos multidiscipli

) practica de actividades fisicas y deportivas

l Competencia deportiva con
un enfoque integral

Figura 2. Descripcion de la distribucion de las aportaciones de la revision documental y de los criterios en relacion con los elementos propuestos en el modelo.

Agrupacion de criterios que determinan los ejes y
elementos del modelo de gestion de la prdctica de acti-
vidad fisica y deporte universitario

En los resultados a través de un analisis cualitativo de la
revision de documentos, se trabajo en la construccion de los
principales ejes y elementos utilizando tablas de relacion,
con la idea de agrupar y relacionar de forma sistematica, el
contenido relevante de los documentos en relacion con los
criterios y la fuente que provee la informacion, para con
ello, dar forma a la conceptualizacion y disefio de los ejes,
clementos del modelo de gestion de la practica de actividad
fisica y del deporte, donde se lograron identificar e integrar
5 ejes y dos elementos.

Expuesto lo anterior, uno de los ejes identificados es el
que aborda la competicion deportiva con un enfoque integral,
Conformado por siete criterios que provienen de (Ramirez
& Lara, 2021), 15 criterios extraidos de (Ramirez & Lopez,
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2022), 11 criterios provenientes de (Carranza-Bautista,
2024), cuatro de (Carranza-Bautista, 2021a), dos de (Rami-
rez, 2021), cinco de (Pérez, 2023), cinco de la revision li-
teraria y seis de la creacion y revision de indicadores, para
dar un total de 55 criterios que representan el 25.58% del
total de los 215 criterios provenientes del estudio, tal y
como lo muestra la tabla 1.

Otro de los ejes hace referencia a la generacion de una cul-
tura hacia la prdctica de actividades fisicas y deportivas, se fun-
damento a través de 27 criterios que representan el 12.56%
del analisis, con una distribuciéon de cuatro criterios de (Ra-
mirez & Lara, 2021), ocho provenientes de (Ramirez & Lo-
pez, 2022), uno identificado de (Carranza-Bautista, 2024),
mientras que cuatro fueron identificados de (Carranza-Bau-
tista, 2021a), dos mas provienen de (Ramirez, 2021), dos
de la revision literaria y cinco de la creacion y revision de
indicadores ver tabla 2.
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Tabla 1.
Eje de competencia deportiva con un enfoque integral a partir de los criterios procedentes de una revisién sistemdtica de documentos.
Eje Documento Criterio Fuente % % del eje
P ) imient démi 4 st Atenci6n, Seguimiento y
roporcionar seguimiento académico a deportistas
P & P Desarrollo al Atleta
Integrar coordinadores técnicos que auxilien a los equipos deportivos Coordinacion Deportiva
Manual operativo de . , L .
la institucid Trabajar con metodélogos Coordinacion Deportiva
a institucion . . . L .
(estruct Gestionar equipos representativos Coordinacion Deportiva 12.73
estructura , . ! . . .
L Gestion de material deportivo y equipamiento Servicio de Infraestructura
organizacional) 2023 ’ Wy o
. . . Gestion y Organizacion de
Organizar ligas deportivas ; .
Eventos Deportivos
Integrar entrenadores con perfil en las distintas disciplinas eportivas Coordinacion Deportiva
Promover una formacion integral Modelo educativo
Cubrir la demanda de la practica y competencia deportiva Atencion integral
Vincular servicio social y practicas al servicio deportivo Vinculacion estratégica
Incorporar a estudiantes en actividades deportivas de competicion Deporte universitario
Incrementar el nimero de estudiantes-deportistas de alto rendimiento, en el deporte .
. o . . Deporte universitario
universitario, equipos representativos y deporte adaptado
Estar entre los primeros tres lugares del deporte a la excelencia y trofeo universidad Deporte universitario
Garantizar la infraestructura y equipamiento de practica deportiva y de actividades fisi- .
Plan de Desarrollo ¥ equip P P ! Retos de la dependencia
cas
Institucional - . . " . 27.27
9023.2030 Formar profesionales competentes en las ciencias de la actividad fisica y deporte Mision
Promover la formacion de valores entre los estudiantes-deportistas Valores
Fortalecer la formacion integral de los talentos deportivos Politicas y estrategias
Incentivar la participacion en competiciones deportivas dentro de la dependencia, uni- L. .
. , Lo . Politicas y estrategias
versidad, el estado, el pais y en espacios internacionales !
Equipar y renovar los espacios para las practicas deportivas Politicas y estrategias
Porcentaje de deportistas que compiten en los Torneos Intrauniversitarios Indicadores y metas
Busacr posicionarse en la obtencion del Trofeo a la excelencia Indicadores y metas
Inctrementar las participaciones en el deporte universitario Indicadores y metas
g" Falta de material y equipamiento deportivo Principales problematicas
2 Falta de espacios de entrenamiento Principales problematicas
g Falta de uniformes Principales problematicas
E . El trabajo con valores en los equipos Factor clave de éxito
=} Dlagnostlco . NP .
o} > Trabajar la disciplina Factor clave de éxito
o Estratégico de la T . . . L
3 X S Gestion eficiente de instalaciones para entrenamientos Factor clave de éxito 20.00
g Subdireccion de AfyD A todas las disciplinas d " Ret .
oyo a todas las disciplinas deportivas etos que se presentan
o 2022 POy i p porth quesep 25.58
z Quedar en primer lugar en la universidad Retos que se presentan
8
3 Contar con entrenadores capacitados (FODA) Fortalezas
2,
3 Material y equipamiento (FODA) Debilidades
£ Otras dependencias universitarias (FODA) Amenazas
g Reconocer el mérito académico-deportivo Objetivo estrategico 1
©  Plan de Desarrollo - . , . . - L .
g— Estratéod Disefiar una estructura funcional que dé respuesta integral al deporte universitario Objetivo estrategico 2 797
stratégico S - . . L . .
S 9022 ZgOZS Fortalecer lineamientos, codigos de ética y normativas de la competicion deportiva Objetivo estrategico 4
Capacitar atletas y entrenadores sobre habilidades blandas Objetivo estrategico 4
Plan de trabajo B los d st rtici ) . cati Educacion pertinente de cali-
ecar a los deportistas que participen en los equipos representativos
Directivo del periodo P quep P qup P dad 3.64
2022 - 2025 Renovar equipo y uniformes Desarrollo cultural y humano
Coadyuvar a los equipos representativos de la Universidad Objetivos
Reconocer los esfuerzos de los programas deportivos de las dependencias Objetivos
Reglamento general . . .. . .
El trofeo universidad lo obtendra quien acumule la mayor puntuacion en un periodo L
de torneos / Premiacion
int R tari anual 9.09
intrauniversitarios
El trofeo a la excelencia deportiva lo obtendra que gane la mayor cantidad de campeo- L
2022-2023 P ques ’ P Premiacion
natos
Los equipos deberan presentarse uniformados en sus juegos Uniformes

La construccion de proyectos a través de la planificacion y organizacion de las competi-

ciones coadyugando la formacion profesional del estudiante-deportistas. .

» . i i . Alvarez et al., (2014)

Gestion eficiente de horarios de entrenamiento con las clases y entrega de trabajos.
Gestion de viajes y desplazamientos deportivos

El deporte universitario tiene como premisa imprescindible contribuir a la formacion

Revision literaria . o, L 9.09
integral de los estudiantes, a su formacion en valores y a la adquisicion de competen-  Almorza & Prada (2019)
cias.
El aprendizaje-servicio de actividades fisico deportivas es una herramienta de idoneidad
L X X o > L (Aramburuzabala et al.,
concientizando la importancia de la actividad fisica y el deporte en la salud, adquisicion
s . - 2019).
de habilidades de liderazgo y de resolucion de problemas.
Grado de participacion en torneos intrauniversitarios Capacidad de organizacion
Grado de participacion en deportes individuales Capacidad de organizacion
Creacion y revision Trofeo a la excelencia Capacidad de organizacion 10.91

de Indicadores Trofeo Universidad Capacidad de organizacion

Nivel de satisfaccion de deportistas Grupos de interés

Nivel de satisfaccion de entrenadores Grupos de interés
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Tabla 2.
Eje de la generacidn de una cultura hacia la préctica de actividadesji/sicas)/ depanivas a partir de los criterios procedentex de una revisidn sistemdtica de documentos
% del
Eje Documento Criterio Fuente % i
eje
Gestion de la infraestructura deportiva Servicio de Infraestructura
Manual operativo de la o i i . Gestion y Organizacion de
L, Organizacion de Torneos intrauniversitarios ’ i
Institucion Eventos Deportivos 14.81
(estructura organizacio- ., . . X Gestion y Organizacién de :
Promocion de Actividades fisicas y recreativas / .
nal) 2023 ’ Eventos Deportivos
Gestion y organizacion de eventos deportivos Perfil del Puesto
- Cubrir la demanda de la practica deportiva Atencio6n integral
3 . . .
& Consolidar a la dependencia como una promotora del deporte y la salud Retos de la dependencia
g_ Salud y bienestar del estudiante y deportista Ejes rectores
2 Plan de Desarrollo Incrementar las actividades extracurriculares de practica en la actividad fisica y deporte Politicas y estrategias 28.63
7> Institucional 2023-2030 Promover entre el personal y estudiantes la formacion deportiva en distintas disciplinas Politicas y estrategias ’
< o . . . Toe .
S Impulsar la formacion de equipos deportivos Politicas y estrategias
= . , . 1o . o . . .
= Fomentar acciones estratégicas de practica de actividades fisica y deportivas Politicas y estrategias
'qué Incrementar las participaciones en el deporte universitario Indicadores y metas
T N T
= Diagnostico Estratégico de
S la Subdireccion de AFyD Promover la constancia en la practica de actividades fisicas y deportivas Factor clave de éxito 3.70 1256
= 2022
8 Identificar indicadores de practica de actividad fisicas y deporte Objetivo estratégico 2
\g Plan de desarrollo Promover los valores institucionales en la practica de la actividad fisica y deporte Objetivo estrategico 4 1481
=] s . . A L) L . ’ . P . . . ) .
2 estrategico 2022-2025 Fortalecer linecamientos, codigos de ética y normativas de la practica de actividad fisica Objetivo estrategico 4
= Dar seguimiento a la practica de actividades fisicas y deportivas Objetivo estratégico 4
9 . .
<1 Promover eventos deportivos Salud y bienestar
f: Plan de trabajo directivo Establ le vida saludable a travé l:l tividades d " i y 741
: stablecer un programa de vida saludable a través de actividades deportivas y recreati- . .
g del periodo 2022 - 2025 prog P Y Salud y bienestar
= vas
=
19}
Reglamento general de . ,
g g i g( .. Ofertar una gama importante de disciplinas deportivas que fomenten la participacion de L
5 torncos intrauniversitarios las d lenci Objetivos 3.70
5 as dependencias
5 2022-2023 P
o
tg La mayor parte de los estudiantes que ingresan a la universidad, cuentan con alguna ex-
£ periencia de practica fisico-deportiva y buscan participacion en algiin programa de acti Blanco & Burillo (2018)
5 Revision literaria vidades deportivas. 7.41
&) “q - - P
a actividad fisica y el deporte son fundamentales para lograr progresos significativos
y P ) P grar prog g N (Aramburuzabala et al., 2019).
para ayudar a mantener la salud y el bienestar de todas las personas
Cantidad de participantes en los torneos deportivos y activaciones fisicas Grupos de interés
., L Nivel de satisfaccion de participantes en eventos Grupos de interés
Creacion y revision de ) - L
. Nivel de ingresos Econoémico 18.52
Indicadores , i X
Nuamero de eventos organizados Sociales
Nimero de alumnos participantes en los eventos Cultural

En ese mismo sentido el eje de acompafiamiento y atencion al deportista con equipos multidisciplinares, surge de la funda-
mentacion de 42 criterios que representan el 19.53% del total procedentes del estudio, donde siete provienen de (Rami-
rez & Lara, 2021), 11 surgieron de (Ramirez & Lopez, 2022), mientras cuatro fueron aportados por(Carranza-Bautista,
2024), otros cuatro por (Carranza-Bautista, 2021a), por su parte (Ramirez, 2021), aport6 tres criterios, dos mas se agre-
garon de (Pérez, 2023), otros cuatro de la revision literaria y siete de la creacion y revision de indicadores como lo mues-
tra la tabla 3.

Tabla 3.
Eje de acompanamiento y atencidn al deportista con equipos multidisciplinares a partir de los criterios procedentes de una revision sistemdtica de documentos
Eje Documento Criterio Fuente % % del eje
) ., ., . Atencion, Seguimiento y Desarro-
5 Protocolo para la gestion y atencion medica
£ / 1o al Atleta
= Atencion, Seguimiento y Desarro-
2 Seguimiento académico %8 y
S llo al Atleta
B , A
= , Atenci6n, Seguimiento y Desarro-
g Manual operativo de la Tutorias ¢ ¥
) llo al Atleta
g institucion (estructura » L 20.00
§=s izacional) 2023 Gestion fisiot bt d dabtacion d " Atencion, Segulmlento y Desarro-
organizacional estion fisioterapéutica y de readaptacion deportiva
?u)- g P ¥ P P llo al Atleta
=} , X Atencion, Seguimiento v Desarro-
S Asignacion de Trainers g Y
e llo al Atleta
8
é Comunicacion permanente con deportistas Perfil del Puesto
3 . TN . 19.53
2. Atencion psicologica Perfil del Puesto
U
© Actuar con una responsabilidad social Modelo educativo
< ’ . . . .
5 Incremento de tutorias y cobertura a estudiantes Atencion integral al estudiante
g Combatir la desercion de estudiantes-deportistas Atencion integral al estudiante
% Apoyo con becas a deportistas que representan a la Universidad Deporte universitario
> Plan de Desarrollo  Ofrecer servicio integral a la comunidad universitaria a través del Centro de Tera- ., .
I o e L, i . Prevencion y cuidado de la salud ~ 31.43
£ Institucional 2023-2030 pia Fisica y Readaptacion Deportiva (CETEFI)
'g Asesoria psicologica en el deporte Prevencion y cuidado de la salud
’§- Incrementar los niveles de eficiencia terminal en deportistas Retos que enfrenta la dependencia
g Garantizar la implementacion del modelo de responsabilidad social Retos que enfrenta la dependencia
= Trascender por actuar con un sentido de responsabilidad social Vision
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Buscar en los estudiantes un desarrollo cultural y humano

Formar, actualizar, certificar y reconocer a tutores en beneficio de los estudiantes

Ejes rectores del plan de desarro-

llo

Politicas y estrategias

Diagnostico Estratégico

Apoyo y atencion al estudiante
Apoyo y atencion al estudiante

Principales problematicas

Factor clave de éxito

de la Subdireccion de o . 11.43
AFyD 2022 Atencion y apoyo al deportista Retos que se presentan
Atencion y apoyo al deportista (FODA) oportunidad
Generar expedientes de los deportistas para dar seguimiento Objetivo estratégico 1
Plan de desarrollo estra- Crear mecanismos y programas de atencién y apoyo al estudiante Objetivo estratégico 2 1143
tégico 2022-2025 Crear mecanismos de atencion multidisciplinaria Objetivo estratégico 2 ’
Generar un programa de atencion y seguimiento al estudiante Objetivo estratégico 3
Plan de trabajo directivo Consolidar el p/rograma fle tutorfas que se extienda a deportistas Educacic:)n pertinencia y de calidad
del periodo 2022 - 2025 Atencion psicoldgica a estudiantes y deportistas Educacién pertinencia y de calidad ~ 8.57
Trabajo multidisciplinario para promover la salud fisica Salud y bienestar
Reglamento general de Contribuir a la formacion integral de los estudiantes Objetivos
torneos 571
Intrauniversitarios Podran participar estudiantes que al momento de registrarse sean elegibles Participantes
2022-2023
“Ha cobrado relevancia la figura de un orientador o tutor que facilite la adaptacion
de los estudiantes deportistas a la vida universitaria” (pag. 95), calidad de las tuto- Alvarez ctal., (2014)
rias.
o ‘ Asesorar al estudiante sobre la lmportan?la y desarrollo de habilidad para gestio- Alvarez et al.. (2014)
Revision literaria nar el tiempo. 11.43
La gestion del deporte umvcrsﬂarlé[csta ngl(lZ} gcr\ycralmcntc [/)or' una dll‘CCC'lOn Blanco & Burillo (2018)
central que de encarga de la planeacion y organizacion de las practicas deportivas.
El (1cl?ortc enla u“""CfS‘da‘l debe F?r)flgurarsc a paTtlr de mOflclos de deporte en- Chiva & Hernando (2014)
focados a la practica, competicion con un sentido educativo y saludable.
Deportistas con avance académico Académico
Deportistas que cumplen con el plan de capacitacion Desarrollo de competencias
., L, Cumplimiento con el plan de capacitacion Desarrollo de competencias
Creacion y revision de Asis iad . T Atencion al denortis 16.67
sistencia de primeros auxilios tencién al deportista .

Indicadores

Deportistas rescatados en 3"y 5 * oportunidad
Deportistas que se les dio orientacion psicologica
Deportistas que se les dio tutorfas académicas

Académico
Atencion al deportista
Atencion al deportista

En referencia al eje de difusidn y comunicacién asertiva para
fortalecer la identidad, proviene de 24 criterios y representan
el 10.70% del total del estudio, de los cuales seis fueron
extraidos de (Ramirez & Lara, 2021), dos de (Ramirez &
Lopez, 2022), dos mas de (Carranza-Bautista, 2024), seis
provienen de (Carranza-Bautista, 2021a), dos de (Ramirez,
2021)y seis de la creacion y revision de indicadores como lo
muestra la tabla 4. En esta misma tabla se observa

claramente los criterios que dan soporte al eje de investiga-
cion cientlfica, fundamentado por dos criterios que provie-
nen de (Ramirez & Lara, 2021), ocho criterios que provie-
nen de (Ramirez & Lopez, 2022), uno de (Carranza-Bau-
tista, 2024), uno mas de (Carranza-Bautista, 2021a), uno
de (Ramirez, 2021) y dos de la revision literaria para dar un
total de 15 criterios que representan el 11.63% del total de
los criterios analizados.

Tabla 4.
Ejes de difusidn y comunicacion asertiva para fortalecer la identidad e Investigacidn cientifica a partir de los criterios procedentes de una revisidn sistemdtica de documentos
Eje Documento Criterio Fuente % % del eje
Difusionde de resultados y competencias deportivas Difusion y Comunicacion
Branding deportivo a deportistas destacados Difusion y Comunicacion
Manual operativo de la institucion Publicidad, produccion de videos Difusion y Comunicacion 26.09
(estructura organizacional) 2023 Atencion, supervicion y actualizacion de redes sociales Difusion y Comunicacion '
a=) . .
g Gestion de un portal Web Perfil del Puesto
% Ejercer el periodismo deportivo Perfil del Puesto
= L Gobernabilidad y gestion universitaria Ejes rectores
© Plan de Desarrollo Institucional . . . i X
o Mejorar la infraestructura tecnologica para consolidar los sistemas L. X 8.70
5} 2023-2030 R ., L, Politicas y estrategias
51 de informacion y comunicacion
£ . L. Ejercer la comunicacion y difusion Factor clave de éxito
RS Diagnostico Estratégico de la Sub- Construi L la institucic ’ ld . 8.70
. . onstruir y posicionar la institucion como una marca en el deporte .
o direccion de AFyD 2022 yp X o P Retos
= / universitario
g Posicionar a los atletas a través del branding deportivo Objetivo estrategico 1 10.70
5 Fortalecer la identidad de los deportistas Objetivo estrategico 1 '
2
: Plan de desarrollo estratégico Crear un portal web para difundir y comunicar el deporte Objetivo estrategico 1 26.09
7% 2022-2025 Migrar y vincular a las redes sociales de actualidad Objetivo estrategico 1 ’
[+
E Crear planes de contenidos dinamicos Objetivo estrategico 1
E Almacenamiento de datos en la nube propia de la institucion Objetivo estratégico 2
S Plan de trabajo directivo del pe- Fortalecer la identidad de la institucion a través de la representativi- Desarrollo cultural y hu-
- . C . 4.35
a riodo 2022 - 2025 dad y la participacion deportiva mano
8
Z Reglamento general de torneos N X inf » | ¢
o proporciona informacion relevante
E intrauniversitarios 2022-2023 prop
Revision literaria No se encontro informacion relevante
Numero de notas producidas en el portal Difusion

Creacion y revision de Indicado- . ,
Fichas técnicas

res
Podcast
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Partidos en vivo Difusion
Entrevistas Difusion
Promocionales Difusion

Diagnostico y evaluacién del rendimiento deportivo e indicadores

Investigacion cientifica

. o, - Gestion y evaluacion 13.33
Manual operativo de la institucion de desempefio /
(estructura organizacional) 2023 Analisis y comportamiento de un modelo de gestién en el deporte y ., .,
. o Gestion y evaluacion
la actividad fisica ’
. L . Investigacion cientifica y
Generacién y aplicacion innovadora del conocimiento L
/ desarrollo tecnolégico
Incremento de profesores de tiempo completo al Sistema Nacional = Investigacion cientifica y
de Investigadores desarrollo tecnolégico
Cuerpos académicos con lineas de generacion del conocimiento en  Investigacion cientifica y
el area de la actividad fisica y deporte desarrollo tecnolégico
Articulacion de planes estratégicos de investigacion para el desarro- Investigacion cientifica y
llo de programas desarrollo tecnolbgico
Plan de Desarrollo Institucional X . P /% 8
90232030 Incrementar la investigacion cientifica por parte de docentes, estu- Retos que enfrenta la de- 53.33
diantes y cuerpos académicos pendencia
Ser reconocida por la generacion y aplicacion del conocimiento en Visié
. . . . 1s10n
las ciencias de la actividad fisica y deporte
o L. Ejes rectores del plan de
Investigacion cientifica y desarrollo tecnologico
desarrollo
Apoyar el desarrollo de cuerpos académicos que cultiven lineas de 11.63
generacion y aplicacion del conocimiento relacionadas con el de- Politicas y estrategias :
porte
Diagnostico Estratégico de la Sub-
, Incluir la investigacion integrando los programas de posgrado FODA) Oportunidad 6.67
direccion de AFyD 2022 S 8 prog posg ( ) Op
Plan de desarrollo estratégico  Integrar la investigacion cientifica como herramienta para el desa- L L,
g g S R P Objetivo estratégico 3 6.67
2022-2025 rrollo deportivo
Plan de trabajo directivo del pe-
Evaluar las actividades y los resultados de practicas deportivas Investigacion cientifica 6.67
riodo 2022 - 2025 Y P P g
Reglamento general de torneos . ., L. No proporciona informa-
) e No se encontro informacion en este criterio v 0
intrauniversitarios 2022-2023 cion relevante
El aprendizaje-servicio en actividad fisica y deporte en su mision de
inclusion manifiesta que la investigacion tiene una incidencia social ~(Aramburuzabala et al.,
en el asesoramiento, las politicas publicas y la divulgacion de los di- 2019).
Revision literaria ferentes actores interesados 13.33
Los modelos de gestion permiten el desarrollo de la investigacion en
& o p . & L. Cardona & Cardona
el deporte, potencializan el conocimiento y generan buenas practi- (2020
cas administrativas.
Creacion y revision de Indicado- . L, o .
/ No se encontro informacion en este criterio Indicadores 0

res

Sobre las bases de las consideraciones anteriores, en el
analisis realizado se identificaron dos elementos que com-
plementan y fortalecen al disefio del modelo de gestion de
actividades fisicas y del deporte, los cuales hacen referencia
alos “programas y proyectos para la sostenibilidad” y al “sis-
tema de gestion de la calidad,” los cuales son fundamentados
tal y como lo muestra la tabla 5.

En lo que se refiere a los programas y proyectos para la sos-
tenibilidad su fundamentacion se sustenta en 24 criterios que
representan el 6.98% del total de los criterios identificados,
de los cuales dos proceden de (Ramirez & Lara, 2021), tres
criterios provienen de (Ramirez & Lopez, 2022), siete cri-
terios se extrajeron de (Carranza-Bautista, 2024), 10

criterios pertenecientes a (Carranza-Bautista, 2021a), dos
de (Ramirez, 2021) y un criterio procedente de la revision
literaria. Por su parte el elemento que compone el sistema
de gestidn de calidad, representa el 13.02% debido a los 28
criterios que lo sustentan, donde ocho son extraidos de (Ra-
mirez & Lara, 2021), cuatro criterios fueron tomados de
(Ramirez & Lopez, 2022), un criterio fue aportado de (Ca-
rranza-Bautista, 2024, cuatro mas los aporto el (Carranza-
Bautista, 202 1a), tres se identificaron de (Pérez, 2023), tres
criterios mas provienen de la revision literaria y cinco cri-
terios formaban parte de la creacion y revision de indicado-
res.

AFyD 2022

Proveer uniformes

(FODA) Debilidades

Tabla 5.
Elementos de programas y proyectos para la sostenibilidad y sistema de gestion de la calidad.
Elementos Documento Criterio Fuente % % del eje
= = —
I , Atencion, Seguimiento y Desa-
g Manual operativo de la Capacitacion y desarrollo de competencias e Y
s ] rrollo al Atleta
o] institucion (estructura L, .,
kst L ., ., Gestion y Organizacion de Even-
o organlzamonal) 2023 Gestion, evaluacion y control de procesos i
2 tos deportivos
= A . .
2—\ = Generar estrategias para mejorar los servicios deportivos Atencion integral al estudiante
= , .. . o . . o
FA Plan de Desarrollo Insti-  Integracion de servicio social y practicas de licenciaturas y practicas de i » L.
£ 2 K , o . .. . Vinculacion estratégica 12
g = tucional 2023-2030 posgrados en areas disciplinares a la actividad fisica y deportiva 6.98
|5
20 ‘g Gestion del servicio social de estudiantes en actividades especiales Politicas y estrategias
2
;" _; La forma de organizarse Principales problematicas
—g Diagnostico Estratégico Contar con entrenadores capacitados (FODA) Fortalezas
s S Wy
g e la Subdireccion de rograma de becas ortalezas
de la Subd d Prog de b FODA) Fortal 28
B
8
]
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Elaborar un programa de capacitacion

Falta de programas de mantenimiento

(FODA) Oportunidad
(FODA) Amenazas

Generar un programa de alianzas estratégicas
Crear una propuesta de valor tnica en el deporte universitario
Crear una cultura de medicion y analisis
Definir criterios y dimensiones en un esquema
Disefar un modelo de gestion del deporte universitario
Plan de desarrollo estra- Identificacion de socios estratégicos y fortalecer alianzas del deporte uni-

Objetivo estratégico 1
Objetivo estratégico 1
Objetivo estratégico 2
Objetivo estratégico 2
Objetivo estratégico 1

: Edicién impresa: 1579-1726. Edicién Web: 1988-2041 (https: / /recyt. fecyt.es/ index.php/ retos/ index)

. Objetivo estratégico 3 40
tégico 2022-2025 versitario ) 8
Implementar un programa de gestion de capital humano Objetivo estratégico 3
Vincular la subdireccion de deportes de forma responsable con los pos- L L.
Objetivo estratégico 3
grados
Crear programas y estrategias de patrocinios Objetivo estratégico 3
Generar programas de capacitacion permanente Objetivo estratégico 3
o Elaborar un programa para fortalecer la identidad de la institucion Desarrollo cultural y humano
Plan de trabajo directivo Sist. d luacion de T satisfaccion d o5 d q G Gob bilidad i 8
. Sistema de evaluacion de la satisfaccion de usuarios de programas deporti- Gobernabilidad y gestion res-
del periodo 2022 - 2025 prog P yg
vos ponsable
Reglamento general de
torneos intrauniversita- No se encontro informacion en este criterio 0
rios 2022-2023
Revision literaria Generar programas de atencion y apoyo al estudiante-deportistas Alvarez et al., (2014) 4
Creacion y revision de In- " . -
’ No se encontro informacion en este criterio 0
dicadores
Procedimientos para la gestion del mantenimiento Servicio de Infraestructura
Procedimiento de control y programacion de espacios Servicio de Infraestructura
. Gestion, evaluacion y control de procesos Gestion y evaluacion
Manual operativo de la K S i1 .y
R, Trabajo con indicadores Gestion y evaluacion
institucion (estructura Lo ) L, . . 28.57
o Disefo de manuales operativos en organizacion de eventos deportivos Perfil del Puesto
organizacional) 2023 . e - .
Elaboracion de informes técnicos Perfil del Puesto
Control de documentos Perfil del Puesto
Monitoreo de indicadores clave Perfil del Puesto
Mantener el sistema de gestion de la calidad bajo la norma ISO e, X
Certificacion de la calidad
9001:2015
N L .. - . Retos que enfrenta la dependen-
. Fortalecer los indicadores de la practica de actividades fisicas y deportivas q R P
Plan de Desarrollo Insti- cia
. . L . 14.29
tucional 2023-2030 Formar profesionales competentes, competitivos ¢ innovadores en las Misié
| o . , ision
areas disciplinares de la actividad fisica y deporte
Ser reconocida en la gcncraci(’)n y aplicacion de las ciencias de la actividad Visié
.. ision
fisica y deporte
Diagnostico Estratégico
de la Subdireccion de Gestion de las instalaciones para entrenamientos (FODA) Debilidades 3.57
AFyD 2022
Establecer mecanismos y herramientas de control eficientes Objetivo estrategico 2
- Identificar indicadores clave de la estructura operativa Objetivo estrategico 2 14.29
] 3 . .
=t Plan de desarrollo estra- Identificar indicadores de competitividad en actividades fisicas y deporti- L -
= . ‘ Objetivo estrategico 2
S tégico 2022-2025 vas
U I3 . .
< Fortalecer el sistema de gestion de la calidad v el modelo de gestion de- L .
=) . 4 Objetivo estrategico 2
© portiva
7 — 13.02
g, Plan de trabajo directivo N el N | andlisi 0
o aporta elemnetos en el analisis
=2 del periodo 2022 - 2025 P
g Crear criterios que desarrollen torneos de gran calidad y exigencia para
QE) 9 K g ’ g P Objetivos
2 Reol to veneral de los competidores.
2 eglamen .
« & . g K . Normar los procedimientos para el buen desarrollo de las actividades de-
torneos intrauniversita- . Reglamento 10.71
. portlvas
rios 2022-2023 ., ., i i X
Gestion de documentacion correspondiente, validada y debidamente se- .,
R ’ Documentacion
lladas por las dependencias.
Las universidades publicas buscan desarrollar mecanismos de evaluacion
del servicio deportivo universitario a fin de planificar de forma exitosa y Sanchez et al., (2016)
crear una cultura hacia la calidad del servicio.
, La situacion del deporte universitario se rige bajo un sistema que integra
Revision literaria .. P oy 8¢ 2 . q R g Blanco & Burillo (2018) 10.71
lo académico, la participacion y el programa deportivos de la entidad.
Los modelos de gestion se sustentan en tres pilares importantes en toda
organizacion: los procesos, los recursos humanos y la tecnologia. Ade- Huerta et al. (2020)
mas, de cuatro practicas la estratégia, la ejecucion, cultura y estructura.
, Control y programacion de espa-
Control y programacion de espacios y prog X P
’ cios
, Gestion de material y equipa-
Gestion de material y equipamiento X yequp
c L, ision de I miento
reacion y revision de In- , . . ., .
Y Asignacion de uniformes Asignacion de uniformes 17.86

dicadores
Gestion del mantenimiento de instalaciones

Cobertura del material y equipamiento

Gestion del mantenimiento de

instalaciones

Cobertura del material y equipa-

miento
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Andlisis cuantitativo de la validacién del modelo
de gestion de la prdctica de la actividad fisica y el de-
porte universitario

En relacion con los resultados para validar el modelo a
través de la consulta a expertos, se utiliz6 el método de
analisis Kappa de Fleiss, (K), dividiendo el analisis en cinco
apartados: 1) considerando a los 15 expertos de forma ge-

desde la revision del esquema, ver tabla 6. En este mismo
orden de analisis, la tabla muestra el valor de K por el ni-
vel de valoracion donde 0 = anada, 1 = a poco, 2 = a su-
ficiente y 3 = a mucho. Asi mismo, se determiné el por-
centaje de aceptacion del modelo por los expertos en cada
una de las divisiones y se realizo6 el analisis de las cualidades

psicométricas a través del Alpha de Cronbach (o) para me-

neral, 2) dividiendo a los expertos en tres grupos (investi- dir la confiabilidad y consistencia interna del instrumento

gadores, coordinadores y profesionales operativos), 3) para validar el modelo.
analisis de los resultados por eje tematico, 4) analisis de los

clementos que se integran y 5) considerando al modelo

Tabla 6.
Resultados de los analisis de validacion de expertos procedentes del coceficiente Kappa de Fleiss y de la confiabilidad Alpha de Cronbach.
K K K K Alf:
Categoria criterios del analisis de validacion K V=0 vei Ve V=3 %A (Xa
VG Validacién general de 15 expertos 627 1.000 .907 .596 .620 93.31 922
INV Validacion por grupo de 5 investigadores 817 .000 1.000 .806 .815 94.17 1965
cO Validaciéon por grupo 5 coordinadores .626 1.000 944 .520 615 92.87 949
PO Validacién por grupo 5 profesionales operativos 473 .000 622 472 468 91.50 .820
Eje 1 Competencia deportiva con un enfoque integral 617 .000 1.000 .563 .602 90.22 1929
ion d | hacia la bréctica d ividades fisi
Eje 2 Generacion de una cultura hacia a'practlca ¢ actividades fisicas y 610 000 000 610 610 93.04 390
deportivas

Eje 3 Acompanamiento y atencion al ::fcosrtlsta con equipos multidiscipli- 67 000 007 691 671 93.19 886
Eje 4 Difusion y comunicacion asertiva para fortalecer la identidad .675 1.000 935 617 .657 89.70 954
Eje 5 investigacion cientifica 432 .000 .000 432 432 96.00 792
E1l Integracion de programas y proyectos para la sostenibilidad .603 .000 -.002 615 .602 94.93 .869
E2 sistema de gestion de calidad 677 .000 1.000 642 674 95.56 939
MG Modelo en general .653 .000 -.011 672 .668 89.26 .907

NOTA: K= Valor de Kappa de Fleiss, V=0, 1, 2, 3, 4, 5 valor asignado, %A= porcentaje de aceptacion, .= valor Alpha de Cronbach.
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Por otra parte, en lo que respecta al nivel de aceptacion
del modelo en general desde un analisis conceptual del es-
quema que representa como se muestra en la figura 3, pre-
sent6 los siguientes resultados: refiriéndose al criterio de si
“el modelo cuenta con los elementos suficientes para inter-
venir en el contexto en el que va a operar,” en la valoracion
obtuvo una aceptacion del 88.89%, mientras que en el cri-
terio que valora si “el modelo proporciona una estabilidad a
la organizacion y gestion de la practica del deporte univer-
sitario,” alcanzo un valor de aceptacion del 86.7%, en el
criterio que valora si el modelo “puede llegar a generar un
cambio favorable a largo plazo en la gestion del deporte uni-
versitario,” el nivel de aceptacion fue de 93.33%, en lo que
respecta a si “da soluciones a las demandas, problematicas y
necesidades de la gestion deportiva y de actividades fisicas”
mostré un indice de aceptacion de 88.89%, al plantear si el
modelo “genera capacidades dentro de la organizacion,” el
modelo alcanzo6 un nivel de aceptacion del 91.11% y por
tltimo, en el criterio que enfatiza en si el modelo “aprove-
cha las oportunidades que representa el entorno y contexto
con el que vaa gestionar e interactuar” alcanz6 una acepta-

cion del 86.67%.
Discusiones

En relacion a la diversidad de los modelos de gestion, a
partir del trabajo realizado por Huerta etal., (2020), el cual
hace referencia al disefio de un modelo de gestion con bases
cientificas, en su fundamentacion teorica, identifica trece ti-
pos de modelos de gestion, que pueden ser considerados
para describir o caracterizar los cambios institucionales pro-
bocados por un modelo de gestion segan sea su esencia y el
ambito de actuacion en el que opera. Esta gamificacion coin-
cide especificamente en el diseno de modelo propuesto en
este trabajo, con tres tipos de modelos que son: 1) El mo-
delo relacional, que articula procesos dinamicos en un espa-
cio multidimensional a traves de relaciones dentro y fuera
de la organizacion para enfrentar la realidad, 2) El modelo
estratégico, considera generar cambios progresivos en el
entorno de una organizacion publica que presenta un es-
quema que impacta a corto, mediano o largo plazo y 3) El
modelo teorico, el cual proporciona una guia atil a traves
de ejes, elementos, criterios y subcriterios propios de una
realidad que tienen como objetivo favorecer la resolucion
de las problematicas y retos que se presentan.

Por otra parte, en una investigacion y analisis de mode-
los de gestion reconocidos a nivel internacional, Carranza-
Bautista et al., (2018), presentan una propuesta de un mo-
delo de gestion de la calidad para el servicio en actividades
fisicas o deportivas con caracteristicas empresariales y
orientado hacia la generacion de una cultura organizacional,
proporciona una guia de apoyo con seis criterios (liderazgo,
planeacion, procesos, documentacion, usuarios y la estruc-
tura organizacional) que interacttan entre si, donde los pro-
cesos representan el punto central del modelo. En compa-
racion con lo anteriormente citado, el modelo de gestion
propuesto en esta investigacién, en su estructura presenta
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cinco ¢jes y 25 criterios con caracteristicas muy particula-
res, objetivos muy precisos y especificos, que abordan un
ambito de actuacion como lo es el deporte universitario y la
practica de actividad fisica para generar una cultura integra-
dora de buenas practicas, dejando a un lado el enfoque em-
presarial y retomando el sistema de gestion de calidad como
un elemento de apoyo. Ademas presenta una intenciéon
axiologica para promover una filosofia, valores ¢ identidad
en la organizacion que interviene.

En este orden de discusiones, en lo que respecta a la di-
namica de la gestion segiin plantea Carranza-Bautista,
(2021), donde destaca seis componentes claves que contri-
buyen al funcionamiento de un modelo de gestion global,
con respecto al proposito del disefio del modelo propuesto,
los componentes se identifican claramente en la estructura
y representacion esquematica, al ser la practica de la activi-
dad fisica y del dcportc universitario, la principal fuerza mo-
vilizadora a través de la prestacion del servicio. Presenta un
esquema de intervencion con elementos planificadores que
visualizan metas y objetivos de forma estratégica. Cubre las
necesidades propias del entorno interno y externo con la
integracion de programas, proyectos, planes operativos y
un sistema de gestion de calidad. Proyecta directrices que
se ven reflejadas en las metas, objetivos, valores, proposito
y una axiologia integral. Por otra parte, desarrolla procesos
y procedimientos en un espacio temporal. Ademas consi-
dera el tiempo de la gestion desde una perspectiva estrate-
gica y prospectiva alineado con el proposito que persigue.

Ante las situaciones e ideas anteriormente planteadas, es
oportuno mencionar segin Bernaule, (2023), quien plantea
en su trabajo de estudio que existe una necesidad de poten-
ciar los modelos de gestion del deporte universitario en las
instituciones del nivel superior, al manifestar que dichas ca-
sas de estudio, operan con modelo no definidos, extrapola-
dos que solo se limitan en la aplicacion del procesos admi-
nistrativos, con la aderencia de algunos elementos de so-
porte como el liderazgo, la comunicacion y la implementa-
cion de tecnologias. En este sentido el resultado de la inves-
tigacion, presenta el disefio de un modelo de gestion, que
tiene como proposito, no solo maximizar las capacidades de
la gesion del deporte universitario y de la practica de activi-
dades fisicas de forma definida, si no que ademas, promueve
la generacion de capacidades, la competitividad y la sosteni-
bilidad, al presentar con claridad y de forma puntual, un es-
quema con lineamientos especificos para satisfacer las nece-
sidades en el ambito de la educacion superior.

En relacion con el resultado de la validacion del modelo
en general, el nivel de acuerdo o fuerza de concordancia de
.627 alcanza la categoria de considerable, tomando como
referencia la interpretacion del indice de Kappa Fleiss segan
(Landis & Koch, 1977), quienes establecen que para alcan-
zar esta categorfa, el indicador debe de encontrarse entre
0.61y 0.80. En lo que respecta al indice de aceptacion, los
expertos valoran muy favorable al modelo, al evaluarlo con
un 93.31% de forma general. De manera semejante se com-
porto el analisis de las cualidades psicométricas aplicado por
medio del Alpha de Cronbach en la evaluacion de la
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confiabilidad y consistencia interna del instrumento, el cual
dio como resultado un .922 nivel de fiabilidad considerado
de excelente (Tuapanta et al., 2017).

Conclusiones

El disefio del modelo de gestion de la practica de activi-
dades fisicas y del deporte universitario, es un producto de
una metodologia sustentada por la investigaciéon mixta, al-
canza su concepcion a través de un esquema operativo y es-
tratégico, el cual responde a las necesidades, problematicas,
oportunidades, lineamientos, proyecciones, prospectivas,
retos y vision seglin se ha visto en el analisis cualitativo de la
revision sistematica de los documentos. Asi mismo, parte
de una realidad para articular mecanismos dinamicos en un
proceso natural de la gestién de la actividad fisica y del de-
porte en el entorno interno, externo, contexto y ambito de
actuacion en el que opera.

Después de lo anteriormente expuesto, como se puede
observar, el disefio del modelo de gestion de la practica de
actividades fisicas y deporte en el analisis de su validacion y
valoracion presenta condiciones Optimas para su implemen-
tacion. Sin embargo, cabe resaltar que para medir su efi-
ciencia requiere de realizar mediciones periodicas a partir
de iniciada su ejecucion. Ademas, hay que considerar que su
proceso de maduracién puede lograrse en un periodo tem-
poral de 3 a 5 afios.

Futuras lineas de investigaci()n

Lo anteriormente mencionado conlleva a considerar las
siguientes interrogantes como futuras lineas de investiga-
cion, ;cuales son los indicadores claves de resultados que el
modelo de gestion debe trabajar para lograr el proposito
para el cual fue diseniado?, ;qué criterios o elementos, de-
ben ser ajustados o creados para alcanzar una eficiencia 6p-
tima a corto mediano y largo plazo? Finalmente es necesario
reconocer, que el disefio del modelo solo representa el
inicio de un proyecto a largo plazo, tiene la intencion de
mejorar las condiciones de la prestacion del servicio en el
contexto de la practica de actividades fisicas y deportivas,
con un sentido de responsabilidad social en el sistema del
nivel superior.
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