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Elimpactodeun eventodeportivomediano: per cgpaidn delosresdentesdela

comunidad deacogida
Theimpact of amedium-gzesportingevent: Thehost community per ceptions

David Parra Camacho, Ferran Cdabuig Moreno, Vicente Afid Sanz, Danid Ayora Pérez, Juan Manud NUfiez Pomer
Universdad deVadencia

Resumen: El objetivo de este estudio es conocer las percepciones de los residentes de una ciudad sede sobre un evento deportivo de medianaescaa,
como esel Open 500 detenisde Vaencia, através delaidentificacion de grupos cuyaactitud haciaeste evento seasimilar. Después delaredizacion de
laencuesta se aplicd un andisisfactorid exploratorio que permitié agrupar laescalade 23 ftems en cuatro factores: impacto socio-cultura y deportivo,
impacto en @ desarrollo urbano y las infraestructuras, impacto socio-econdmico e impacto en laimagen y la promocion. En segundo lugar, se redizo
un andliss clister combinando métodos jerdrquicos y no jerarquicos, que permitié encontrar tres grupos de residentes: Favorables, Moderados y
Desfavorables. Findmente se observaron las caracterigticas del perfil y las diferencias entre los grupos de residentes. Los resultados mostraron que €
grupo de ciudadanos favorable a evento era bastante reducido en comparacion con los otros dos colectivos. También, se encontraron diferencias
estadisticamente significativas en las variables relacionadas con € interés por € deporte, laasstenciaa acontecimiento, € grado de &ficion por d tenis,
¢ respado alacdebracion del evento, € trabgo vinculado a sector del turismo o los eventos 'y laidentificacion con la politica de eventos deportivos.
L os resultados de este estudio proporcionan una informacion Util alos organizadores de eventos deportivos y autoridades para comprender y atender
mejor lasnecesi dadesy demandasdelosciudadanos.

Palabras clave: evento deportivo mediano, percepcion de los residentes, impacto socid, andisis clister.

Abgtract: Theam of this study was to determine the residents perceptions of acity based on amedium-scale sporting event, such astennis Open 500
Valencia, through the identification of groups whose attitude toward this event is Smilar. After completing the survey, an exploratory factor anaysis
was performed grouping the 23-item scale in four factors: socio-cultural and sports impact, infrastructure and urban impact, socio- economic impact
and impact on the image and promotion. Second, cluster analysis was performed combining hierarchica and non-hierarchical methods, which allowed
finding three groups of residents: Favorable, Moderate and Unfavorable. Findly, profile observed characteristics and differences between groups of
resdents. The results showed that the group of citizens with a favorable attitude towards the event wes relatively small compared to the other two
groups. Also, statistically significant differences were found in the variables related to the interest in the sport, event attendance, degree of fondness for
tennis, supporting the event, the work related to tourism or events and the identification with sports events policy. The results of this study provide

useful information for sports event organizers and authorities to understand and better meet the needs and demands of citizens.
Key words medium-scae sporting event, resdents perceptions, social impact, cluster andysis.

Introduccién

Los eventos deportivos pueden actuar como importantes
dinamizadores de la vida urbana, ademés de contribuir amgorar la
cdidad de vida de los residentes y laimagen de la ciudad sede. Los
grandes acontecimientos deportivos, comolos Juegos Olimpicosolos
Mundides de determinados deportes, permiten transformar las ciuda:
deso paisssquelosacogen, contribuyendo d desarrolloy alaregenera
cionurbana Larepercusion deestosmega-eventoshasido ampliamen-
teandizadaen muchosestudiosanive socid, medioambienta y, sobre
todo, anivel econdmico.

Sin embargo, no hay muchas gportaciones en € andlisis de los
impactos, principa menteanivel socid, quegeneran|oseventosdepor-
tivos de pequefiay mediana escala en las|ocalidades que los acogen.
Diversos autores han destacado este hecho desde € &readd turismo
(Gibson, Willming & Holdnack, 2003; Higham, 1999; Ritchie, 2004).
Por gemplo, Ritchie (2004) sefida que aunque este tipo de eventos
deportivos son numerosos'y muy populares, hay pocos estudios pu-
blicados sobre lanaturaezadelos mismos, centrandoselamayoriade
lasinvestigacionesenlosespectadoresen acontecimientospasivosoen
los participantes en eventos activos.

Por otrolado, dentro delos pequefioseventos deportivos, Higham
(1999, p.87) incluyea«ascompeticionesdeportivasregulares(ligasde
hockey sobre hielo, ba oncesto, fiitbal o rugby), instal aciones deporti-
vasinternaciona es, competicionesnacionaes, masterso deportespara
discapacitados, y smilares». Adl, segiin Higham (1999), algunoseven-
tos de menor escala atraen espectadores mientras que otros, debido a
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suscaracteridticas, como esél caso delasmaratones, lascarreraspopu-
laresembleméticas o triatlones, atraen participantes.

Sin embargo, Gibson et a. (2003) sefidan que es necesario
conceptudlizar loseventos de pequefiaescalaen términosrelaivos, ya
quelasdefinicionesindicadasanteriormentesegplicanigud mentealas
competicionesdeportivas con gpoyo popular loca y, a mismotiempo,
alos acontecimientos deportivos que atraen a espectadoresy partici-
pantes anivel naciond, eincluso, anivel internaciond. Ladistincion
entre los eventos de menor tamafio y 10s mega-eventos no solo hace
referenciaa tamaio del acontecimiento, snotambiénalanecesdadde
gportar menos recursos publicos.

L os acontecimientos deportivos de pequefiay medianaescaano
deberiangenerar lamismarepercusion econdmicaquelosdegranescaa
Sin embargo, Vdtri, Miller y Harris (2009) sefidan que este tipo de
eventospueden generar proporciona mentemasbeneficiosecondmicos
S s=celebran enlocalidades pequefiaso medianasques tienenlugar en
grandesciudades. Algunasdelasventgjasasociadasal osacontecimien-
tosdemenor tamafio estan rel acionadas con laposibilidad de parti cipa-
cion delapoblacion residente en lalocdidad. Esto puede repercutir en
lamejoradelacalidad devidadel osresidentes, asi comoené gradode
identificacion con lalocdidad y € evento. En este sentido, en Espafia
son numerosos |os g empl os de acontecimientos deportivos de menor
escalaenlosquesue ehaber unagran participacionloca y unaimplica
cion, tanto anivel organizativo como de respaldo a los participantes,
durantelace ebraciondel mismo.

Otras ventg as asociadas alos eventos deportivos de menor tama-
fio hacenreferenciaaquesudenutilizar ingta acionesoinfraestructuras
delasqueyadisponelaciudad enlaquesecd ebran, por loquerequieren
demenor gasto publico (Higham, 1999). También, suelen generar me-
nosproblemas o molestiasalosresidentes, relacionadoscon d tréfico,
lacongestion o restriccion en d acceso aespacios publicos, € ruido, €
vanddlismo, etc. En estalinea, unaactividad deportivademenor megni-
tudyy orientadaalaparticipacion puedegenerar menosingresosecons-
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micos que | os grandes acontecimientos deportivos, pero también me-
noscogtesanive socia y mediocambienta (Fredline, 2005).

En este caso, andizamose impacto socia deun evento deportivo
que podriadefinirse como de medianaescaa, como esel Open500de
teniscel ebrado anudmenteenVaencia Si bien, enesteacontecimiento
la participacion esta restringida a deportistas profesiondes, ya que €
torneo se enmarca dentro del circuito de la Asociacion de Tenistas
Profesondes(ATP), no necestaconstruir nuevasingta acionesdepor-
tivas para su celebracion. Tampoco requiere de elevados gastos en
agpectosred acionadosconlaseguridad olalimpiezadelaciudady, por
tanto, su acogidaen laciudad no supone un gasto plblico tan elevado
como losgrandes eventos deportivos. Al mismo tiempo, esun aconte-
cimiento que permite atraer espectadoresdelapropiaciudady deotras
locdlidades, tanto anivel autondmico como naciond e internaciond.
Asimismo, tienelacapacidad de generar ciertaatraccioninternaciona
por ser un torneo en € que suelen participar reconocidos tenistas de
diferentes paises.

Asl, puesel objetivo deesteestudio esconocer laspercepcionesde
losresidentesde unaci udad sede sobre un evento deportivo, comoesel
Open 500 de tenis de Vaencia, através delaidentificacion de grupos
Ccuyapercepcion haciaesteevento ssasimilar.

Egtudiosprevios

En Espafialasaportacionesredizadasdesded areadd andissdd
impacto socid deloseventosdeportivossonreducidas, S bien, hay que
destacar dgunasinvestigaciones, como lasredizadas sobrelos Juegos
MediterréneosdeAlmeriade 2005 (Casimiro & A6, 2006), losproxi-
mosJuegosM ediiterranensde Tarragonade 2017 (A6, Caabuig, Ayora,
Parra& Duclos, 2013, 2014; Carrasco, 2009), sobre  Campeonato
WTA deTenisfemenino de Sevillaen 2006 (Ramirez, Ordaz & Rueda,
2007), sobred XV Campeonato deEspafiadeVoley Playade Sevillaen
2005 (Rueda& Ramirez, 2007), sobrelaCopaAmérica(Llopis& Gil,
2011) o las referidas d Gran Premio de Europa de Formula 1 (Afi6,
Cdabuig& Parra, 2012; A, Duclos& Pablos, 2010; Caabuig, Parra,
ARG & Ayora, 2014). También se han redlizado agunas aportaciones
relacionadas con la cdidad percibida por los asigtentes a los eventos
deportivos (Caabuig & Crespo, 2009; Caabuig, Mundina& Crespo,
2010). Sinembargo, sdlolosestudiosrel acionadoscon € Campeonato
deTenisfemenino de Sevillaen 2006 0 d XV Campeonato de Epafia
deVoley Playaen 2005 se pueden considerar como eventosdeportivos
demenor escala, yaque son aconteci mientosque cumplirianlascarac-
teristicas mencionadas sobre este tipo de eventos.

Por gemplo, en € estudio de Ramirez et d. (2007), los autores
comprobaron que |l osresidentes consideraban que d evento teniabas-
tante importancia deportivay menor a nivel econémico, limitando a
nivel local larepercusion econdmicay anivel naciond larepercusion
socid. Enlalineadel o gpuntado por Higham (1999) sobrelasventgas
delos eventos deportivos de menor magnitud, en etetrabagjo losresi-
dentes no percibian que este acontecimiento causase problemas de
tréficoy deseguridad ni dterased ritmo habitua o perjudicaseactras
actividadesredizadas en laciudad. En cambio, Sf consideraban qued
evento incrementaba € reconocimiento y la promocién de la ciudad
organizadora, representabaun eemento deorgulloy satisfaccion para
los ciudadanosy meorabalas relaciones persondesy d dimasocid.
Por Ultimo, los ciudadanos no consi deraban que este evento deportivo
incrementase € empleo o @ turismo, tanto antes como después del
mismo.

A nive internaciond , dgunasaportacionessobred impacto socid
de los eventos deportivos de pequefia 0 mediana escala son las de
Ntloko y Swart (2008) sobre la «Red Bull Big Wave» en Ciudad del
Cabo (Sudéfrica), la «Berg River Canoe Marathon» en la Provincia
Occidenta del Cabo (Sudéfrica) deArrey (2006) o lade Buch (2006)
sobred Ironman de Taupo (NuevaZd anda). TambiénKaradakis(2012),
andizalainfluenciadelosimpactos delos pequefios eventos deporti-
vosenlacdidad devidatantoanive persond comodelacomunidadde
acogiday surelacion cond apoyoalaactividad turistica. Sinembargo,
no hay muchos estudios sobre este tipo de acontecimientos debido,
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entreotrasrazones, aque con frecuenciase suelen celebrar enlocalida:
des pequefias que no digponen derecursos ni detiempo suficiente para
redizar andisisdeviabilidad deestosacontecimientos(Small, Edwards
& Sheridan, 2005).

De forma generd, en los estudios revisados, hay que destecar la
devada aceptacion de este tipo de eventos entre |os residentes de las
locdlidades de acogidadelos mismos. Esto se puede comprobar por €
devado grado de satisfaccion o de acuerdo con los posiblesimpactos
postivos y € grado de desacuerdo con los impactos negativos. No
obgtante, los beneficios directos para la comunidad no sempre son
percibidos positivamente por la poblacion y agunos trabgjos han
remarcado este aspecto (e.g. Arrey, 2006; Ntloko & Swart, 2008).

En los estudios de Ntloko y Swart (2008) y Buch (2006) los
principales impactos positivos percibidos por la poblacion locd estar
ban rel acionados conlaoportunidad que ofrecian estoseventosparadl
entretenimiento, paraexponer laregion, losbeneficiosecondmicospara
los negocioslocaesy lamegoradd orgulloy lacohesion socid dela
comunidad. En el caso de trabgjo deArrey (2006), losresidentes con-
sideraban como aspectos postivoslameorade orgullo delacomuni-
dad, la oportunidad para € entretenimiento y para incrementar las
interaccionesentrelosresidentesy losvisitantesqueofrecialace ebra-
cion delaBerg River Canoe Marathon.

En cuanto alosimpactos negativos, tanto Ntloko y Swart (2008)
como Arrey (2006) destacan que los residentes percibian que estos
eventos beneficiaban directamente aunos pocosy nod conjuntodela
poblacion local . Otros aspectos negativos destacados por Buch (2006)
son losreferidosalos problemas detréfico, lacongestiony € cortede
carreteras, lainterrupcion odteracion delavidacotidiana, larestriccion
end accesnalasingaacionesy € incremento delosprecios. También,
Ntloko y Swart (2008) destacaron como impacto negetivo la escasa
participacion de los residentes en la organizacion y planificacion del
acontecimiento.

No obstante, como yahemos sefid ado, no hay muchas gportacio-
nesend areadd impacto socid deestetipo deeventosdemenor escaa
Sin embargo, ta y como destaca Buch (2006), este tipo de aconteci-
mientos, cel ebradosen peguefias comunidades o regiones, pueden con-
tribuiramejorar € sentido de pertenenciaalacomunidady alacreacion
decapitd socidl.

M etodologia

Muesra

Serecogieron 287 encuestas, delas cudes se diminaron aguellas
queestabanincompletas. Finad mentefueron utilizadesparalosandisis
estadisticos 269 encuestas vdidas, distribuidas entre 159 hombres
(58.9%) y 110 mujeres (41.1%). Laedad delosencuestados vadesde
los 16 afos hastal os 69 afios, lamediade edad esde 34.43 afios (D =
13.82). En cuanto d estado civil, més de la mitad son solteros 139
(51.5%0), seguidosdeloscasados (45.9%6) y unreducido porcentgeson
divorciados(2.6%0).

Insrumento

Para la obtencion de datos se eabord un cuestionario especifico
teniendo en cuenta diversos estudios previos sobre esta area. En este
sentido, los items y preguntas propuestas son una adaptacion de los
utilizados en investigaciones previas que estudian las percepciones,
actitudes, reaccionesu opinionesdelosresidentessobreeventosdepor-
tivos (Afi6, et d., 2012; Fredline, Deery & Jago, 2005; Fredline &
Faulkner, 2000; Kim, Gursoy & Lee, 2006; Ntloko & Swart, 2008;
Ritchie, Shipway & Cleeve, 2009; Zhou & Ap, 2009) y sobred turis-
mo, losfestivaesy otroseventosculturades(Deamere, 2001; Small, et
al., 2005). No obstante, los items han sido modificados y adaptados
para e estudio de las percepciones sobre d Open 500 de tenis. El
cuestionario estd compuesto por un conjunto de 30 items de respuesta
dternativa Likert de 5 puntos (1=totalmente en desacuerdo; 5=totd-
mente de acuerdo). También se incluyeron una serie de preguntas de
carécter informativo referidas a interés por € deporte, laasistenciaa
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acontecimiento, € grado de aficion por € tenis, € apoyo asu celebra
cion,  grado deidentificacion conlapoaliticadegrandeseventosdepor-
tivosllevadaacabo por laadministracion vaencianay diversasvaria:
blessociodemogréficas.

Procedimiento

A lahoraderedizar laentrevistapersona sepreguntd alosciuda-
danos s residian en Vaencia de forma permanente o por un tiempo
prolongado (por motivosacadémicos, laboraes, etc.) cond objetivode
evitar alosvistanteso personasquenoresidiesen enlaciudad. Debido
ala ausencia de un marco de muestreo adecuado y de un censo de
res dentes permanentesenlaciudad deVaencia, diferentedeempadro-
nedos, sedecidio gplicar un método de muestreo de convenienciacon-
Sstente con otros estudios en esta &ea (eg., Kim, et d., 2006). No
obgtante, los entrevistadores fueron entrenados para administrar las
encuestas mediante un seminario de formacion. En este curso s les
indicd que recogieran encuestas de distintos grupos de poblacion y
digritosdelaciudad paralograr € mayor equilibrio posbleendiversas
variablessociodemogréficasrelacionadascond sexoolaedad.

Andlissestadisticodelosdatos

L os resultados obtenidos de las encuestas fueron sometidos adi-
versos tratamientos estadisticos mediante € paguete estadistico de
SPSS version 20.0. En primer lugar, se rediz6 una andisis factoria
exploratorio a partir de los 30 items con la findided de extraer las
dimensionesenlasquesepodrian agrupar. Eteandissseredizo por €
método de extraccion de componentes principa esy posterior rotacion
Varimax. Previamentealaredizaciéndd andiss secdcul6lamedidade
adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y € test de
esfericidad de Bartlett. El punto de corte establ ecido paradeterminar e
ndmero de factores se determind a partir de un autovalor mayor de 1
para cada congtructo. Se suprimieron |os items con cargas factorides
inferiores 20.40, asi como, |os que presentaban cargas
factoriaes superiores a0.40 en dos 0 més constructos.

Resultados

Andlissfactorial exploratorio

Siguiendo € proceso aplicado por otrosestudiosen estadrea(eg.,
Baduck, Maes & Budens, 2011; Ritchie, et d., 2009) e rediz6 un
primer andlisis factoria exploratorio con los 30 items que permitié
reducir laescaaacuatro factores, con autoval oresmayoresqueuno, y
que explicaron un 60.58% de lavarianza. El indice KMO mostré un
vaor de0.948y € test de Bartlett resultd estadisticamentesignificativo
(p<0.001). No obgtante, Siete items no cumplian los criterios expues-
tos sobre las cargas factorides, ya que presentaban carges fectoriaes
superioresa0.40 en doso mésfactores: «El Open 500 estdpesado para
d entretenimiento de los valencianos»; «El Open 500 promocionala
ciudad como destino turigtico»; «El Open 500 hace que me senta
orgulloso de vivir en Vaencia»; «la celebracion de Open 500 hace a
Vaenciaunaciudad mésatractivaparavivir»; «d Open500 promociona
los deportes de raqueta en Espaia 'y da nuevas oportunidades a los
jovenes tenistas»; «d Open 500 hace que la vida nocturna sea més
emocionantey entreteni dax; «el Open 500 gportagrandesbeneficiosen
 barrio donde se cdl ebraw. Por tanto, estos itemsfueron excluidosded
andisisfactorid posterior. Después de estos gjustes, seredizo un nue-
vo andisisfactorid queextrgo cuatro factoresapartir delos 23 items
restantes, explicando € 63.42% delavarianza. El indiceKMO deeste
segundo andisismostré un vaor de0.936 y d test de Bartlett resulto
estadisticamente significativo (p < 0.001). Los resultados del andisis
fectorial exploratorio se pueden observar en latabla 1. Las cuatro di-
mensiones extraidas recibieron € nombre deimpacto socio-culturd y
deportivo (8items),impactoend desarrollourbanoy lasinfraestructuras
(6items), impacto socio-econdmico (6 items) eimpactoenlaimageny
la promocion (3 items). Se andiz6 la fiabilidad, a partir del dfa de
Cronbach, paralaescalagloba quefuede0.95, reflgando unadevada
conggenciainterna

Después, sellevoacabounandisisdedlgersconla

Tabla 1. Estructura factori d rotada comunalidades, autovaores, porcent g ede varianza explicada y dfa de Cronbach.
F1

F2 F3 F4 Com.

Factor 1- Impacto socio-cul tural y deportivo

findidad deidentificar gruposderes dentescon patrones

El Open 500 de Tenis (O500T) mejoral asol idaridad y la hospitalidad de los

N o 782 675
A 2 - .. ciudadanos con los visitantes.
deregpuestassimilares. Enesteandissseomitieron0S  Aumentalacohesiony la unidad del asociedz. 707 614
2 3 Favorece lapresarvad6ny conservacion del acultura valend ana. .691 635
Itensy U@unt& I’de’l desal%on‘os WOde cues Favorece d intercambio culturd y lacomprensi 6n deotras cul turas. 677 629
1 i 1 q A1 1 1fi- Proporciona alos dudadanos unaoportunidad para conocer a nuevas personas. .630 606
t Or.lé’fl 0 (Val d?l esmme‘nogrdl s, grajo delfja'ltlfl Creo quegrad asal O500T haaumentado | apradti ca deportiva de losciudadanos.  .580 580
cacion e Iinterés por d a/a']to), que s utilizaran para Mi interéspor d Tenis ha aumentado gradas a su celebrad 6n en Valencia. 548 510
. s - Lacelebracién dd O500T hace que Valenda seauna d udad més segura. 486 460
dd| nir |ESC3'mG’|§|C%de I 0s peﬂ I$de |0$grup05de Factor 2 —Impado en el desarrollo urbanoy en | asinfr aestr uduras
H H S 1 Aic { ado lasinfi del i call biliari
ciudadancsidentificadosmedianteesteandis's, asi como, :‘;;%i‘e' olasinfraesiructuras defa zona (anfiguo cauce, clles, mobilliario 747 607
vdidar lasoluciondiger. Ha mg orado los servicios socid es en la i udad. 716 648
. ., - Ha mg orado lasinfraestructuras en | aciudad (accesos, call es, mobi liari o
Deestemodo, sesguio d procedimientorecomen  urbano..). 857 555
- Ha mg orado el sistema detransporte pablico. .639 607
dwo mr Ha f, AnderSDn, Taha‘n y Blmk (1999) SJbre Lasinfraestrucuras areadas son provechosas para laciudadania .637 596
|aqi|cwén deunamrnb'rmmdemmj el’équIcos Lasinfraestruduras creadas son Utiles paraotras acti vidades. .635 543
L, ) L . Factor 3 —Impado socio-econémico
Y nojerarquicoscon d Objalvodeoptl mizar losresulta Aumenta d comerdo y | 0s negocios | ocales. 759 752
P , s - e s ere Incremental as oportuni dades de trabajo. 710 666
dos. El andlissclUster jerérquico seredlizé utilizando € Incremental asinversiones privadasy las oportunidades denegodio. 704 584
i A A Incrementael consumo en la dudad. 681 597
prm de eQrupw on dd maodo deWad y comome- Debido d O500T ha a;maﬁtai:)J el turismo en Va encia durante todo d &fio. .651 574
didadesmilaridedladistanciaeud idead cuadrado, obte-  Aporta benefidos econdmicosal aciuded. 610 594
. . . ., ! . Factor 4 —Impado en la imagen y | a promodén
niendod higtorial deaglomeracion.Alahoradesgeccio-  "Mejora laimagen de Valenda en @ mundo. 818 84
;2 .~ L sz Fecilital aapertura deVdenciaa mundo. .789 879
ner lasolucion de cllister mésidonea se 0bServaron 10S  atmentad teconocimi oo intemacsond de Eparia T s
i Tel e Autovalor 427 383 380 270
incrementosenloscoefi qﬂsc{e@l omerecion (rQI ade Vari anzaexplicada (%) 1854 1664 1651 1173

parada, recomendadapor Hair et d., 1999) y lasreferen-

Alfa deCronbach
Numero deitems

089 086 087 092
8 6 6 3

ciastedricas de estudios previos. A partir de los grupos
propuestosend andisisanterior seaplico unandisisno
jerérquico através dd método de K-medias utilizando como centros
inicideslasmediasdelasvariabl esobtenidas paracadasol ucion clister
de andligsjerarquico.

Pogteriormente seandizaron lasdiferenciasentrelasvariablesin-
duidasend andlisisdelosdUdersapartir delosvaoresdelapruebadd
ANOVA (los datos de esta prueba deben utilizarse con precaucion y
conunafindidad descriptiva, Hair, et d., 1999). Por Ultimo, paradeter-
minar lascaracteristicasdel osperfilesdelosgruposy evauar lavaidez
predictivadd andiss cligter seredizaron ANOVASYy pruebas Chi-
Cuadrado convarigblesdiferentesalasincluidasend andisisinicid.
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Andlissdlser

Identificaciony caracteristicasdelosgrupos

Losresultadosdelagplicaciondd andissjerarquicomostraron que
losincrementosméspronunciadosend coeficientedeaglomeracion se
produjeron ddl clister uno d dos (40.47%), seguidosdel dUster dosa
tres (11.60%) y ddl tres a cueatro (6.97%). Los incrementos en €
coeficientedeaglomeracion a obsarvar otras solucionesno mostraron
diferenciassgnificativas. En estudiospreviosrelacionadosconlasper-
cepcionesdelosres dentes sobreloseventos deportivoslas soluciones
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Tabla 2. Vaor medio para cada variable en los tresclistersy las pruebas F de las variables entre lostresd Usters (obtenidos a través del método de K-medias).

El cliger dosestainte-
grado por 125 residentes

1= 2= 3=

Favorables Modeados Dedavorbles F  pvador (465 % de |a mUara), *
(n=38) (DT) (h= 125) (DT) (n= 106) (DT) ,

Fador 1- Impadto socio-cultural y deportivo tratadd grupo mas nume-
El Open 500 de Tenis (O500T) mej ora la solidari dad y | ahospitd idad de losciudadanoscon losvisitantes.  3.50 (0.83)  2.86 (0.78) 191(0.84) 67.87 .000"** 1 i hi
Aumentala cohesién y | aunidad de lasodedad. 3.24(0.63) 2.48(0.69) 168(0.78) 7566 .000"* roso, y pOdrIa rec blr d
Favorecela preservecion y conservacion de la aultura val enciana 342(092) 235(0.87) 144(066) 9346 .000"" nombredeM oderadosante
Favoreceel intercambio cultural y la comprension de otras culturas. 384(072 302(0.78) 190(0.77) 11065 .000"" .
Proporciona al os ci udadanos unaop ortuni dad para conocer a nuevas personas. 3.61(067) 298(0.74) 199(0.81) 8054 .000"* d Op61 500 de tenis. En
Creo que gracias d O500T ha aimentado la préctica deportivade los ciudadanos. 3.71(0.73) 2.70(0.89) 163(0.82) 9759 .000"* este grUpO Obseramos
Mi interés por el Tenishaaumentado grad &s a su celebrecion en Valend a 382(098) 255(102  144(0.77) 10147 .000™"
Lacd ebracion del O500T hace que Vdenciasea unaciudad méssegura 313(078) 247(089)  158(073) 6263 000 comolosagpectosva orados
Factor 2— Impacto en el desarroll o urbano yen lasinfraestructuras H 4
Ha regenerado las infraestructuras dela zona (antiguo cauce cdl es, mobiliario urbano). 355(0.72) 2.66(0.98) 203(0.80) 44.05 .000"" Oon unatendenCI a pOStI _Va
Ha mejorado | os servicios sociales en | aciudad. 313(08) 230(084)  148(067) 7202 000" coincidenconlosqueohtie-
Ha mejorado | as infraestructuras en la dudad (accesos, cd les, mobili aio urbano....). 3.63(0.85) 257(0.93) 1.74(0.84) 6830 .000 s
Ha mejorado el sistemade transporte puiblico. 329(098) 241(093 148(062) 7571 .000"" nenlamayor puntuacionen
Lasinfraestructuras creadas son provechosas para la dud adania 361(095 233(091) 149(062) 97.85 .000"" i deci
Lasinfraestructuras creadas son dtiles para otras actividades. 3.68(0.87)  2.38(0.96) 175(0.84) 6544 000" d grupo_ anteri (_)r’ e r,
Fador 3— Impacto sod o-econdrmi losreferidos d impacto en
Aumentael comerdio y los negodos locales. 3.87(093) 3.02(0.87) 178(069) 11399 .000 " . . .
Incrementa las oportunidades de trabajo. 380(080) 290(094)  180(080) 9451 .000™* laimagen y los beneficios
Incrementa las invers ones privadas y | as oportuni dades de negocio. 3.76(0.97) 3.10(0.97) 201(093) 6209 .000"" A
Incrementa d consumo en la d udad. 3.68(0.96) 2.79(102) 190(0.82) 57.99 .000"* &Or.lof.'nl cos Los Eﬂmos
Debido al O500T haaumentado el turismo en Valendia durante todo el afio. 350(101) 242(101) 157(072) 8221 .000"* percibidos con unatenden-
Aporta beneficios econémi cos a la ciudad. 4.21(0.74)  3.14(0.96) 2.09(0.95) 6857 .000"*" . . , .
Fador 4— Impacto enlaimagen y la promod 6n clanegativaestan rdlaciona
Mg ora la imagen de la dudad en & mundo. 4.21(091) 3.46(0.86) 217(0.78) 108.72 .000 H .
Fadlita la qpertura del aciudad @ mundo. 439(059) 346(086)  207(069) 16572 .000™" dosconé factor deimpac
Aumentael reconod miento internacional de Esparia 4.32(0.70)  3.47(0.79) 1.99(0.87) 15381 .000"" toend desarrollo urbano y

Nota: Los vaores de las medias se basan en una escd ade tipo Likert de 5 puntos (1: totd mente en desacuerdo; 3: neutral; 5: totd mente de acuerdo). *Indica relagon

estadisticamente significativa  p<0.001.; DT = Desviad 6n Tipica

dedos, tresy cinco gruposfueronlasmésfrecuentessiendo sometidas,
posteriormente, d segundoandisisdek-medias(eg. Buch, 2006; Fredline
& Faulkner, 2000; Fredline. etdl., 2005; Zhou& Ap, 2009). Lageccion
deunasolucion cluster idéneadependedel osfundamentostedricos, dd
sentido cominy del juicio préctico (Hair, et a., 1999). Enestecaso, s2
decidi6 adoptar lasolucion detresclUstersyaquefacilitabalainterpre-
tacion e identificacion de los grupos de los residentes, permitiendo
diferenciar eidentificar tresclaroscol ectivos deciudadanos con percep-
cionesdiferentes sobre d evento deportivo.

Enlatabla2 podemosobservar d va or medio (centroide) paracada
unadelas23variablesincluidasend andlisisy losresultadosdeun test
ANOVA redizado paraconfirmar ladiferenciasignificativaentregru-
pos (estedigtico F y sgnificatividad). Como podemos observar enesta
tabla las variables que més distinguen alos clUsters corresponden d
factor de impacto en laimagen: «facilita la gpertura de la ciuded d
mundo» (F = 165.72), «aumenta & reconocimiento internaciond de
Espaiiax (F=153.81) y «megjoralaimagen delaciudad end mundo» (F
=108.72). Los items que menos diferencian a los cligers son: «ha
regeneradolasinfraestructurasdelazona (F=44.05) e«incrementadl
consumo delaciudad» (F = 57.99).

Despuésdeidentificar € nimero decl Ustersresultante, optimizarlo
y vaidarlo através dd método de K-me-
dias, sedescribecon mésdetalelaspercep-

Tabla 3. Perfilesde los distintos grupos.

en las infraestructuras del

evento. También, algunos
ftems dd factor de impacto socio-cultural y deportivo presentan me-
diascon unatendencianegativacomo, por gemplo, losreferidosas €
eventofavorecelapresarvaciony laconsarvacion delaculturavaencia
nao hacequelaciudad ssaméssegura.

El clUgter tresestaformado por 106 residentes (39.4% delamues-
tra), que podria denominarse como residentes Desfavorables ante €
Open 500. Estegrupo secaracterizapor mostrar unaactitud totd mente
opuestad grupo deciudadanosfavorablesy todaslasvariablespresen-
tan unacdaratendencianegativa(lagran mayoriade aspectospresentan
unamedia que oscilaentre losvalores Likert de 1y 2, totdmente en
desacuerdo y en desacuerdo). De este modo, encontramos gue los
aspectos valorados como positivas por los otros dos digers en este
grupo, en camhio, muestran unatendencianegativa. L osaspectospeor
va oradosseengloban end factor deimpacto socio-cultura y deportivo
y end deimpacto ené desarrollo urbanoy enlasinfraestructuras.

Andlissdelosperfilesdelosgrupos

Enlatabla3 sehanintroducido diversasvarigblesque, deacuerdo
con o detectado en estudios previos, permiten diferenciar alosgrupos
deresidentes detectadospor € andlisisclister y definir las caracteristi-
casdd perfil decadauno delosmismos Asl, podemosobsarvar como

. . = o=
a OrSdel osres CH-IE%dewjaur,n ded |0$ Variale Respuesta Favorables 2 :(rl]\/l :ogigrsiabs Desfavorables
Deestemodo, € clUster uno estaformado - 7(1";/ 8 — (g = 1133
por 38 ciudadanos (14.1%delamuestra) y 'XZ‘e‘fSZE‘;’;';Sg'gM No 5.3% 24,0949 245%®
- . [€) o 3 Indi ferente 23.7% 28.0% 44.3%?)
este grupo podria ser denominado como No soy seguidor 57% 31.3%0 2B4%00
Favorablescon respecto alacdeébraciondd Azficién por el tenis™" Seguidor ocasional 28.6% 39.1% 363%
. . 2= 37.00, p=0.001 Sequidor 45.7%30 21.7% 121%
Open 500 detenisen Vdencia Estegrupo Muy sequidor 20.0% 7.8% 33%
muestraunaclaratendenciapositivaencas  apoyoa taceldbracion del evento ** NS 65-?;‘/2‘3’ ;‘i;ﬁ i
todos | os aspectos andlizados, detacando X~ 3764 p0001 I Teront 28.9% 35.2% 292%
i Asistenciad evento S 235% 6.0% 9.4%
.S)bl’e'[OdO l Os_rd a Onwoscon d T%Ctor de %2,,=9.25, p=0.001 No 76.5% 94.0%0) 906%
impactoenlaimageny lapromocion (Me Traajo relacionado wn el wrismo o los eventos™ s 20.0%00 16.1% 188%
joradelaimagendelaciudadend mundo, ~ X975 P00 No 600% 83.9% 81.29%()
| awurade laciudadd mundo yaumen- Identificacion con lapol iticade grandes ev entos deportivos *** S 57.9% 34.1% 142%
. H H 2 0 1% 0%
todel reconocimientointernaciond deEs- X @™553p=0001 i P o o
pafia) y los beneficios econdmicos. Tam- ¢ Hombre Fopit So.0 604%
_, X o 2=1.27, p=0.05 M ujer 34.2% 44.0% 396%
bién, muestraunatendenciapositivaend-  Edad Medi ade edad 3853 33.37 34.18
. . F,,=207,p=005 (DT=1363)  (DT= 13.85) (DT =13.76)
gunosaspectosrelacionadoscond impac-— 2- - NngunofPrimarios  15.8% B2% 189%

H : Secundari os 42.1% 33.6% 377%
to socio-cultura y deportivo, comolosre-  x2,=167,p=0.05 Un rsiario w21 gy a34%
feridosaquelacdebraciondd eventopue- - , Menos del afio 53% 32% 38%

. . . . Tiempo residiendo en Valencia De 1 a3 afios 0.0% 6.4% 7.5%
decontribuir afavorecer d intercambiocul-  x3g=s.81, p0.05 De 4a10 afios 105% 192% 132%
Mas de 10 afios 84.2% 71.2% 755%

tural y lacomprensndeotrasculturas, asi
como, € incremento ddl interés persona
por € tenis.
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resultados se basan en pruebas bilaterales con un nivel de s gnifi cad 6n 0.05. En | atabla de resul tados se muestrapara cadapar significativo |a dave
del grupo deresidentes con la proporcién de columnamenor debajo del grupo con mayor proporcién de columna DT=Desviad 6n Tipica
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casi todaslasvariablesinduidas, exceptolassociodemogréficas (sexo,
edad, nivel de estudios y tiempo residiendo en la ciudad), muestran
diferenciasestadisticamentesignificativasentrel osgruposde ciudadar
nos.

Deformagenerd comprobamoscomoe grupo deresidentesFavo-
rablesesd quetiene mayor proporcién de personas quelesinteresadl
tenis (71.1%) y que son seguidores 0 muy seguidores de este deporte
(65.7%0). También, muestran su apoyo deformamayoritariaalacde-
bracién deeste acontec miento enlaciudad durantelasproximasedicio-
nes (65.8%). Por otrolado, tal y como podemos comprobar enlatabla
3, estegrupo de ciudadanosd ser comparados conlosotrosdos colec-
tivos detectados (Moderados y Desfavorables), presenta una mayor
proporciénderes dentesquemanifiestan haber asitidod evento (23.5%)
y tener un trabgjo vinculado a sector del turismo o los eventos depor-
tivos (40%). Lamayoria de ciudadanos encuestados en este grupo se
identifican con la politica de eventos deportivos llevada a cabo por la
administracion (57.9%). Por ltimo, aunqueno seencontraron diferen-
cias estadisticamente significativas, este grupo tiene una edad media
més elevaday presenta un porcentaje més levado de residentes que
llevanviviendo méstiempo enlaciudad.

En e grupo de residentes M oderados comprobamos que aunque
sigue siendo mayoritario € nimero de personas interesadas en este
deporte (48%), representan una menor proporcion que en @ grupo
anterior. Encuantod gradodedficionpor d tenis lamayoriasededaran
seguidores ocasionales o no seguidores de este deporte (70.4%). Aun-
que un considerable porcentgje de residentes gpoyala celebracion de
este acontecimiento en proximas ediciones (40.8%), también hay més
deuntercio delosencuestados de este colectivo que semuestraindife-
rente en esta cuestion (35.2%). Lamayoria no han asistido a evento
(94%) y notienen untrabgjo relacionado con e sector turisticooconlos
eventos (86.9%). Por otro lado, cercadelamitad delosciudadanosno
seidentificacon lapoliticade grandes eventos deportivos (44.7%).

En cuanto d grupo de resdentes Desfavorables, comprobamos
comod nimero depersonasquesemuestranindiferentesanted interés
por este deporte es superior d de personas que S que les interesa,
siendo més reducido € grupo de encuestados que no lesinteresa este
deporte. Lamayoriasedeclaran no seguidoreso seguidoresocasiondes
del tenis(84.7%) y cas lamitad delosresdentes pertenecientesaeste
colectivo no respa danlacel ebracion deesteevento (49.1%). Lamayo-
riadel osencuestadosdeestegrupono han asistidod eventoy notienen
ningunavinculaciénlabora cone turismo o conloseventos. Curiosa
mentelosM oderadospresentan un porcentgjedeno asstenciad even-
tomayor qued deresidentesDesfavorables(94%frented 90.9%). Por
Ultimo, las dos terceras partes de ciudadanos de este colectivo no se
identifican con lapolitica de eventos deportivos (66%).

Discusién y conclusiones

L osestudiossobred impacto deloseventosdeportivosson nume-
rosossobretodo cuando setratadeandizar [osmega-eventoscomolos
Juegos Olimpicosolos Mundia es de determinados deportes. Aunque
lamayoriadetrabgjossehan centradoend andisisdel impacto econd-
mico, cadavez son méslasgportacionesqueandizan surepercusonen
lacomunidad de acogida. No obgtante, las investigaciones redizadas
sobre @ impacto socid de los eventos de menor escala todavia son
escasasy han sdo desarrolladasfundamenta menteen otrospaisescon
caracterigticassocidesy culturdesdiferentes. Deahi, queseanecesario
redizar més investigaciones sobre los impactos de estos eventos en
diferentes lugares para obsarvar las diferencias segin las regiones o
localidades en las que se desarrollan. Asmismo, se puede observar
como un ndmero cada vez més elevado de estas investigaciones han
adoptado diferentesenfoqueso metodol ogias orientadasalasegmentar
cion de grupos de poblacion paraandizar las percepcionesy actitudes
delosresdentesenlospaisesdesarrollados (Yang, Zeng & Gu, 2010).
En este estudio andizamos las percepciones delosres dentesentorno
aun evento deportivo de medianaescaacomo esel caso del Open 500
detenisdeVaencia Estoloredizamosapartir delaglaboraciondeuna
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escaladeftemsadaptadosdeotrostrabaosy mediantelasegmentacion
eidentificacion de grupos de residentes que comparten actitudes Simi-
lares sobre este evento en su ciuded.

L os resultados de este trabgjo mostraron una escala, que después
delagplicaciondedosandisisfactorid esexploratorios, permitié redu-
cir la escala a cuatros factores: impacto socio-cultural y deportivo,
impacto socio-econdmico, impacto en € desarallo urbano y en las
infraestructuras eimpacto enlaimageny lapromocion.

Después, s efectud un andlisis de digters con € resultado dela
identificacion de tres grupos de residentes con percepciones bastante
diferenciadas sobreeste acontecimiento, sendod grupo masnumeroso
e denominado como moderados, seguido del deresidentesdesfavora
blesy, € mésreducido, € defavorables. Asmismo, losgruposdetectar
dosen este estudio, comparten caracteristicas similaresalosencontra
dos en otros estudios redlizados en otras regiones o ciudades sobre
eventosdeportivos(eg., Buch, 2006; Fredline& Faulkner, 2000; Fredline,
et d., 2005) y también con los identificados en las reacciones de los
resdentessobreotroseventosculturaes(eg., Chen, 2011; Lim & Lee,
2006; Yang, etd., 2010).

El grupo deresidentesfavorablesmostré unaactitud postivahacia
todos|os aspectos andizados. Esto se puedejustificar por loselevados
porcentgjes de encuestados de este grupo que lesinteresa este deporte
y que s declaran seguidores 0 muy seguidores de este deporte. Este
grupo ha sdo identificado en otros estudios y denominado como
«Lovers»(eg. Buch, 2006; Fredline& Faulkner, 2000) «Postive» (eg.,
Chen, 2011; Fredline, et d., 2005) y «Favorables» (eg., Yang, et d.,
2010), yaquemuestran uneevado grado deentusasmo eidentificacion
con € evento deportivo. También, dentro de este colectivo encontra
mos un eevado grupo de ciudadanos que trabgjaba en € sector ddl
turismo o en los eventos, [o que contribuye aentender su actitud pos-
tivaantelosimpactos de este acontecimiento debido asu vinculacion
economicaconlaactividad consultada

El grupo de residentes moderados mostré unaactitud més conser-
vadoray neutra qued grupo deres dentesfavorables, va orando como
agpectos positivos | os rd acionados con € impacto enlaimageny con
unatendencianegativalosaspectosred acionadoscon € impacto socio-
culturd y deportivo y con € impacto en @ desarrollo urbano y las
infraestructuras. En generd, en este grupo de poblacion los aspectos
va orados con unatendencianegativasuperan alosvaorados con una
tendenciapositivaloquepuedeestar relacionado conladisminuciondd
porcentgje de residentes que muestran interés por este deporte, asi
como, por € devado porcentgede personasquesedeclaranno seguido-
res 0 seguidores ocasionaes de este deporte.

El tercer grupo deresi dentesfue denominado como desfavorables
con respecto alacdebracion del Open 500 detenis, yaque vaoraban
todos los agpectos andizados con una clara tendencia negativa. Este
grupo mostré una actitud desfavorable y pesimista ante las ditintas
variablesandizadas, incluso en aqudl osagpectosva oradoscomo pos-
tivospor losotrosdosgruposderesidentes(e.g. impacto enlaimagen).
Esto podriaestar relacionado con € elevado porcentgje de ciudadanos
que se muestran indiferentes con respecto d interés por € tenis, no
gpoyan lace ebracion del eventoy queno son seguidoresdeeste depor-
te. Estegrupo también hasido identificado en otrosestudiosy denomi-
nado como «enemigos» (eg. Fredline & Faulkner, 2000; Yang, et d.,
2010) o «pesmistas» (e.g., Buch, 2006). En estos estudios se observo
comolaspercepcionesdel osresidentesdeestegrupo hacial oseventos
eran bagtante negativas en todas las variables andizadas, por eso su
grado deidentificacion y de gpoyo d evento eramuy bajo.

Como podemoscomprobar enesteestudiolasvariablesrelaciona-
das con d interés por € deporte, € grado de &ficion por d tenis, la
asstenciad evento, lavinculacionlaborad cond sector del turismoolos
eventosy laidentificacion con la politica de eventos deportivas, han
permitido diferenciar alos grupos de residentes. Esto coincide conlos
resultados delosestudios previosrealizados sobre esta&readeinvesti-
gacion (eg. Buch, 2006, Fredline& Faulkner, 2000).

Uno delosaspectosimportantesquereflgaeseestudio esd hecho
de que & niimero de residentes que manifiesta una actitud favorable
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hacial osimpactos percibidossobre este acontecimiento esmuy reduci-
do. Desde nuestro punto de vigta, diferentes circunstancias pueden
contribuir a explicar este hecho. En primer lugar, € contexto socio-
econdmiconegativoquevivelaregiony laciudadenlaquesecdebrad
acontecimiento que hasupuesto unapérdidade poder adquisitivo dela
mayoriaderesdentesy haincrementadolasenshilidad delosciudeda
nos con respecto a gasto plblico. En segundo lugar, la aparicion de
colectivosy asociacionesqueseoponen alapoaliticadegrandeseventos
deportivos llevadaacabo por |as autoridades, |o que ha.contribuido a
extender € pesimismoy d rechazo del osciudadanoshacial oseventos
deportivos con menor participacion socid.

A lahoradeinterpretar losresultados de estetrabgjo esimportante
tener presente que la muestra es reducida y, por tanto, no se puede
generdlizar |osresultadosatodalapoblacion resdenteen Vaencia No
obstante, esteestudio contribuyeameorar € conocimiento sobrecdmo
percibenlosciudadanoslace ebracion deloseventosdeportivosen sus
ciudades, asi como, aconocer € grado deidentificacion, degpoyoode
interésquelosresidentesmanifiestan entorno aestos acontecimientos.
Ademés estetipo de estudios permiten alos organizadoresy autorida:
des politicas mgorar la comprension de los diversos segmentos de
ciudadanosconlafindidad deatender y satisfacer mgor lasnecesidades
de estos grupos (Deery & Jago, 2010). Por estarazdn, sedebe profun-
dizar en ete tipo de trabgos para obtener un mayor conocimiento e
informacion con laque poder andizar lasactitudes, percepciones, opi-
niones o reacciones delapoblacion antelaacogidaen susciudades de
estos eventos deportivos.

Adl, enfuturasinvestigaciones se podrian andlizar loscambiosde
las percepcionescon € paso del tiempo, asi como, lacomparacion con
otros eventos deportivos celebrados en lamismalocalidad o en otras.
También sepodriaandizar surdacion conlapercepcion delosresiden-
tessobrelamgoradelacdidad devida(eg. Karadakis, 2012), ladispo-
sicion de la poblacion a acoger futuros eventos deportivos, asi como
explorar otras variables que puedan influir en las percepciones de los
residentes sobre estos acontecimientos.
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