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Resumen: El nimero de practicantes de Actividad Fisica aumenta. La cantidad de clientes de clubes deportivos se ve por tanto
reforzada. Conocer 10s motivos de préctica deportiva de |os usuarios es una necesidad de | as organizaciones. El objeto de este trabajo es
conocer los motivos de practicadeportivay construir grupos de usuarios a partir de sus motivaciones. Lamuestra de este articulo hasido
un total de 2707 usuarios de servicios deportivos de Andalucia, de los cuales el 66.10% eran varonesy el 33.90% mujeres, con una edad
mediade 25.29 + 12.83. El instrumento utilizado hasido utilizado |aescalaMPAM-R adaptaday validadaal espafiol. Serealizd unandlisis
de conglomerados en dos fases, técnica que busca agrupar tratando de lograr la méxima homogeneidad en cada grupo y las mayores
diferencias entre ellos. Se han encontrado dos grupos diferentes de usuarios. Los factores més relevantes para establecer 1os grupos han
sido Competencia, Disfrutey Fitness/salud. El grupo 1 se caracteriza por estar formado hombres, con unaedad mediamenor, practicantes
de deportes colectivos e individuales. El grupo 2 se encuentra un porcentaje mayor de mujeres, de una edad media, practicantes de
actividades relacionadas con el fitness y deportes de raqueta, pertenecientes a organizaciones privadas.
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Abstract: The number of physical activity practitioners increases. The amount of customers on sport centres is thus reinforced.
Knowing the reasons of sport practise is amust for these centres. The aim of this research is knowing the reasons of sport practise and
setting up a group of users from their motivations. The sample on this article has been a total of 2,707 users of sport services in
Andalusia, from which 66.10% were male and 33.90% female, with an average age of 25.29 + 12.83. The tool used was the MPAM-R
scale adapted and validated in Spanish. A two-step conglomerate analysis was made, this technique seeks to set up groups trying to get
the maximum homogeneity inside each group and the maximum differences among them. It has been found two different groups of
users. The most relevant factors to set up the groups have been Competence, Joy and Fitness/Health. Group 1 is characterized by being
made up of men, with alower middle age who practise collective and individual sports. Group 2 includes a higher percentage of women,

middle age people, who practise activities related to fitness and racket sports, being members of private centers.

Keywords: Sport services, users, motivation, segmentation.

Introduccién

En nuestra sociedad se ha instdlado, por diferentes razones, la
necesidad de redlizar Actividad Fisica (AF) regular llegando a unos
porcentajesproximosal cuarentapor ciento delapoblacion (Comision
Europea, 2010; Garcia& Llopis, 2011). Ello hasupuestolaincorpora:
cion alosdiferentes centros deportivos y/u organizaciones deportivas,
de un niimero cadavez més eevado de personas. Estademandaseha
traducido enlacreacion deun extensoy variado abanico de practicantes
deactividadesfisicas, d tiempo queunaposibilided red denegociopara
lasorganizacionesconfineslucrativosy unadivers dad deexpectaivas
sociadesacubrir por lasentidedes sin estettipo defin.

Conocer las caracteridticas de estos usuarios y conocer como se
distribuyen, permitiralamejor y més rdpida adecuacion de un sector
dtamentedindmicoy exigente(Abao, Vardla& Rid, 2006; Martinez-
Tur, Zurriaga, Luque& Moaliner, 2005; Moraes, Herndndez-Mendo &
Blanco, 2005). Adecuando acadasector poblaciond lostiposde préac-
tica deportiva gue mejor se gusten a sus intereses y necesidades, se
contribuye a incrementar la satisfaccion del usuario, y por tanto la
fiddizacion y € tiempo de permanencia en la organizacion (Brady,
Knight, Cronin, Tomas, Hult & Kelllor, 2005), alavez quesereorientan
losesfuerzoscorporativosenladireccion méscorrectaparasusfines, o
que puede condtituir unaventgjafrente alacompetenciay posbilitael
logro deun posi cionamiento estratégico adecuado, resultando Util desde
d puntodevigadelagestiony favoreciendolatomadedecisiones(Rid,
Lamas& Varela, 2009).

Esteesd espacioend queseenmarcaladenominadasegmentacion
del mercado, cuyo objetivo es dividir alos consumidores en grupos
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homogéneostitilizando diferentescriterioso variables(Cahill, 2006; De
Pelsmacker, Geuens, Van Den Bergh, & VanWinke, 2001; Middleton
& Clarke, 2001; Wedd & Kamakura, 2002). El resultado deeste proce-
90, seglin Santesmases (2001), esla posibilidad de aplicacion de una
edrategiacomerdid diferenciadaacadagrupo cond findesatisfacer de
formamésefectivasusneces dadesy d canzar losobjetivoscomercides
delaempresa

Ene casodesarviciosdeportivos, cuyanaturdezaesintangible, la
segmentacion del mercado es alin més necesaria (Kotler & Dubois,
2000) que en otro tipo de sarvicios, con € fin de promover en cada
sector poblaciona |ostipos de précticadeportivague mgor ssgusten
a sus intereses. La oferta de servicios deportivos ha de centrarse en
responder alosrequerimientosdel osdiferentes ssgmentos de consumi-
doresy no en encontrar |as necesi dades comunes adiferentes segmen-
tosdeéstos (Kim & Kim, 1998). Un centro deportivo deberiaidentifi-
car losdiferentes grupos de miembrosy desarrollar productosy servi-
ciosamedidade eosdiferentesgruposdesocios(Katler, 1991), loque
serfamuy Util parala gestion llegar a agrupar a estos usuarios en un
ndmero limitado detipos caracteristicos.

Se han utilizado diferentes procedimientos para segmentar alos
usuarios de centros deportivos. Dentro de un primer grupo se encuen-
tran los autores que han dividido a los usuarios por variables
sociodemogréficasy/o psicogréficas. Adl, Cashdan (1998) agrupd alos
usuariosenfunciondel géneroy edad. Desbordes, Ohl y Tribou (2001)
y Rid etd. (2009) utilizen diferentesindices sociodemogréficos (ingre-
s0s, estudios, profesion, sexo, edad). Rid, Rid, Vardlay Garcia(2002)
refinen a los usuarios por su actividad principd. Triadd y Aparicio
(2004) andizaron & mercado de usuarios de centros deportivos en
funcién dd tipo decuctaquehabian€egido. Sinembargo unasegmen-
tacién sustentada Unicamente en variables sociodemogréficas resulta
insuficiente paraidentificar perfiles de usuarios con valor efectivo en
términos de gestion ya que es posible encontrar perfiles diferentes de
usuariosredizando unamismamodaidad de précticadeportiva, coinci-
diendoend mismolugary franjahoraria
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Otros autores como Wedd y Kamakura (1998) o Varela, Ficony
Brafia (2004) defienden la importancia de variables subjetivas para
segmentar € mercado. En estegrupo seencuentran Kimy Kim (1998)
quienes recalcaron laimportanciade variables como las actitudes ala
horadellevar acabolasegmentacion. Luna-Arocasy Mundina(1998)
utilizaron como criterio las expectativas delos usuarios. Luna-Arocas
(1998, 2001), Luna-Arocas, Mundinay Quintanilla (1997), Martinez
y Babastre (2004) o Mundinay Caabuig (1999), defiendend papel de
lasmotivacionescomo elemento decaracterizaciony segmentacionde
losusuariosen € d@mbito delaprécticadeportiva

A pesar delosimportantesy amplios progresos que se han produ-
cido en los estudios sobre motivacion y AF, seglin Boiché, Sarrazin,
Pdlletier, Grouzet y Chana (2008) existen alin algunas cuestionesbési-
cas referentes alamotivacion que precisan de mayores estudios. La
relacion entreaspectosafectivosy motivacionaesconlaprécticade AF
esta bien documentada (Conroy, Hyde, Doerksen & Ribeiro, 2010;
Rhodes, Fida& Conner, 2009), seconocequelaorientacionmativacional
no solo guarda relacion con € inicio de la préctica de AF sino que
repercute en mayor medida sobre la adherenciay abandono de ésta
(Deci & Ryan, 2000), de ahi que sehayadespertado recientemente un
interés por encontrar perfiles motivacionales a este respecto (Moreno,
Gonzélez-Cutre & Cervelld, 2008; Moreno, Martinez-Galindo,
Gonzdez-Cutre & Marcos, 2009; Sicilia, Aguila, Muyor, Orta &
Moreno, 2009). Esconocidalaasociacion postivadelaadherenciacon
motivos de préctica de disfrute, competenciay socia, y negativacon
motivosde précticarel acionadosconlaaparienciaolasaud (Frederick-
Recascino & Shugter-Schmidt, 2003; Ryan, Frederick, Lepes, Rubio &
Sheldon, 1997), dimensionesdelaescaa«Motivesfor Physical Activity
Measure-Revisad» (MPAM-R), de Ryan et d. (1997), la cud se ha
validado en Espaiia(Moreno, Cervell6 & Martinez-Camacho, 2007) y
escons deradacomo uno delosingrumentosméscompletosdemedida
de los motivos de précticafisico-deportiva en sujetos participantes en
AF no competitiva

Por elo, aunque tradicionamente se ha recurrido alas variables
sociodemogréficasy, por extension, psicograficas, y mésrecientemen-
teavariablessubjetivas, parallevar acabo unassgmentacionenmerca-
dosmaduros, espreciso recurmir aestrategiasmascomplej as, capacesde
integrar informacion deindolediversa, graciasaladtilizacion deproce-
dimientosmultivariantesavanzados(Picon, Varda& Lévy, 2004). Téc-
nicasespecificascomod andissdeconglomeradosodludter, resultaser
un método particularmente Util para examinar estos aspectos, permi-
tiendoidentificar grupos de usuarioshomogéneosentres, que sedife-
renciandeformasignificativade restodelapoblacion. Rid et d. (2009)
realizaron un estudio multivariante sobre segmentaci on deusuarios, en
d guelapoblacionfuede 358 sUjetos, de9 centrosdeportivosadheridos
aunaorganizaciony ene queno sedescribenlosinstrumentostutiliza
dos para d mismo. Los resultados de este estudio clasificaron alos
usuarios en cuatro grupos. mujeres de adhesion tardia, practicantes
vocacionales, adultos poco experimentados y usuarios orientados d
logro.

Antelafdtay limitaciones de estos estudios de segmentacion de
usuariosdeserviciosdeportivoscontécnicasmultivariantes, € objetivo
deestetrabajo essegmentar unaampliapoblacion deusuariosdesarvi-
ciosdeportivos mediante & andlisis de dusgter, utilizando como herra
mientaprincipa laescdaMPAM-R. Previamente seranecesario elegir
lasvariablesaintroducir en € andis's de conglomerados por procedi-
mientos estadigticos.

Material y método

Participantes

Lamuestra estuvo compuesta por 2707 usuarios de digtintos ser-
vicios deportivosdeAnda ucia (Espafia), deloscudesd 66.10% eran
varonesy d 33.90% mujeres, conunaedad mediade25.29+ 12.83.Los
usuariosfueron seleccionadosd azar en 78 organizaciones, 24 deellas
eran dedmbito plblico. Estadecision permiti6 afirmar quesehatraba
jado conunmargen deerror de+1.92%, paraun nivel de confianzadel
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95%.

El tiempo de préctica més frecuente entre los usuarios es de una
horao menosparad 41.8% delosusuarios, mientrasquelafrecuencia
semand méshabitud esde2-3 vecespor ssmanaparad 58%dd totdl.
Por lo que serefierealaprécticadeportivamésredizadapor losusua
riosson lasactividades defitnessparad 29.2%, seguido por losdepor-
tes colectivos (25.2%) y lanatacion (20.6%).

Insrumento

Sehautilizado laescdaMPAM-R (Ryan, et d., 1997), adgptaday
validadaa espaiiol por Moreno et d. (2007). Esteingrumentomidelos
motivosdepréacticahacialaAF atravésde 30 items, agrupadosen cinco
factores: Didrute, Apariencia, Social, FitnessSalud y Competencia.
Los participantes han respondido a la pregunta «Realizo actividad
fisica.. » através delos items que conforman laescdatipo Likert de
cinco puntos donde 1 corresponde a «nada verdadero parami» y 5a
«totalmente verdadero para mi». Los valores de afa de Cronbach
obtenidosfueron: .906 paralaecda, .787 parad factor Disfrute, .856
parad factor Apariencia, .753 parad factor Social, .779 parad factor
Fitnessy .763 parad factor Competencia. Al cuestionario seleafiadie-
ron preguntassociodemogréficasreferentesa sexo, edad, estudios, ac-
tividad deportivay tipo de organizacion.

Procedimiento

El trabajo de campo se realizé6 mediante un cuestionario
autoadministrado con presenciadel encuestador. Sesolicité alosparti-
cipantes quelo cumplimentaran y que consultaran cua quier dudaque
tuvieran conlositems. El tiempoinvertidoenlaredizacionfuedeunos
10 minutos. Antes de proceder alarecogida de datos se pidi6 permiso
alosresponsables delas diferentes organizacionesque participaron en
d estudio. Delamismaformatodos|os deportistas aceptaron partici-
par voluntariamente en éste.

Andlissesadidticos

Se cacularon estadisticos descriptivos. Se redlizé un andisis de
cluster o conglomerados, técnicamultivariante que buscaagrupar e
mentos(ovariables) tratando del ograr laméximahomogeneided en cada
grupoy lasmayoresdiferenciasentredlos. Sellevoacabounandissde
conglomeradosen dosfases, procedimiento basado enunagoritmoque
produce resultados Optimos s todas|asvariables son independientesy
las continuas estan distribuidas conforme a una distribucion normd,
pero funciona razonablemente bien en ausencia de estos supuestos
(Chiu, Fang, Chen, Wang & Jeris 2001). Estaindicado parasituaciones
enunédevadondmerodeindividuos, pudiéndose utilizar variablescua
litativas y cuantitativas, e incluso cuando no se conoce & nimero de
conglomeradosapriori. Losmotivosdepractica, atravésdelasvaora-
cionesotorgadasacadaunadelasdimensonesquesecontemplanend
presenteestudio, asl comolasvariablessociodemogréficassexoy edad,
fueronlasvariablesutilizadas paraestabl ecer losclugters. Paralasdec-
cion dd mejor cluster se utilizaron las variables (factores) motivos de
précticadelaescdaMPAM-Ry lasvariablessociodemogréficassexoy
edad. Ladecciondd cluster seefectud seglinlosresultados proporcio-
nedospor € criterio deKaufmany Rousseeuw (1990) queproporciona
d programaestadistico SPSS 20.0 Posteriormente se gplic € estadis-
tico chi cuadrado (3¢) con & objeto de diferenciar entre los diferentes

grupos.
Resultados

Con € objeto de determinar lamejor agrupacion se han redizado
variosandisisclugter, introduciendo como variablescontinuasen todos
dlos losmotivosdeprécticadelaescdaMPAM-R (Didfrute, Aparien-
cia, Social, Fitnessy Competencia). En e primero se han utilizado las
variablescategdricassexoy edad, end segundo solamentesehautiliza-
dod sexocomo variablecategdrica, mientrasqueend tercer andissse
hautilizadod grupo deedady end cuarto solamentesehautilizadolas
variablescontinuas. Laagrupaci on sd eccionadafind menteeslacuarta,
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en la que se incluyen Unicamente las variables relacionadas con los
moativas de préctica, que fue la que obtuvo la mgor solucion, 0.5,
mientrasqued resto deagrupacionesoscilaronen 0.2 (primeraagrupa:
cion) y 0.4 (segundaagrupacion).

Junto con € andliss de cligter fueron generados los estadisticos
descriptivosparad total delamuestra, obteniendolosva oresmésatos
Disfrutey Fitness, mientrasque Aparienciahamostrado lavaoracion
menor (tabla 1). El andlisis de conglomerados establecid dos grupos
diferentes, € primeroagrupd d 41.8%y e segundod 58.2%dd totd de
lapoblacion estudiada. El grupo 1 mostré va oresmésatosentodaslas
vaiablesqued grupo2y semprepor encimadelamedia Lasvaridbles
Competenciay Disfrute fueron las més relevantes paradistribuir alas
personas en los sagmentos (tabla 1).

Tabla 1. Vdores promedi os decada dimension de |a escalaen el total de la muestra y para los
segmentos resultantes del andlisi s de clusters. Importancia decada factor como predictor delos
segmentos.

Total de lamuestra Segmento 1 Segmento 2 Importand acomo

(n=2.707) (n=973) (n=1.353) predidor
Disfrute 3.93+.59 4.35+.39 3.62+.53 .94
Aparienda 3.31+.88 3.82+.72 2.94+.80 57
Sodal 3.70+.79 4.24+.54 3.32+.71 .83
Fitness 3.84+.70 4.33+.45 3.49+.64 87
Competencia 3.51+.75 4.06+.56 3.11+.61 1

Exd uidos n= 381

Laimportanciade cadavariableenlaagrupacion delosconglome-
rados es diferente. Mientras que en € primero eslavariable Disfrute
seguida por Fitness las més importantes, en € segundo grupo, son
Competenciay Didfrutelasvariablesmésrelevantes. Enambosgrupos
eslaAparienciad factor menosimportante de agrupacion (figura ).

Conglomerados

Importancia de entrada (predictar)

B+ 0808006004 00,2000

Conglomerado 1 2
Tamafio 41 5% 58,2%

Entradas

SOCIAL

SOCIAL
FAPARIENCIA | FAPARIENTIA

Figura 1. Vista Importancia dd predictor por i mportancia en cada deconglomerado

Respectod andissdiferencid delossegmentos(tabla2), seapre-
daquelosgrupospresentan diferenciassignificativasentodaslasvaria
bles sociodemogréficas estudiadas. En € grupo 2 encontramos més
mujeres, personas con una edad media mayor, un nivel de estudios
superior d grupo 1, deportistas de deportes de ragqueta, fitness, depor-

Tabla 2. Andisisdiferenciad entre los segmentos resul tantes

Segmento 2
1 2 ’ P

Hombres 439 56.1

Sexo Mujeres 37, @23, 8406 004
=15 561, 39,
1625 448, 552,

Edad 26-45 318, 68.2 85.057 .000
4665 305, 69.5,
>65 19.0, 810,
Bésicos 53.8, 262,

Estudios Seaundari os 481, 519, 14.882 .001
Superi ores 430, 570,
Deportecoledtivo 531, 46.9
Fitness 309, 69.1,

. . Deporteraqueta 39.7, 60.3 5

Adividad deportiva Natad 6n 452, 548, 68.352 .000
Deportecombate 312, 6838,
Deportei ndividual 54.4, 45.6,

R Publica 50.0, 50.0

Organizecion Privada 36.6: 634 Z 41.139 .000
60 minutoso menos 398, 60.2 5
Entre 60 y 90 minutos 435, 56.5,

Tiempo diario Emm 90y 120 468, 532, 12.332 .006
minutos
Més de 120 minutos 338, 66.2
Unavez 313, 68.7

Frecuenda semanal 2-3veces 416, 584, 7.894 .019

4 0 més veces 437 56.3
Cadaletrade subindi ce indicaun subconjunto de Ntmero de conglomerados en dos fases categorias
cuyas proporciones decolumna no difieren signifi cativamente entre si en el nivel ,05.
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tesde combatey natacién, mayor cantidad de usuariosque asisten una
hora 0 menos o por  contrario dos horas 0 més 'y una proporcion
mayor entodoslosgrupo defrecuenciade préctica, especidmenteend
de una vez por semana. En € grupo 2 hay un mayor porcentgje de
usuarios de centros privedos.

Discusion

El conocimiento de los mativos que los usuarios de los servicios
manifiestan, es una de las principales armas con las que cuentan, 0
deberian contar, los responsables delos mismos paraadecuar lacferta
alademanda, logrando de esta manera una gproximeacion mayor alas
expectaivas y por tanto, conseguir una mayor caidad y satisfaccion
cond svicio prestado. El objetivodeestetrabgjohasidod conocerlos
gruposdeusuariosqueexisten entrel osclientesde serviciosdeportivos
enAndauciay los motivos o importanciade éstosenlaredlizacion de
sus précticas fisico-deportivas.

En primer lugar se debe decir que los resultados acerca de los
motivos de préctica para € totd de la muestra mostraron como las
razones de Disfrute primaron a la hora de motivar hacia la préctica
fisico-deportivata y como sehaobservado en diferentesinvestigecio-
nes(Castillo, Balaguer & Duda, 2000; Garcia, 2006; Granero-Gallegos,
A., Gomez-L épez, Abra des& Rodriguez-Suérez, 2011; Hellin,More-
no & Rodriguez, 2004; Otero, 2009), compartiendo protagonismo con
losmativosde Salud/Fitness(Cedtillo, et d., 2000; Moreno, et d., 2007,
Ruiz, Garcia& Diaz, 2007). Losmoativosdetipo Social tambiénfueron
congderados, d igud que Garcia (2006), y aungque en menor medida
también los de Competencia y Apariencia, con se hacomprobado en
diferentestrabgos (Granero-Gallegos, et d., 2011; Olmand, Ddey &
Rickhard, 2004). Otrasinvestigacionescomolasredizadaspor Cadtillo
et d. (2000), Gomez-L 6pez, Ruiz, Garcia, Graneroy Piéron (2009) y
Sit, Kerr y Wong (2008) han puesto de manifiesto que d placery la
sdud son dos de los principales motivos para practicar AF. Estas
razones serelacionan conlablsquedade bienestar y cdidad devida, y
favorecenlaadherenciad gerciciofisico.

El objetoprincipa deestetrabgjofued deagrupar alosusuariosde
diferentes servicios deportivos. Paraello serediz6 un andlisis de con-
glomeradosen dosfases. Paradeterminar lacalidad delasagrupaciones
estudiadas, se revisaron |os resultados, segiin establecen Kaufman'y
Rousseeuw (1990), sdleccionando € cuarto delosandisispropuestos,
ague queindluiaexdusivamentevariablessubjetivas, puesto quehabia
dcanzado unaestructuracorrectadel osconglomeradosobtenidos. Este
resultado resfirmalaideade Vardaet a. (2004) o Wedd y Kamakura
(1998), quienesdefendieronlaimportanciadevariablessubjetivaspara
segmentar € mercado, y mésespecificamentee papel delasmotivacio-
nes como elemento de caracterizaciony segmentacion delosusuarios
en d ambito de la préctica deportiva, ta y como habian propuesto
Luna-Arocas (1998, 2001), Luna-Arocas & d. (1997), Martinez y
Babastre (2004) y Mundinay Cdabuig (1999).

El andlisis de conglomerados en dosfases, en d que se tilizaron
como variables continuas las dimensones dd cuestionario MPMAR
(Didrute, Apariencia, Social, Fitnessy Competencia), dio como resul-
tado dos grupos o conglomerados. El grupo més numeroso fue d 2,
incluyendo aun 58.2% delosusuarios, mientrasqued grupo 1dberga
a 41.8% de la poblacion objeto de estudio. La agrupacion obtenida
difieredelaextraidapor Nuviala, Gomez-L 6pez, Grao-Cruces, Grane-
ro-Gallegosy Nuvida (2013) mediante un andlisis de conglomerados
K-medias, que proporciond tresgrupos. Esteresultado ponederelieve
lasdiferenciasobtenidasseginlatécnicaautilizada Resultamésfavo-
rable la utilizacién de extraccion de conglomerados en dos fases en
situacionesenlasqueexiste un devado nimero deindividuos, pudién-
dose utilizar variables cuditaivasy cuantitativas, eincluso cuando no
seconoced nimerodeconglomeradosapriori, a tiempoquelasvaria-
bles son independientesy las continuas estén distribuidas conformea
unadistribucion normd, funcionando razoneblementebienenausencia
de estos supuestos (Chiu, et d., 2001). Por elo en este trabgo se ha
optado por € andlisisen dosfases como técnicade agrupacion.
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Han sido las variables Competencia, Disfrutey Fitness'salud las
més determinantes a la hora de hacer las agrupaciones, y en menor
medida Social y Apariencia. Qued Sexo olaEdad no determinen, no
hayan sdo incluidas, en laformacion de grupos se puede cdlificar de
relevante, puesto que apriori estas variables Sempre se han tenido en
cuentao han dado diferenciasenlasmotivacionesdepracticadeportiva
(Moreno, etd., 2007; Ruizet d., 2007), lo queesun aspectoindicativo
dequesehaproducido unaevoluciony generdizacion delasprécticas
deportivasdirigidas hacialosmotivosde Disfrute, FitnessSaludy So-
cial, independientemente de cudquier otro tipo de variable sociode-
mogréfica

Despuésdeobservarselaimportanciadelasvariablesenlaforma-
cién de los grupos, es e momento de estudiar de forma més
pormenorizadala composicion delos grupos. El grupo 1 esta confor-
mado por unamayor proporcion de hombres que de mujeres, con una
edad menor que € otro grupo, con estudios basicos, practicantes de
deportesoolectivoseindividudes HansdolosmotivosDidr ute, Fitness/
SAludy Social losmésred evantesparaconfigurar estegrupo. End grupo
2 se encuentraun porcentgie mayor de mujeres, laedad es superior d
otro grupo, la formacion académica es superior, redlizan actividades
relacionadascon d fitnessy deportesderagueta, pertenecenaorganiza:
cionesprivadas, as stenalasprécticasmésde 90 minutosy lohacenuna
vez por semana Los factores Competencia, Disfrute y Fitness/'Salud
han sido los principaes para este grupo para.conformar este grupo.

El conglomerado 1 secaracteriz6 por obtener lasmayorespuntua
ciones, Stuandoselosva oresentodasdlaspor encimadelamediade
total delossujetosobjetosdeestudio, apesar deser inferioresalosque
hallan Moreno et d. (2007) en personas practicantesde AF no compe-
titivasdd dreametropolitanadeunagran ciudad espaiola Setratadeun
grupo atamente motivado por aspectos vinculados alas dimensiones
Disfrute (4.35), Fitness/Salud (4.33) y Social (4.24). Ladimens6nApa-
riencia (3.82) eslaqueobtuvo unavaoracion masbaja

El grupotieneun darometiz deusuariojoven, queasistenenmenor
medidaaorgani zacionesprivadas, primando aunqueen menor medida
lacantidad devarones con respecto alademujeresy ladeusuarioscon
estudios primariosy secundarios con respecto alos de estudios supe-
riores, pudiéndose atribuir esto Ultimo alajuventud de sus componen-
tes. Resultados que han cuestionado alos obtenidos por Moreno et d.
(2007) en cuanto aque d factor Fitness/Salud es vaorado en mayor
medidacon & paso delosaios. Laliteraturarespaldalosresultadosde
Morenoet a. (2007) en cuanto alamayor vaoracion delasdud enlas
edades més avanzadas (Garcia, 2006; Hellin, et d., 2004; Otero, 2009;
Ruiz, et d., 2007; Sit, et d., 2008).

El segundo conglomerado se caracterizé por obtener vaoresinfe-
rioresalamediaparalatotdidad delasdimensones. Suscomponentes
estaban motivados especid mente por razones vinculadas alasdimen-
sonesDidfrute(3.62), FitnessSalud (3.49) y Social (3.32). Snembar-
go, como yasehamencionado, losfactoresqueméshan condicionado
alaformacion deestegrupo han sido Competenciay Didfrute, factores
incluidosdentro deladenominadamotivacionintrinseca. L aspersonas
que han conformado este grupo fueron, usuarios de organizaciones
privadas, mujeresy personas mayor eded, alo que puede aribuirsela
primaciaen estegrupo de sujetos con estudiossuperioresy secundarios
alosqueposeen primarios. Resultadosquerespd danlardevanciaentre
las edades més avanzadas de | as razones | Udicas de préctica fisico de-
portiva(Garcia, 2006; Hellin, et d., 2004; Moreno, et ., 2007; Otero,
2009; Ruiz, et d., 2007).

El presenteestudio aportaalasorganizacionesdeportivasinforma:
cion acerca de los grupos de usuarios y los factores motivacionaes
caracteristicosdeéstos. Del mismo modo también muestraqué perfiles
SON M&s propensosaencontrarse en unaorganizacion privaday enuna
publicay cudles son | as caracteristicas sociodemogréficas delosusua
rios con cadatipo de perfil. Informacion que, de acuerdo con autores
como Granero-Gallegos et d. (2011), Funk, Filo, Beston y Pritchard
(2009), Moreno et d. (2007) y Siciliaet a. (2009), son de gran ayuda
paralosgestores deportivosalahorade desarrollar estrategiasde mer-
cadoy publicidad, y mejorar lacaidady satisfaccion cond sarviciode
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SUs usuarios.

En cuanto alas limitaciones del estudio, destacar que aunque la
presente investigacion amplia la informacion proporcionada previae
mentepor investigacionessimilares, hay quereconocer laescasalitera:
turaexisentesobrelateméticatratada, lo quehadificultadoladiscusion
de los resultados obtenidos. Serfan necesarios futuros estudios que
profundicen en este tema'y que d mismo tiempo aendieran a otros
aspectos condicionantes de la préctica deportiva.
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