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Resumen: La findidad de este articulo es presentar los resultados extraidos de los 276 cuestionarios y los relatos de vida implementados en seis
Comunidades de Aprendizgje del PaisVasco y de Catadufia Los cuestionarios se administraron a profesorado, familias, voluntariado y dumnado. Los
relatos comunicativos de vidacotidianase centraron enlafiguradel dumnado. Losresultados muestran lapercepcion delos diferentestipos de conflicto
desdelos diferentes colectivos participantes; € modo como se estén resolviendo y previniendo desde estos centros educativosy suimpacto en lasclases
de educacion fiscay en otros espacios donde se llevan a cabo actividades deportivas. Por otra parte también ponen de manifiesto aguellas actuaciones
qgue responden d modelo comunitario de prevencion y resolucion de conflictos. Como conclusiones cabe destacar que las escuelas que setransforman
en comunidades de gprendizgjetienden adesarrollar un model o comunitario de prevencion de conflictos. Estemodel o superalaslimitacionesdel modelo
mediador y del modelo disciplinar. El modelo comunitario esté teniendo un impacto positivo en las actividadesfisicasy deportivas que sedesarrollanen
estasescud as Actitudes causantes de conflicto en estas actividades seestén superando d incluir d profesorado, d dumnado, lasfamiliasy € voluntariado
en los procesos de decis 6n sobre las normas de convivencia

Palabras clave: prevencion de conflictos, resolucion de conflictos, comunidades de aprendizaje, educacion fisica, modelo comunitario

Abstract: The aim of this article is to present the results extracted from the 276 questionnaires and the life stories collected in six schools as
learningcommunities from the Basgue Country and Catalonia. The questionnaires were completed by teachers, families, volunteers and students. The
communicative daily life stories focused on the figure of students. The results show the perception of the groups involved on the different types of
conflict, how they are solving and preventing them in these schools and their impact on physica education classes and other spaces where they carry
out ports activities. Moreover, the questionnaires also show those actions that respond to a community model of conflict prevention and resolution.
In conclusion it should be noted that schools which become learning communities tend to develop a community model for conflict prevention.This
model overcomes the limitations of the facilitator and thedisciplinary models. The community mode is having a positive impectin the physica and
sportsactivities carried out in these school s Attitudes causing conflictsin these activities are being overcome byincluding the teechers, the students, the

family and the volunteers inprocesses of didlogue and decision about the coexistence norms.
Key words: conflict prevention, conflict resolution, schools as learning communities, physica education, community model.

Introduccién

Losconflictos que se producen enlaescuglay € como superarlos
esuno delostemas que més preocupan alas Comunidades de Apren-
dizgje. Parasu superaciony prevencion, dgunasdeestasescueg asestén
desarrollando un modelo comunitario de prevencion y resolucion de
conflictosavalado por lasgportacionesdelacomunidad cientificainter-
naciond y experienciasquehan demostrado su éxito. Las Comunidades
deA prendizajeson escud asdeeducacioninfantil, primariao secundaria
que siguen unproceso de transformacion socid y culturd, tanto del
centro como de su entorno. Su propdsito es conseguir unasociedad de
lainformacién paratodasl aspersonas, basadaend gorendizgedid gico,
mediante unaeducaci 6n partici pativadelacomunidad, queseconcreta
entodossusespecios, incluidad aula(Elbgj, Puigddlivol, Soler & Vls,
2000, p.9)

Este enfoque supera las limitaciones dd modelo mediador y del
model o disciplinar deresolucién de conflictos. El modelo comunitario
estateniendo un impacto positivo en las actividades fisicas y deporti-
vasquesedesarrollan en estasescud as. Actitudes causantesde conflic-
to en estas ctividades se estan superando d fomentar laparticipacion
delosdiferentesmiembrosdelacomunidad enlosprocesosdedid ogo
y decision sobre las normas de convivencia (Vizcarra, Macazaga &
Rekalde, 2013).

El conflicto representaenlaactudidad unadelas grandes preocu-
paciones de lacomunidad educativa. Su origen puede ser tan diverso
como diversaspueden ser lasSituacionesdedesigua dad, insolidaridad,
precariedad, inseguridad. .., yaseaend dmbito sociocultural, politicoo
econoémico. Autores como Molina (2005), Orti (2003) o Tormoset d.
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(2003) coinciden en que los conflictos esconden un potencia parad

crecimiento persona y grupa cuyodesarrollo dependedeunaadecuada
orientacion y un buen tratamiento. En este mismo sentido Macazaga,

Rekade& Vizcarra(2013) subrayan comolasconductasagresivas, que
30N en ocasiones fuente de muchos conflictos en @ contexto escolar,

gparecen con mésfacilidad enlosespaciosdonded aumnado sesiente
méslibrey deben ser objeto de unaadecuadaintervenci6n socio-educar

tiva

Lascomunidades deaprendizajeno son centroslibresdeconflicto.

Entreotrascuestiones, secaracterizan, como cud quier otraescuela, por
lanecesariaatencion querequierd agrandiversdad dd dumnadod que
acogen. Pero ademés se caracterizan porqueimplementan actuaciones
educativasdeéxito, aval adaspor lacomunidad cientificainternaciond,
en la superacion dd fracaso escolar y los problemas de convivencia
(INCLUD-ED Consortium, 2009). Entre dllas, laparticipacion delas
familiasy lacomunidad en todos|os espacios de decison, induidala
decision sobre las normeas de convivencia. Laos grupos interactivos es
otradelasactuacioneseducativasdeéxito queimplementanlas Comu-
nidades de Aprendizgje. Esta forma de agrupacion del aumnado se
embarcadentro dd modelo de Inclusion, superando cuaquier tipo de
segregeacion. Todod aumnado semantieneenlamismaclasehaciendo
& mismotipo deactividades que previamente hapreparado  profesor
0 profesora responsable. La clase se organiza en pequefios grupos
heterogéneos en cuanto agénero y cultura, como de nivel de conoci-
miento y habilidad. En cada grupo se lleva a cabo una actividad
dinamizada por una persona adulta voluntaria, ya sea familiar u otro
miembrodelacomunidad. Cadaactividadtieneunaduracion deunos15
minutos. Cuandofindizalaactividad € grupo sedesplazaaotramesa
con otra persona adulta parallevar acabo lasiguiente activided. Este
procedimiento se Sgue hasta que todos | os grupos pasan por todaslas
actividades(Elboj, et d., 2002).. Edtaformadeagrupacion de aumnado
<ellevaacabo principa menteenlaséressingrumenta escomolalengua
y lasmateméticas pero también se estén desarrollando enlasclases de
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educacion fisica y en actividades deportivas. La diversidad en las
interacciones, de forma cooperativay diddgica, supone un potencia
paralaacd eracion ddl gorendizgjey delashabilidedesdetodod dumnado
Y, COMo consecuencia, laprogresivadesaparicion del conflicto mejoran-
dolaconvivencia(Elboj, et d., 2002).

El &readeEducacionfisica, aunquepor logenerd bienvaoradapor
¢ dumnado, también puede suponer un espacio deconflicto. Sucarac-
ter vivencia genera, segiin Orti (2003, p.43), situacionesdonde pueden
manifestarseactitudesconflictivasusua mentevinculadasaladiscrimi-
nacion por razonesdegénero, habilidad, blisguedaexcesivadelavictoria
U Otros aspectos o estereotipos culturales. En este mismo sentido,
Klomsten, Marshy Skaalvik (2005) reconocen quelaprécticadeporti-
vaamenudo contribuyealapercepcion, reproducciony fortalecimien-
to de mode os de segregacion. Determinados deportes gparecen como
‘masculinos o ‘femeninos, asi como determinadosval oresrelaciona
doscon € deporte.

Cuando aparece un conflicto, independientemente delaperspecti-
vague seadoptefrented hecho conflictivo, en todoslos centros esco-
laressellevan acabo unaserie de medidasy estrategias que se pueden
relacionar conaguno delostresmode osdeintervencion anted conflic-
to que distinguen Aubert, Duque, Fisas y Vals (2004): disciplinar,
mediador y comunitario.

El modelo disciplinar se corresponde con las précticas habitudes
antelaconflictividad que sehanllevado acabo tradiciondmentey aun
enlaactudidad. Laautoridad del profesoradoy lainditucion querepre-
senta(e centroescolar) eslapiedraangular deestemode o, queestable
Cce un conjunto més o0 menos complgo de reglamentos y sanciones
«paraqued aumnedo* conflictivo’ cambiesu conductay seadgpteala
jerarquiay d tipo de funcionamiento establecido» (Aubertet, et 4.,
2004, p.64). Sempre es d profesorado quien decide qué, cuando y
como seaplicanlassanciones, independientementedelasopinionesde
las partesimplicadas.

El modelo mediador o experto, muy poco extendido enloscentros
escolaresegpafiolesenrdacion cond anterior, sebasaenlaintervencion
deunapersonaexpertaparamediar entrelasditintas partesen conflic-
to. Enaqudlasescudascondtaconflictividad y muchapoblacioninmi-
granteo pertenecienteaminoriasétnicas, seprocuraquee mediador o
mediadoratengaun perfil tal quelasminoriasseSentan representadas,
de manera que resulte més sencillo tender puentes de comunicacion
entre |as partes.

Findmente, & modd o comunitario parad tratamientoddl conflicto
sebasaenlaparticipacion detodalacomunidad enundidogoiguditario
para abordar sus causas, consensuar las soluciones'y prevenir en la
medida de o posible su gparicion en € futuro. Este modelo de tratar
miento del conflicto exige una organizacion del centro abierta'y
participativa, enlaguetodos|osagenteseducativos (familiares, entida:
des socides, profesorado, dumnado) de un centro y de su entorno
tengan espacio paradidogar conjuntamente, como es @ caso de las
escud asconvertidasen ComunidadesdeAprendizgje.

Unavez expuesto todo esto, a.continuacion presentamos lameto-
dologiaatravésdelacud sehanllevado acaboloscuestionariosy los
relatos comunicativos. Después se presentan los resultados y, poste-
riormente, en & gpartado de discusion éstos son contrastados con €
debatetedrico. Parafindlizar conlasconclusiones.

Método

Lapergpectivametodol dgicadeestainvestigacion eslacomunicaiva
(Gomez, Latorre, Sanchez & Flecha, 2006; Gdmez, Puigvert & Hecha,
2011) querecogediferentesgportacionestedricas. Habermas(1981), en
su Teoriadelaaccion comunicativa, sostienequeno exiseunajerarguia
entrelasinterpretacionesdelapersonainvestigadoray € sujeto. Desde
esteenfoque, larelacion entrelapersonainvestigadoray € sujetodela
investigacion debe basarse en los argumentos que ofrecen y no enla
posicién de poder que ocupan. Después de las aportaciones de la
perspectiva de lafenomenologiade Schiitz y Luckmann (1974) toma
importancialaincorporacion delasinterpretacionesdelossujetosenla
investigacion socia enriqueciendo d andliss. Pero la metodologia
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comunicativa va mas ala También recoge la importancia de las
interacciones através dd interaccionismo simbdlico de Mead (1934),
quehacehincapiéen comolaspersonaspueden cambiar susinterpreta
ciones fruto de las interacciones con otras personas, por 10 que, en
consecuencia, lasinterpretaciones no dependen sdlo del sujeto indivi-
dudl. Otradelasagportaci onesrecogidaseslaetnometodol ogiade Garfinkd
(1967) paracomprender mejor € punto devisadelossujetosdentrode
sus contextos socidesy culturaes.

Por otra parte, & objeto de estudio de este trabgjo se centraen la
prevenciony resolucion deconflictosend dreadeeducacionfisica Su
findidad esidentificar tantolosconflictosquesurgen enlasComunida-
desdeA prendizgjiecomolasposiblesviasdesuperacion queseestable-
ceny gplicanen estoscontextoseducetivos Lametodologiacomunicativa
integraeincorporadiferentesdisciplinasy orientaciones, asi comodife-
rentes técnicas de recogida de lainformacion tanto cudlitativas como
cuantitativas.

Sguiendo estapremisa, en estafase sehallevado acabo un disefio
no experimental-descriptivo. Latécnicaprincipa paralarecogidade
datoshaconsistido enlaadministracion deun cuestionario destinado a
profesorado, voluntariado, dumnadoy familiaresde seiscomunidades
de aprendizgje: tres en Catdufiay las otras tres en @ Pais Vasco. Al
mismo tiempo, también se han llevado a cabo diversos relatos
comunicaivosparaahondar y dar sentido alainformacion generadaa
través delos cuestionarios.

Enloquerespectad cuestionario, destacar quesehanrecopiladoy
andizado untota de 276. Los perfiles delas personas que han contes-
tadod cuestionario sond profesorado, lasfamilias, € voluntariadoy €
aumnado delas3 ComunidadesdeAprendizgie. Suimplementacionse
hallevado a cabo gplicando unatécnicano probabilistica de muestreo
casud, atendiendo alafacilidad de acceso delas personas paracontes-
tarlo.

L oscuestionariosse han disefiado partiendo detresbloquestemé
ticos: 1) los conflictos que se Suceden en laescuela, sus situacionesy,
causas?2) e conflicto desdelaeducaci onfisica, sussituacionesy causss;
3) prevenciény tratamiento del conflicto enlascomunidadesdeapren-
dizgje estudiadas. En cuanto asu formato, € cuestionario presentaun
nUmero variablede preguntas cerradas con unatinicarespuestaposible,
enfunciéndes ésehasidoadministradod profesorado, d voluntariado,
a dumnado o asusfamiliares. Estas preguntas sehan complementado
con varias preguntas abiertas. Su findlidad hasido concretar u obtener
informacion adiciona con respecto alos bloques teméticos reciente-
mente descritos.

Paralelamentesehan desarrollado 6 rd atoscomunicativosdevida
cotidiana Losrelaoshan permitido, atravésdelacomunicacion directa
cone aumnado, indagar sobre su percepcion respecto alatipologiade
los conflictos, como se producen, como tratan de solventarse. .. Todo
dloconlafindidad deobtener unavison holisicadelaredidad delos
conflictos desde la perspectiva del propio alumnado, dado que es
colectivodelacomunidad mésdirectamenteimplicadoenlosconflictos.

El tratamiento de los datos del cuestionario se ha centrado en €
caculo delosporcentajesde respuestade las preguntas cerradas el egi-
das paraeste articulo. Enlo que respectaalas preguntas abiertasy los
relatoscomunicativoslosresultadossehan obtenido apartir del andisis
de contenido.

Resultados

L os principa es resultados responden alapercepeion del profeso-
rado, dumnado, familiasy voluntariado sobree grado depresenciade
conflicto en las clases de educacion fisica, sus causasy las estrategias
que, desde su punto de vigta, las comunidades de gprendizgje gplican
paralaprevenciony laresolucion deconflictossobrelabasedd modelo
comunitario.

Percepcion ddl conflictoy suscausas
Previamentealaidentificacion desituacionesde conflictoeneducar
ciénfisicaseharecogidoinformacion sobred gradodeidentificacionde
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Stuaciones, en generd, vividas en la escuda como conflictives. Esta
pregunta se trataba exclusvamente desde & cuestionario. Por cong-
guiente, lapregunta ¢Cuéndo consderas que hay un conflicto? seres-
pondiade maneraabierta. Serecogieron 311 respuestasclasificadasen
5 categorias: 1) discusiones; 2) agresionesfisicaso verbaes, 3) injusti-
ciasy difamaciones, 4) indiscipling 5) no contesta.

Lasagresionesfisicaso verba esserian lassituacionesque, conun
37.94% delas respuestas, han sido consideradas en mayor medida. A
continuacionlehan seguidolassituacionesdeindisciplinacon un 27.33%,
mientras que, en unamenor proporcion -un 15.43% de | as respuestas-
sehan condderado como causadd conflictolasinjugticiasy difamecio-
nes, seguido delasdiscusionescon un 10.93%. El 8.36% no hacontes-
tado a esta pregunta. De estos primeros datos se puede estimar que,
parala mayoria de las personas preguntadas, las agresiones fiscasy
verbaesy loscasosdeindisciplinasarianlassituacionesquedaramente
seidentifican como conflicto.

Esimportantetambién sefid ar lascausas quel osencuestadosesgri-
mian paracatal ogar como conflictivo un problemade convivenciague
se produciaen su escuda. Una de estas causas e referiaalafdtade
didogood fracaso dedid ogo como desencadenantesdesituacionesde
conflicto. Como muestra de dllo, a continuacion se exponen algunos
gemplosextraidosdd andisisde contenido delas diversasrespuestas
recogides

Cuando hay problemas entre dumnos o entre profesor y alumno

(familiar 17_pv).

Lasprioridadesdeunafamiliano coinciden conlasdd resto (volun-

tario/ab_cet).

Quemedejen conlapaabraenlaboca(@umno/al7_pv).

Cuando aguientieneun problemay nolo hablay pega(dumno/a

39_cat).

Areacurricular delaeducacion fisicaversuscontexto deconflic-
tos

Paratrad adar € centro deatencidn alosconflictosquese producen
en las sesiones de educacion y su posible superacion, es necesario
continuar con los datos obtenidos através dd cuestionario.

En concreto conviene detenerse en la pregunta rlativa a s €
aumnado percibe que existen conflictos en las dases de educacion
fisica Unaprimeragproximacionalosresultados(figural) indicaqued
48.9% dd dumnado delas ComunidadesdeAprendizgeestudiadasen
Catdufiay € Pais Vasco considera que sdlo de vez en cuando ha
percibido € conflicto y se ha sentido molesto por elo. AsSmismo, €
27.7% hacontestado que no sehasentido molesto o, alo sumo, igua o
menosmolesto queen otrasclases. En consecuencia, puededecirseque
d 76.6% dd aumnado no percibe quelas sesionesdeeducacion fisica
sean conflictivas. Por lo menos, en  caso de que asi sea, no puede
decirsequelo seenmésquectras&reascurriculares.

Estos datos pueden indicar que € ambiente que se generaen las
clases de educacion fisica en estas Comunidades de Aprendizgje no
fomentaactitudesviolentaso conflictivas. Este hecho esregfirmado por

mNosabe/No contesta

Wi, muchos mas que en cualquier otra dase

B 5, de ve en cuando

Catalunya Eushadi Toaad

Figura 1. Percepd 6n dd dumnado respecto asi se producen més o menos conflictosen las dasesde
educadén fisica queen otras ma erias.
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los relatos comunicativos que se han redlizado con  dumnado. En
los, por logenerd, s ponede manifiesto qued ambientequesevive
en edtascdasesno sude provocar situaciones conflictivaso violentas.

Entrevistador: «Enlaeducacionfisica en Hezkietafiskoa, yasabes
como estéismaslibres, no estéis sentados delante deunamesa,...
pues bueno d ser unaactividad méslibre y muchas veces d are
libre, puesigua es un momento en & que se dan mésrifias, més
peless(....). £TU crees que en esa clase de educacion fisica por €
contexto, por que estdisde pié,...?

Alumno: No.

E: ¢Nomésqueenlasotrasclases?

A: No, no hemos tenido ni una sola pelea en educacion fisicaen

todo d afio» (dumno/al pv).

Por otraparte, lasrespuestasdd profesorado recogidesatravésde
loscuestionariostambién corroboranlatendenciadequeenlasclasesde
educacion fisicano se producen necesariamente més conflictosqueen
otras&reascurriculares € 63.2%dd profesorado (deeducacionfisicay
delasotrasaress) hacontestado queno se producen necesariamenteun
mayor nimero de conflictos en educacion fisicaque en otres &ress, €
23.7% responde que se producen conflictos de vez en cuando; Sdlo
7.9% responde que en educaci 6n fisica se dan muchos més conflictos
queencuaquier otradreay € 2.6% quese producen cas en cadaclase
(figura2).

Porcentaje
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Figura 2 Opinién de profesorado respecto asi en la ed ucadon fisica se generan méas confli dos queen
otras &eas curriculares.

Lasfamiliasy voluntariado, por su parte, también confirman esta
tendencia: € 62.5% consideran que en educacion fisicano se produce
necesariamente un mayor nimero de conflictos que en otras &reas
curriculares, mientrasqued 20.8% cond deraque seproducen pero de
vez en cuando. Tan sdlo & 4.2% opina que se producen cas en cada
clasey otro 4.2% responde que se producen muchosméasconflictosque
encudquier otradreadd curriculum (figura3).

nH

Porcentaje
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Figura 3.0pinion de lasfamiliasy € voluntari ado respecto a si en laeducacion fisicase generan més
conflictos queen otras &eas curiculares.

Causasdd conflicto en lasclasesde educacion fisica
L osresultadosexpuestoshestashoraindican quelassituacionesde
conflicto no suelen ser habituaes en las Comunidades de Aprendizgje
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Figura 4. Grado depercepd 6n de alumnado, profesorado y vol untariado sobre las diversas causas de
conflicto.

participantes en & estudio. No obgtante, este hecho no impide que se
hayan identificado las causas de aquell os conflictos que suelen produ-
cirseenlasdasesdeeducacion fiscao en actividadesdeportivasenlas
que, por gemplo, se juega d futbol en € recreo o en los cursos de
natacion.

En concreto, una de las causas que merecen especial atencion se
refierealadiscriminaci on deloscompafierosy compafierasenfuncion
dd nive dehabilidadfisica Td y comoreflganagunasdelasrespuestas
abiertas delos cuestionarios, € hecho de no ser bien vaorado por las
habilidadesfis caspuedesignificar, o bien quedar exduido delosjuegos,
0 bien quedar en evidenciaante d resto del grupo clase. Actitudes que
discriminan por estarazén pueden ser vividas, por € dumnedo quelas
sufre, confrustracion einclusoincitar alaviolencia. Ungemplorepre-
sentativo noslo proporcionalavoz de Sguienteaumno:

Comosoy gordito, avecesnomesligena hacer juegosen educacion

fisicay por eso me ofendo 0 me dan ganas de dar golpes (alumno/

a65_cat).

También se han identificado situaciones de conflicto que tienen
como causaladiscriminacion por razén degénerouorigen cultural . Al
respecto destacamos las voces de los siguientes participantes:

Cuando, por gemplo, avasdlan alasnifiesy lasinsultan (familiar

15 pv);

Por razay por gpariencia(Familiar 3_ca);

Cuando unapersonano regpetaactrapor sunombre, raza, manera

deser» (dumno/a39_ca)

O cuando secreelameor y no aceptan € modo de ser (del/aotro/

a) (dumno/ad6_cat).

En estemismo sentido, losrelatoscomunicativastambiénrecogen
como unaad umnaserefiereaunasituacion deacoso hacialaschicaspor
partedechicosdelaclase Lasituacion seproduceen losvestuariosde
lapiscinaunavez findizadalaclase de natacion.

Si, porque hay veces, que por gemplo en lapiscinaoyes, estaban
laschicoshebian entrado antesy estébamoslaschicasduchandonos,
cond topy labragapuestay ... .tuvequesdir yoentopy enbraga
conlachandetaenlamanoapegarles(asiente).... y mefui corriendo
para dentro porque pensaba que estaba vestida, y tuve que sdir
porque s no, no nos dejaban en paz (alumno/a3_pv).

Al hilode género, eslaimitacion deloschicosdeactitudesviolen
tasded gunosdesusidol osdeportivas| os que pueden generar conflic-
to. Enestecasolosva oresque subyacen aesemode o demeasculinidad
suponen considerar atractivo € posicionarse por encima de las otras
personas, gerciendo violenciahaciadlas, ta y como lo explicabaun
aumno:

Puesigud en un partido un jugador letiraolehacedgo d otroy

entonces pues hace lo mismo (serefiere aun compafiero de clase

que imita las actitudes de un idolo dd futbol) y encima se va
tranquilo sin pedirte perdon ni nada (aumno/aé_pv).

L os cuestionarios también han puesto de manifiesto € grado de
percepcién sobre diversas causas de conflicto. En € seidentifican 7
stuacionesdelascudese dumnado, profesoradoy voluntariado deben
indicar con qué frecuenciasuceden (figura4): burlas o sparacion por
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cuestionesde género (10.1); separacion establecidapor € profesorado
enbased género (10.2); burlas o separacion por cuestionesdenivel de
habilidad (10.3); separacion establecida por e profesorado en base d
nivel dehabilidad (10.4); bisquedaexcesvadelavictoriacon problemas
deaceptacion deladerrota(10.5); existenciadetrampas(10.6); presen-
ciadediminacionenlasactividades(10.7).

Cabedestacar quelapercepciondd dumnado sobrelassituaciones
gue se producen con mayor asiduidad estarelacionada con la
competitividad. Detodas|as posibles opciones de respuesta, € 61.4%
del dumnado creequelaexisenciadetrampassempreoamenudo es
motivo de conflicto. Por otraparte, & 50.6% consderaqueladimina
cion delasactividadestambién puede crear conflictos, mientrasqued
50% restante opina que la obsesion por buscar o perseguir lavictoria
también puede desencadenar gin tipo de conflicto.

Una buena parte del profesorado cree que los conflictos que se
producen conmayor frecuenciaenlasclasesdeeducacionfiscasueen
estar relacionados conlaexcesivablsguedadelavictoria, o gradoen
que serepetan lasnormasdejuego. El 47.4% de profesorado respon-
dequeamenudo unacausadeconflicto esquelosnifiosy lasnifiassdlo
juegen paraganar, y que las causas vinculadas d género o € tipo de
actividad (competitivasy dimingtorias) serian lasmenosresponsables
ddl conflicto.

Findmente, & voluntariado considera que a menudo pueden ser
causadeconflictolassiguientesposibilidades enun41.7%quedguien
rechace, menogprecieo semetacon aguien porquessbemenosotiene
menoshabilidad; enun 62.5% quehayanifiosy nifiasquesolojueguen
paraganar, y en un 62.5% que aguien no respete las normas o haga
trampas.

Tododlo permiteconcluir quetanto parael dumnado comoparad
profesorado y € voluntariado, la percepcion sobre las causas més fre-
cuentesdeconflicto enlasclasesdeeducaci onfisicasuelen estar vincu-
ladas asituaciones que podriamos considerar como respuestas propias
deestamateria: nivel dehabilidad, laexcesvacompetitividad o€ respe-
toalasnormasdejuego, y en cambiolascausasvinculadasa géneroo
la tipologia de la actividad (competitivas y iminatorias) serfan las
menosresponsablesdd conflicto.

Prevencion y resolucion de conflictos en las Comunidades de
Aprendizaje d didlogoentrelosagenteseducativossobrelasnormas
de convivencia

L as respuestas que se han obtenido en relacion con € modelo de
prevencion y resolucion del conflicto que se gplica en estas escuglas
ponen de manifiesto unatendenciahacialatilizacion ded didogoy €
consenso entre todalacomunidead, y a trabgjo en gruposinteractivos.
De este modo se espera superar latoma unilateral de decisiones por
parte del profesorado.

Enestesentido, € 57.9% del profesorado responde queamenudo
familiaresy voluntariado participan del didogo sobrelaprevenciény
resolucion de conflictos, mientras que un 65.8% responde que en las
dasesd dumnado, amenudo, trabajaconjuntamente con suscompafie-
ros y compafieras, en pequefios grupos tutorizados por una persona
adulta. Como complemento a estos datos es necesario destecar que d
57.9% dd profesorado opinaquenuncao cas nuncadeberiatomar de
maneraunilaterdl lasdecisionesenlaprevenciony resoluciondeconflic-
tos.

Endefinitiva, losdatosnosmuestran cdmo € profesoradotiendea
abordar losconflictosdesded mode o comunitario. Lasgran mayoriade
las respuestas rel aci onadas con este hecho ponen de manifiesto quela
blsqueda de soluciones conjuntas, a través dd didogo y € respeto
mutuo, deben ser losg esvertebradoresde cua quier procesodepreven-
ciény resolucion de conflictos que seinstaure enlacomunidad educa-
tiva Desde este punto de vista voces del profesorado proponen:

Didogar sobre & problema con toda la comunidad educativa'y

buscar soluciones conjuntas (Profesorado 5_cat).

Tener unenfogquegloba eimplicar alacomunidad ensuresolucion

y, mgor alin, en su prevencion (profesorado 11_cat).
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No ocultarloy abordarlo conlaparticipacion detodoslos sectores

delacomunidad educativa (profesorado 9_pv).

Las respuestas del voluntariado se dirigen en la misma linea y
refuerzan laimportanciaque las Comunidades de A prendizaje conce
den alainclusion delos diferentes miembros de la comunidad en las
decisiones sobrelostemas relacionados con laprevenciony laresolu-
ciéndeconflictos. El 79.1%de voluntariado consderaquelasfamilias
y € voluntariado deberian de partici par frecuentementeen este proceso
dedidogo, mientrasqued 66.7% qued docenteno deberiadedecidir de
formaunilatera larespuestafrented conflicto. En cuanto d modo de
abordar d conflicto enlasclases, d 95.9% dd voluntariado manifiesta
qued trabajo engruposinteractivosfavorecelaprevencion deconflic-
tos.

Lasrespuestasabiertasquedantanto voluntariado comofamiliares
reafirman |a abertura de cana es de comunicacion entre los diferentes
agentesimplicados en laescuelacomo medio de prevencion y resolu-
ciondeconflictos. Considerand diaogoy lacomprens oh mutuacomo
principiosfundamentalesparaabordar laprevenciony laresoluciondel
conflicto. A modo de emplo dgunas de sus respuestas son:

Intentar solucionarlomedianted didogoy lacomprension (familiar

10_pv).

Didogar, escuchar a todas las partes, consensuar soluciones...

participacion de todos losimplicados. Tratar € problemacon las

familiasy losagentessocia esnecesariospararesolver € conflicto

(voluntario/a7_pv).

Ademés se muedtran partidarios de que € aumnado no quede d
margen de este proceso:

(...) creo que lo més acertado estratar € conflicto abiertamente,

compartiéndolo con los demés dumnos, nunca escondiéndolo o

reservarlo sAlod profesorado. Lomeor estratarloencdlasey crear

unaespeciededebate (voluntario/al0_cat).

Sin embargo, algunas voces de |os participantes ponian de mani-
fiestolaimportanciadel did ogo entrelaspartesimplicadas, perosubra-
yabanlanecesidad de contar con laparticipacion deunapersonamedia-
doraend casndequeno<ellegaseaacuerdo. As escomoloexpresaban:

A travésdelacomunicacion, intentar solucionarlo. Citar alasfami-

lias(d son dediferentesetnias, buscar un mediador o agentesocia

(voluntario/a6_pv).

Hacerlo saber alasfamiliaseintentar qued conflicto sesolucione

entrelaspartesimplicadasy, S no seconsgue, poner un mediador

(familiar 7_pv).

Buscar lasolucién entred profesorado, lasfamilias,  dumno/ay;,

S €s preciso, un experto 0 una persona con atoridad socid que

pueda gportar unavision complementaria (profesorado 15_cat).

Todos estos datos permiten concluir que los familiares apuestan
por € didogo, la participacion de las familias en la. comunidad y €
funcionamiento mediante grupos interactivos como estrategias clave
parapreveniry resolver losconflictos Esteambiente, end queprimael
didogo entre toda la comunidad y la bisqueda de acuerdos parala
convivencia, favorece que € aumnado muestre una predisposicion a
diaogar cuando existe un conflicto. Esto suponequed alumnado esta
abierto ahablar y reflexionar en torno a conflicto que haya surgido,
proporcionar la ayuda necesaria alos compafierosy compafieras con
problemaso decidir lasancidnaaplicar end casoqued problemanose
haya podido prevenir.Las voces del dumnado que se muestran aren-
0l6n seguido son buenamuestrade su predisposicion:

Cuando pasad glin problemaendlase, tenemoslabocaparaareglar

losproblemas (dumno/ab5_cat).

Lohablamoscond profesor, latutoray lamadreo d padre (aum-

no/a22_cet).

Discusion

L osresultados obtenidos permitenidentificar unatendenciahacia
lasuperaciondd conflicto enlasclasesdeeducacionfiscaqueseredli-
zan en aquellas Comunidades deA prendizgje que optan por € modelo
comunitario. Enagunoscasos, € conflicto esinexistente, o seproduce
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ocasonamente.

Tradicionamente la educacion fisicahasido etiquetadacomo un
areacurricular eminentementeconflictiva. Laeducacionfiscaadiferen
ciadeotrasaresscurriculares, secaracterizapor digponer decontenidos
principa mentevivencidesy rel acionados con laexperimentacion mo-
triz. Este demento diferenciador la convierte en un espacio para la
expresion librede sentimientosy actitudes, pero también paralamani-
festacion de conflictos, provocados por dguno de estosfactores: dife-
renciasculturaesy étnicas, discriminacion degénero, discriminacionen
funcién delashabilidades(competenciamotriz) o excesivablisquedade
victoria(Klomsten, Marsh & Skaalvik, 2005; Orti, 2003).

En efecto, en las clases de educacion fisica o en otras actividades
fisicasy deportivasescolaresesprobablequed conflicto aparezcacon
mayor facilidad (Macazaga, et d., 2013). Perolos datos obtenidosnos
muestran queenlasescue asque son ComunidadesdeAprendizgje, en
las quelacomunidad participaactivamenteenlosespaciosdedecision
(incluidas las normas de convivencia) y aprendizgje (participando en
grupos interactivos dentro del aula) se creaun ambienteen & quelos
conflictos van desapareciendo. Este hecho afectatanto alaescudaen
general comoalasdasesdeeducacionfisicay otrosespaciosescolares
como d recreo (Vizcara, et d., 2013). Los resultados también nos
muestran como en estas escuel as se gproximan haciaun mode o comu-
nitario deresolucién deconflictosy, por extension, tienden asuperar €
modelo disciplinar y mediador (también llamado experto) (Aubert, et
a.,2004).

El mode o disciplinar se corresponde con las précticas habituaes
ante la conflictivided que se han llevado a cabo tradiciondmente y
todavia se estén llevando a cabo en la actudidad. La autoridad del
profesorado y la indtitucién que representa (€ centro escolar) es la
piedraangular deeste model o, que establ ece un conjunto Maso menos
complgodereglamentosy sanciones«paragued dumnado conflictivo
cambiesu conductay seadaptealajerarquiay d tipodefuncionamien-
to establecido»(Aubert, et d., 2004, p.64). Sempre esd profesorado
quiendecidequé, cudndoy como seaplican lassanciones, independien-
tementedelasopinionesdelaspartesimplicadas. El modd o disciplinar
no solucionalosproblemas. En cambio, sl que provocamasconflictos,
y alalargageneradependenciadelafiguradelaautoridad, que-cuando
noestay no seplanteaunadternativadia égica- permitelaactuacionde
formatambiénautoritariaeirreflexiva(Fecha& Garcia, 2007, p.73). E
modelo mediador aunque hasgnificado un avance paraestablecer un
puente entrelas personasimplicadas en los conflictos, plantealanece-
sdad dequehayaunapersonaexpertaentodo momento paramediary
ofrecer unanormativadeterminada (Aubert, et d., 2004, p.66).

Profesorado, familias, voluntariado y dumnado han puesto de
manifiesto qued did ogo eslaviamésadecuadaparalaprevenciony la
resolucion deconflictos, nosdloenlasdasesdeeducacionfiscasnoen
todalaescuda EnlasComunidadesdeA prendizgeexisteunatenden-
claadesarrollar d modelo comunitario parad tratamientode conflicto.
Este modelo se basa en la participacion de toda la comunidad en un
didogoiguditario parasbordar suscausas, consensuar lassolucionesy
prevenir, enlamedidadelo posible, su aparicion end futuro. Setrata,
en definitiva, de crear un climade colaboracion y de reconocimiento
mutuo end quelaspersonasno sesientan juzgadasapriori, y ene que
las normas, d funcionamiento del centro y la forma de resolver los
conflictosseadecididaconjuntamente por todoslosagentesimplicados
(Aubert, et d., 2004, p.69).

En este sentido no sdlo se crea un clima que tiende a superar
conflicto conlaparticipacién delacomunidad enlosespaciosde deci-
s6n, sino por participar activamente en otros epacios centrdes de la
escuela, como por gemplo, enlosaprendizgjesgeneradosen d allaa
través de los grupos interactivos. Las investigaciones sobre grupos
interactivos (Elboj & Niemdd, 2010; Vals & Kyriakides, 2013) han
demostrado como mejoran los resultados académicos alavez que se
reducenlosconflictos, fruto delaacd eracion delosaprendizgjesy delas
relaciones de solidaridad que se potencian. Esta reduccion de la
conflictividad no s8lo sedaen € aulasino que setredadaatodoslos
espaciosdelaescuda Ello hasido también corroborado en estainves-
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tigaci énidentificando como todalacomunidad percibequed trabgoen
gruposinteractivosfavorecelaprevencion de conflictos.

La educacién fisca no ha sdo normamente una de las &reas
curricularesdirectamentevinculadasa éxitoescolary alaadquisicionde
losgprendizgjesinstrumentales. Sin embargo, en las Comunidades de
Aprendizgje, esareduccion de los conflictos también setradadaalas
sesioneso actividadesdeportivasdelaescud ay, ademés, d gorendizaje
diaégicoend quesebasanlosgruposinteractivospuedeaplicarseala
organizaciéndidécticadelasclasesdeeducacion fisca Sndudaestaes
la perspectiva en laque se debe seguir trabgiando desde lateoriay la
didécticadelaeducacionfisca

Numerosos trabgjos (Lleixa, 2002, 20033, 2003b; Martinez &
Aledo, 2002) empiezan aponer derdlieved papd delaeducacionend
desarrollomord delosnifiosy lasnifiasen edad escolar, independiente-
mente de la procedenciasociocultura, lingliigtica, énicao rdigiosa, a
travésdeunametodol ogiaqueintegrejuegosmoatrices, expresiGn corpo-
ral, juegostradicionaesy autéctonosy juegoscooperativos. Laeduca
cionfisicatambién puedeactuar como agentedetransformecionindivi-
dud y colectiva, demaneraque contribuyaalaformacion envaoresy
alaeducacion deunasociedad multicultura detolerancia, paz, coopera
cion, repeto, solidaridad y aceptacion delas diferencias partiendo del
didogoiguditario entretodalacomunidad (Flecha, 2007). Esprecisa
mente esta pergpectiva ecolégica, global y participativa, en laquela
educacion se convierte en unaresponsebilidad compartida por todala
comunidad enlaque sesittian las Comunidadesde A prendizge.

Conclusiones

Losdatosy losrd atosobtenidosapuntan aquelaindusion detoda
lacomunidad, profesorado, d umnado, familiasy voluntariado, tantoen
los procesos de decision sobre las normas de convivenciacomo en e
trabgjo en gruposinteractivos, fomentaun ambiente en laComunidad
de Aprendizgje favorable ala prevencion y resolucion de conflictos.
Climadeconvivenciapacificay did oganteque, comoyasehavisto, se
tradadaalasclasesdeeducacionfisca

L osconflictosquesedesencadenan ocasiond menteseresuelvena
travésdd didogo. Delasrespuestas ddl dumnado se puede constatar
que cuando se produce un conflicto, esnormal € uso del didogoy la
reflexion conjuntacon e profesorado, con lafamiliao entredlosmis-
mos. Lautilizaciénde didogo paraacordar lasnormasdeconvivencia
y end diaadiadelaescud apermitequelafataod fracasodel didogo
seidentifiquen como unadelas principaes causas de conflicto.
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