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Prevencdny resolucon dd conflictoen educacion fiscadesdelaper gpectivadd

aumnado
Conflict prevention and resolution in physcal education accor dingtopupils per spective

MontseMartinHocgo* y Oriol RiosGonzdez**
*Universta deVic. **Universtat deBarcdona.

Resumen: En este articulo se presenta la pergpectiva ded dumnado en relacion ala prevencion y resolucion del conflicto en las clases de educacion fisca
en sais centros educativos que se condtituyen como Comunidades de Aprendizgje. Para ello se ha andlizado un cuestionario (n=184) y sais relatos de vida
con dumnado de quinto y sexto de primaria Los resultados nos indican que € dumnado es consciente de la necesidad de dialogar con € profesorado,
e voluntariado y los familiares para confeccionar, aplicar y sancionar, cuando es necesario, las conductas y normas de convivencia en la Comunidad.
Estos resultados son parte de la investigacion Juega, dialoga y resuelve: la superacion de conflictos en Educacion Fisica mediante el modelo
comunitario. Disefio de un programa especifico para comunidades de aprendizaje (Plan Naciona 1+D+i 2007-2009).
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Abstract: The aim of this article is to present the pupils perspective on conflict prevention and resolution in Physical Activity classes in six learning
communities. Regarding to this overal god a survey with 184 participants have been administered and issue Sx semi-structured interviews with pupils
were caried out to fifth and six grade. Overadl the results confirm that pupils are aware of the need to dialogue with teachers, volunteers and family
members in order to put in place norms to co-exist and the need to apply these in the learning communities. This would strongly contribute to solve
and prevent conflict. These results belong to the research «Juega, didoga y resueve: la superacion de conflictos en Educacion Fisica mediante € modelo
comunitario. Disefio de un programa especifico para comunidades de aprendizaje [Play, didogue and solve: the overcoming of conflicts in Physical

Education through the community model. Design of a specific program for learning communities] (I+D+i National Plan 2007-2009)
Key words: Pupils' perspective, conflict prevention, community model, physical education

Introduccién

El conflicto enlas cdlases de educacion fisica (EF) esunacuestion
quealn no tiene unarelevanciaespecificaen loscampos deinvestiger
cidéneducativa. Parapdiar etafatadeinvestigacion estearticuloaborda
deformaconcretacomod aumnadodd tercer ciclodeprimaria(5°y 6°
de primaria) de seis Comunidades de Aprendizge! (CA) concibe qué
son comportamientos conflictivos en el aula o patio y més
especificamente en las dlases de EF. Iguadmente este articulo andiza
como reaccionael dumnado aestos conflictosindividua y colectiva
mente; cudes son las soluciones propuestas desdela CA y findmente
qué acciones proponen losy las aumnas para prevenirlos.

Para dar respuesta a todas estas cuestiones se ha procedido ala
recogida de datos mediante técnicas cuantitativesy cuditaivascon €
objetivo de triangular los resultados. En primer lugar se redlizo una
encuestaatodod dumnado detercer ciclo deprimariadeseisComuni-
dadesdeAprendizae (tresen @ PaisVasco y tresen Cata ufia). Poste-
riormente se redlizaron sais relatos comunicativos con dumnado de
tercer ciclodeprimaria

L os resultados que se presentan en este articulo muestran la per-
cepcion de los diferentes tipos de conflicto desde la perspectiva dd
adumnado: como se estén resolviendo y previniendo en los propios
centroseducativos, y suimpactoenlasclasesde EF. Tambiénseincidira
envdorar y comparar aguellas actuaciones que responden d modelo
comunitario deprevenciony resolucion deconflictosy aquellasqueno.

El articulo seestructuraen cuatro gpartados. En e marcotedricose
redlizaunabreveexposicion dd tratamientodel conflicto desdelapers-
pectivadel aumnado.Asmismo seexplicalostresmodelosbasicosde
intervencion antee conflicto, detallando e funcionamientodel modelo
comunitario deprevenciony resolucion deconflictosenlasComunida-
desdeAprendizaje. Le sigue un gpartado de metodologiaen € quese
introduce la base cientifica de la orientacién comunicativacriticay se
describen con detallelasdostécni casderecogidadeinformacionquese
hanllevado acabo con & dumnado: un cuestionario con 16 preguntas,
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12 delascudeseran carradasy 4 abiertas, y unrelao comunicativo de
un/aaumno/aescogido por cada CA. Pogteriormente sedescribenlos
principa esresultadossobrecomo el dumnado percibed conflictoenla
CA en generd, y después en EF concretamente. Por Gltimo en este
gpartado seproponeunaseriedesugerenciasdd dumnado parapreve-
nir € conflicto end diaadiadd centro. Parafindizar sepresentanlas
conclusiones.

El conflicto y los modeos de intervencion

En egtearticulo partiremosdeladefinicion deconflictodesarrollada
por Malina (2005) «cuaquier Stuacion en que dos 0 méas personas
entran en oposicion o desacuerdo porque SUS Posiciones, intereses,
neces dades, deseos o va ores sonincompatibleso sonpercibidoscomo
tes» (p. 214-215). En este sentido hemos creido importante afiedir
tambiénladefinicion de Llamas (2003) porque afiadelaposibilidad de
un find violento, en & cud seintentadiminar o derrotar aunadelas
partes. Comoveremosend gpartado deresultadosmayoritariamentedl
aumnado dapor descontado quelaviolenciaeslasolucioninherentea
muchos conflictos que se producen enlaescuda

Adl esinteresanteobsarvar qued conflicto seentiendegeneralmen-
tecomo unaexperiencianegativaporqueamenudo setratadeimponer
unavison o unaopinion y se olvida la posibilidad de didogar y de
intentar ver e punto devistade «otrox». Desgraciadamente estaimpo-
siciéndecriteriosacabamuchasvecesen agresionesverbaesy/ofisicas.
A pesar de estacreenciahay autorescomo Malina (2005), Orti (2003)
0 Tormos, Armenteros, Sanfrancisco, Fornés, Pascud, Merinoy Ruiz
(2003) que coinciden en quelos conflictos esconden un potencid para
d crecimiento persond y grupa cuyo desarrollo depende de unaade-
cuadaorientaciony unbuen tratamiento. En otraspa abras, € conflicto
deigud formaque puede ser negativo porque md llevado incitaala
violenciay d malestar del grupo; bienllevado puedeconvertirseenuna
herramientaprivilegiadaparatrabgar lasdiferenciasy laempatiaentre
d dumnado.

LaEFescolar, adiferenciadeotraséreascurricul ares, secaracteriza
por un aspecto vivencid de sus contenidos que estan relacionados
fundamentalmente con la experimentacion motriz. Este elemento
diferenciador laconvierteen un espaciodelibertad paralaexpresonde
sentimientosy actitudes, pero alavez en un espacio paralamanifesta:
ciondeconflictos. Enefecto, enlasclasesde Educacion Fisica, d igual
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queenlahoradd patio, puedeaparecer € conflicto conmayor facilidad
s losnifiosy lasnifias no tienen asumidas pautas paralagestion delas
confrontaciones, que pueden surgir por muy diversascauisas. Concreta
mente en EF seidentifica quelos conflictos estén relacionados con la
discriminacion por razones de género, o de habilidad (competencia
moatriz), con unablsquedaexcesivadelavictoria, o bien con estereoti-
posculturales (Orti, 2003). Por estarazon en € gpartado de resultados
comentamoscomo & aumnado experimentad conflictoenrelaciona
estas causas.

Unavez hemosdefinidod conflictoenloscentroseducativosy las
clases de EF necesitamos explicitar los modelos de intervencion que
exigen para solucionar y, en dgunos casos llegar a, prevenir futuros
conflictos. En este sentido cabe sefidar que las CA trandforman la
organizacion tradicional del centroy sepriorizalaparticipacion activa
detodoslosagenteseducativosen horariolectivoy extraescolar (Valls,
2000). El agpecto més importante de las CA esque sebassnen d
gprendizgjedia dgico (Flecha, 1997). Estetipo degprendizajesebasaen
d didogo democréicoy horizonta lo quesignificaquetodaslasperso-
nastienen e mismo derecho paraintervenir y decidir sobrelosproble-
masy laorganizaciondd centroy susaportacionessonigud devdidas
conindependenciadelaposicion socid dequienlasrediza Desdeesta
perspectiva las acciones que se Sguen para solucionar y prevenir los
conflictos en los centros educativos son substanciamente diferentesa
lastradicionales. Basicamentehay tresmodel osdeintervencion anteel
conflicto (Aubert, Duque, Fisas& Vals, 2004); d modeodiscipliner en
d queprevaecelaautoridad del profesor y delaingtitucion paragestio-
nar losconflictosatravésdereglamentosy sanciones; € modelo media
dor (0 experto) sebasaen laintervencién de una personaexpertapara
mediar entre |las digtintas partes en conflicto; y & modelo comunitario
gue = basa en |a participacion de toda la comunidad en un didogo
iguditario paraabordar suscausas, consensuar lassolucionesy prevenir
en la medida de lo posible, su aparicion en € futuro a través de la
aplicacion de las normas (Flecha & Garcia Yeste, 2007). Egte Giltimo
mode o sediferenciadel osdosanterioresen doselementosfundamen-
taes d didogo horizontd eiguditarioy laparticipacion defamiliaresy
personas voluntarias que trabgan en € centro. En muchas ocasiones
estos agentes educativos pueden entender mucho mejor € origeny las
causasdd conflicto porquerepresentan referentesmucho méascercanos
a dumnado quelos profesores o profesoras.

M etodologia

En d estudio que se ha presentado anteriormente sehaseguido la
metodol ogiacomunicativacritica(Gomez, Latorre, Hecha& Sanchez,
2006). Estametodol ogia se ha utilizado en investigaciones delos pro-
gramasdeinvestigacion con mayor rango cientificocomod PlanNacio-
nd 1+D+i y d quintoy sexto programas marco europeos. Dichameto-
dologiasediferenciade anteriores concepciones, como laohjeivisay
congiructivista, porque parte de unavision delaredidad socid basada
en unaorientacion comunicativa. Desde esta concepcion seconsidera
quelacreacion del conocimiento sefundamentaen lainteraccion quese
da entre los sujetos y como a través de ella se llega a un consenso.
Tradadando este planteamiento d proceso deinvestigacion, lasperso-
nasinvestigadasy lasinvestigadorasestablecen unareflexion conjunta
arededor deunadeterminadateméticay fruto deesedid ogo segenera
¢ conocimiento, queesdenaturdezasubjetiva.

El paradigma comunicativo critico recoge las gportaciones méas
relevantesen Ciencias Socid esdesde diferentes disciplinas. Por gem-
plo tiene en cuenta la vision fenomenoldgica (Schiitz, 1984), la
congtructivista(Berger & Luckmann 1995), d interaccionismo smbé-
lico(Meed, 1934), laetnometodol ogia(Garfinkel, 1986), ladramaturgia
(Goffman, 1959), laacci on comunicativa(Habermas, 1987) y ladid dgica
(Flecha, 1997; Freire, 1997). Dicho paradigma tiene en cuenta estas
contribuciones pero elabora unos planteamientos ontol 6gicos y
epistemol dgicosespecificos.

Laconcrecion delametodol ogiacomunicativacriticaend presente
proyecto se articula a través de un Consgo Asesor en € que estan
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representadosdiferentesmiembrosdelacomunidad educativa familia
res, voluntariado, exalumnos, profesorado, miembrosdel equipoinves
tigador y otrosinvestigadores. Esteorganismo seencargd devaidar los
meateridesy resultados de lainvestigacion y tratando de asegurar que
éstosrespondian alos objetivos planteadosinicia mente. Demodo que
la participacion de los sujetos investigados iba més dlé de la fase de
trabgo de campo, ya que también se implicaban en d disefio delas
técnicasderecogidadedatosy end andlissdelosresultados.

Unadelastécnicas de recogidade datos que se haefectuado en e
estudio esun cuestionario dirigido anifiosy nifiasde 11 a12 afiosque
estén escolarizadosen centrosquesehantransformadoen CA. Entotal
shanrecogido 184 cuedtionariosen seisCA diferentes. El contenidode
estos cuestionarios pone € énfasis en lavinculacion entre conflicto y
educacion fisca presentando también formas que estan permitiendo
superar y prevenir estebinomio. Paralaimplementacion del cuestiona
rioenloscentrossetuvieron en cuentaloscriteriosde confidenciaidad
y responsabilidad ética, por eso se guardd € anonimato y se pidié d
permiso alasfamilias paraque sus hijos e hijas pudieran responderlo.
Apuntar quel osdatos que seexponen parten delaexpl otaci on efectua
daatravésdd pagueteestadistico SPSS. Cabeafiadir quesehanrediza-
dotambiéntécnicascuditativas, concretlamente 6 relatoscomunicativos
dirigidosa aumnado cuyainformacién obtenidahasido andizadapor
 programaNVivo. En estecasolosdatosobtenidosnoshan permitido
completar lainformacion que nos proporcionaban laspreguntas abier-
tasdelos cuestionarios.

Por lo que respecta a la recogida de datos, la metodologia
comunicativacriticapartedelasinterpretacionessobrelaredidad quese
lleven acabo andizéandolaen funcion delavaidez delos argumentos
(dd investigedor oinvestigedoray delapersonainvestigada) y nodelas
posicionesdepoder y/o estatus. Estacrientacion vadirigidaaidentificar
dos tipos de dimensiones sobre esta redlidad: las exclusoras y las
transformedoras. En estainvestigacionlasdimensionesexclusorasha
cenreferenciaal asbarrerasqueimpidenlaimplementacion demedidas
(estrategias) quefavorecenlaprevenciony resoluciéndeconflictosenla
escudademaneragenerd, y enlaEF demaneraparticular. Por otrolado,
las dimeng onestransformadoras muestran lasformas de superar taes
barreras, que permitirian laimplementacion de medidas (estrategias)
quefavorecenlaprevenciony resolucion deconflictosenlaescudade
maneragenerd, y en laeducacion fisicade maneraparticular. Todala
recogidadedatossellevo acaboduranted curso académico 2009-2010.

Resultados y discusion

L os principal es resultados presentados a continuacion responden
Unicamentealapercepcion dd aumnado sobred grado depresenciade
conflicto enlas CA en generd y en las clases de EF en concreto, sus
causss, sus manifestaciones 'y las soluciones que, desde su punto de
viga, lasCA aplican cuando aparecen. |gua menterecogemoslassuge-
rencias que e dumnado propone paraprevenirlos.

Lascausasdd conflicto

Para contextudizar esta percepcion es importante Stuar en qué
medidae aumnado encuestado lesientamd quehayacomportamien-
tos ingpropiados en € centro donde estudian. La mayor parte del
alumnado encuestado (n=184), un 63.6% responde que sAlo devez en
cuando sesenten md porque hayaun conflicto. Cabe destacar queun
26.6% responden la.opcion «no, nuncay; mientras que Unicamente un
9.7%indican quelessucedeamenudo («cas cadasemanax» 0 «cas cada
dia»). Este dato nos permite afirmar que solo un 10% de la poblacion
encuestada percibe a menudo maestar por darse comportamientos
conflictivosend entorno comunitario. Esdecir unodecadal0dumnos/
aspercibe conflictosamenudo enlaCA déndeestan cursandod tercer
cidodeprimaria. Aunas hay mésdeun60% quemanifietamaestar de
vez en cuando por los conflictos que se crean asu drededor.

S biend temadd conflicto percibido no esun problemade gran
importanciaparae dumnado delas CA participantes, desded gpren-
dizgediddgico, quetienecomo premisadl didogoiguditariodetodala
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comunidad educativa se conddera capitd dar voz d alumnado para
gprender qué entienden y como viven los conflictos en las clases
yespecificamenteen lasde EF. También se subrayan lasresoluciones
adoptadas por elasy dlosy la prevencion sugerida desde sus puntos
de vigta concretos en un tema donde son los protagonistas (Aubert,
Flecha, Garcia, Flecha& Racionero, 2008).

Enestesentido desdelaperspectivadd dumnoloqueesinteresan-
teandizar esel origen deestoscomportamientos, esdecir queesaquello
quehacequeestdled conflictoend aula, patioo dasede EF. Paradlo
end cuestionario administrado a dumnado seles preguntabapor qué
creian que un conflicto seiniciabay se les daba 8 opciones, 6 delas
cuales respondian a las diferencias més acuciantes que actudmente
exigeentred dumnadoy quehemoscategorizado delasiguientemane
ra e género, e origen culturd - laetnia, laclaseecondmica, € conoci-
miento o la habilidad, la apariencia fisica o la vestimenta, y la
competitividad por ser el/la més fuerte 0 mandar més. Las otras dos
hacenreferenciaaladesobedienciad profesoradoy alaindisciplinaala
horadecumplir lasnormasestablecidas.

El andisis de los cuedtionarios nos muestra que por razones de
géneroeslaméscomuin. Un 40% afirman que «amenudo» o «sempre»
lacausadd conflicto esporqueunnifio semeteconunanifiaoviceversa
Le sgue la causa de la competitividad de querer ser la persona que
mandamésolamésfuertedeladase. Etaesunacausagquelapoblacion
encuestada ha identificado en un 38% como un origen comun de los
conflictos. Esteresultado noshace suponer queesespecidmenteenlas
clasesde EF queestacausatienemayor presencia. Comoveremosmas
addanted hecho quelos cuerposfisicosdelosnifiosy lasnifiasestén
més en contacto en las clases de EF y que la competicidn tenga una
presenciaimportanteen lamayoriadelas actividades que se proponen
dejuegosy deportes hace quelas agresionesfisicas tengan unamayor
presenciaalahoradetrabgar lascompetenciasy losobjetivosapartir
deactividedesmotricespropiasde &eadeEFenprimaria(Orti, 2003).
Después de estas dos causas encontramos que la gpariencia fisica o
formas de vestir son causadel conflicto paraun 35% de la poblacion
encuestada; lesguelasdiferenciasdeconocimientosy habilidad conun
gproximado 33%. En cambio, escurioso comprobar quelasdiferencias
de etniay religion, rdaivas con la casuigticadel conflicto debido a
aumnadoinmigrante, bajahastapor debajo del 30%. Por Gltimo encon-
tramos que sdlo un 19% identificala diferencia de clase econdmica
como causaoriging del conflicto. Lasotras dos causas que no tienen
que ver con las diferencias entre € alumnado, como son la fdta de
respeto o desobediencia d profesorado o la indisciplina a seguir las
normas establ ecidastiene un registro 25% Yy 28% respectivamente («a
menudo» 0 «Sempre»).

Una vez andizadas los resultados de forma generd los hemos
vudtoaandizar desdedosvariablesqueconsderamosestructurdes €
género -seglins esnifiaonifio, s hacontestado deformadiferente y la
locdlizaciongeogréficadelaCA -quédiferenciashay enlasrepuestasdel
aumnado de Cataufiay del PaisVasco.

Enrelaciona género sepuedecbservar queparad mayor nimero
decausaspropuestasserevelapocasdiferenciasa comparar dumnosy
dumnas. Aunqueenagunoscasoshay variacionesen cuanto adetermi-
nadosporcentajesderespuesta, en generd ladistribucion delosresultar
dosesbastante smilar: losva oresmaximosy minimosseobtienenen
lasmismasrespuestas; existepocavariaciona comparar lasumadelas
respuedtas afirmativas («dempre» y «amenudo») y negativas («cad
nunca» y «nunca). Entodo caso, las opciones en las que se observan
diferenciasmésdestacablessondos Laprimeraeslaqueserdfierealas
cuestiones de género per 2. Es decir en la pregunta «chay conflictos
porque los nifios se meten con las nifias 0 viceversa?», lasaumnas se
decantan més hacialas respuestas afirmativas 47.5%y en cambio los
adumnos no llegan d 32%. Nuestra sorpresa ha Sdo comprobar 1o
igualada que estén las respuestas en d resto de las causas propuestas.
Por gemplo, laqueserefierealacausadelacompetitividad (querer ser
la personamés fuerte y laque mandamés en ladase o € equipo) s
eperabaunadiferenciasubstancid, etavez, quelosaumnoslahubie-
ran contestado afirmativamente como una causa importante y no ha
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sdo adl. En definitiva, € género no es una variable que determine la
tendenciadelasrespuestasenrelaciona origen delosconflictosenlas
sisCA.

Dénde s hemos encontrado alguna diferenciaesen relacion ala
autonomiadelaCA. Ladiferenciamasdestacadasehadadoenlaopcion
referente a razones de diferencia culturd o de etnia. Un 40.6% del
aumnado encuestado en los centros de Catal ufia ha seleccionado las
respuestas «sempre» y «a menudo», en contraste  observamos que
s0lo un 14% lo ha hecho en d Pais Vasco. Otra diferencia destacada
entre las dos autonomias a la hora de contestar sobre e origen delos
conflictoseslaqueserefiereal osfactoresecondmicosy declasesocid.
Un 23.8%dd dumnado encuestado en Catd ufiahasefid ado queéstaes
unadelascausasdeconflicto, frenteadnicamenteun 11.5%en Euskadi
(donde, ademés, destaca que & 71.8% respondio «nunca»). Paracon-
trastar larelevanciade estedato, seguramenteserianecesarioandizar €
contexto econdmico-socia de los diferentes centros en los que se ha
adminigtradod cuegtionario.

Lasmanifestacionesdelosconflictos

Una vez hemos andizado como se distribuyen en términos de
prioridadeslas causasqued dumnado haidentificado queoriginanlos
conflictosen las seis CA andizadasy siguiendo d articulo de Busca,
Ruizy Reka deen estemismo monogréfico, lasmanifestacionesdelos
conflictos entre d dumnado se identifican en rdlacion a 4 tipos: @)
discusiones; b) agresionesverbaesy/ofisicas; ¢) injusticiasy difamar
ciones, d) indisciplina.

Estoscuatrotiposde manifestacionestambién han sido claramente
identificadoscuando sehaandizado en dosdelas preguntasabiertasdel
cuestionario del dumnado «;cuéndo crees que hay un conflicto? y
¢como reaccionasantelosconflictos?1gua menteseharecogidoinfor-
macion significativasobrelas manifestacionesdelos conflictosenlos
Seisrelatos comunicativos.

En el apartado de «discusiones», las respuestas apuntan
mayoritariamente que son | asrifias las que més presenciatienenen d
inicio de un conflicto entre alumnado, normamente las discusones
gparecen por desavenencias en la manifestacion de puntos de vista
opuestos.

Cuando dos personas s enfrentany no logran llegar aun acuerdo

(dumno/alsb_cat).

Cuando dos 0 més personas no llegan a ponerse de acuerdo de

formatranquila(dumno/al2_cat).

Cuando hay unadisputapor diferenciadecriterio (dumno/a23_pv).

Cuando surgeentredaso méspersonasun desacuerdoquenollega

asolucionarse (alumno/a3l._pv).

Entre las expresiones més repetidas conectadas con la fata de
acuerdo estan: ‘fdta de respeto’, ‘poco respeto’ y ‘no respeto’. Esta
seriedegemplosvishilizan como expresandlosy dlaslaintimarda-
cion entre conflictoy ausenciade respeto entrelas partesque discuten.

Aquellasaccionesdefdtaderespeto queentorpecenlaconvivencia

(aumno/a2_ca)

Semprequeunasituacion se«resugve» con cuaquier tipodefdta

derespeto (lumno/a 53_cat).

Cuando no hay acuerdo ni razonamiento posible y deparece d

respeto necesario paralaconvivencia(dumno/a28_cat)

Cuando los nifios y las nifias no respetan a sus compafierosg/asy

profesores (lumno/a36_pv).

Cuando no se regpetan las normas ni Nos respetamos (alumno/a

25_pv)

En € apartado de«agresionesfisicasy/o verbales» ssadvierteque
aveces, 9 ho segestionan bien lasdiscusiones pueden acabar eninsul-
tos, burlasy en sumanifestacion mésextremalaagresonfisica Por esta
razond didogoiguditario quefundamentae modelo comunitario para
prevenir y resolver losconflictos, subrayaquedid ogar deformarespe-
tuosaconsiderando ladiversidad esun aspecto quetambién promueve
un aprendizgje (Hecha & Garcia Yeste, 2007). Es una actividad que
necesitaquesellevealaprécticaentodo momentoy encuaquier rincon
del centro. Pasar ddl did ogoiguditarioy lacomprenséndeladiferencia
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del «otrox»aladiscusion aca oradaaumentadapor lapérdidaderespeto
hecia d «otro» es f&dil § no se cuidan las formas, y por lo que ha
expresadod dumnado también esfécil pasar deladiscusion por diver-
genciadecriterio, alosinsultos, amenazasy agresionesfisicas. Cuando
se agota la pacienciay los recursos diaécticos se pasa con extrema
fadilidad aunaaccion queobtieneresultadosinmediatos (L lamas, 2003).

A vecesnospe eamosporqueno tenemoslasmismasideas (aum-

no/a2l_cat)

Unoleinsulté d otro'y acabaron peleandose (AH1, 40).

Enlacategoriade «difamacioneseinjusticias»secons deraron como
conflictivastanto aquellasStuacionesenlasqued adumnado esrepro-
bado o castigado sin motivo aparente como cua quier tipo deacusacion
en fadso. Por gemplo, en lo referente a las acusaciones en faso, s2
destacan por encima de todo, Stuaciones en las que un compafiero
culpa a otro o miente sobre aguna cosa que ha dicho o hecho sn
fundamento. Bl principal temor es que estas acusaciones o difamacio-
nestraigan consigo agunasancioninmerecidapor partedd profesorado
0 quesureputacion seveaafectadacon respectod resto decompafieros
y compafieras.

Que le digan ala profesora que estoy haciendo dgo maoy sea

mentira(dumno/a60_cat).

Cuando aguien me acusade dgo que yo no he hecho (dumno/a

3 cal).

Quepongan carasenlasqueseburlandemi. Quehablendemi sin

haber dicho naday que, por culpadeeso, todalaclase sellevema

conmigo esedia(dumno/as6_pv).

Queinsulteny avecesno esverdad o quete hagan sentir ma por lo

quesea(dumno/a38_pv).

Por tiltimo enlacategoriade «I ndisciplina»se consi deran conflicti-
vas aquellas acciones en laque @ dumnado no respetalas normas de
convivencia esteblecidas por € profesorado o que han sido pactadas
entretodoslosmiembrosde grupo-clase. Aquelloquemésmolestaa
aumnado son conductasqueimpiden seguir laclaseo dteran sutrabgo
encudquier asgnatura

Cuando estoy escribiendo y me molestan, cuando hacen ruido o

cuandojuegoy memolestan (lumno/a28 _cat).

Queestemosexplicando o corrigiendo dgoy agunaspersonasno

scdlen, indusoentertuliasliterarias (dumno/a76_pv).

Que perdamos minutos de clase por otragente, porque yo quiero

gorender, no pasar € tiempo (dumno/a7l_pv).

Estamanifestaci onesrecogenlomucho queunapartedd dumnado
vaorae poder trabagjar y gprender end centroescolar, a igud queala
mayoriadel profesoradolemolestan lasaccionesdisruptivasde proce-
30 de gprendizgje que se conciben perjudicidesparaladindmicadela
cae

Reaccion personal alosconflictos

Enegtegpartado seandizacomod dumnado reaccionaindividud-
mente alos conflictos que pasan asu arededor. En este sentido, segin
€ gprendizgediad dgicolasreaccionesalosconflictossecdificanendos
grandesgpartados: reaccionesexclusorasotransformadoras(Flecha&
GarciaYeste, 2007).

Las reacciones exclusoras se refieren a Situaciones en las que €
alumnado que participa en una discusion o en una disputa intenta
resolverlas con agresividad o incluso violencia. Las reacciones
transformadoras son aquellas que solucionan € conflicto a partir del
didogoy lacomprensién, y queademéastodalacomunidad participaen
suresolucion. A juzgar por € contenido delasrespuestasandizadas, las
reacciones exclusoras se manifiestan de diferentes formas. En primer
lugar, se observan reacciones en las que € aumnado reacciona con
videnda

Si, porque hay veces, que por gemplo en lapiscinaoyes, estaban

loschicoshebian entrado antesy estébamoslaschicasduchandonos,

cond topy labragapuestay ... .tuvequesdir yoentopy enbraga
conlachandetaenlamanoapegarles(asiente).... y mefui corriendo
para dentro porque pensaba que estaba vestida, y tuve que sdir

porque s no, no nos dgjaban en paz. (AM3, 220).
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Si, é otro diaen d patio estdbamosjugando, o seaend patio, a
futbol y sin caer lehicecaer aun nifioy meinsulté muy mal, nosé
gué que nNo S cuanto... y yo empecé a enfadarme, y no nos
pegamos porque vino laprofe, pero cas. (AH5, 43)

Si, hace poco, entercero, o cuarto, o quintoimitébamose juegode

pressing catch de peleay nos hicimos dafio. (AH5, 55)

L uego también hay unanifiaque estagordita, y esmuy déhil y no

sabe jugar muy bien d deporte, y no le gusta @ deporte, y nos

tocabajugar a baloncesto y nos ensefiaron dirar asi (leensefiala
forma de tirar) y una vez un nifio para cabrearla cogio le tiro la

pelotad pechoy secayd lanifiad sudo (AM3, 167)

A veces, cuando estoy cerca, lespillo, lestirod sudoy lesempiezo

apegar (dumno/a33_cat).

Otradelasformas que no contribuye a superar los conflictos que
puedan aparecer en EF es que agunas veces las normas se decidan
Unicamente desde la decision del profesorado. A menudo generauna
mayor crigpecionend ambiente.

Laprofeeslaquedecides noscastigaononoscagtiga(AHS, 87).

(...) fueron d director porque vino € profesor y lespard y luego

por giemplo cuando estas dlli te puedes meter en problemas, por-

gue un nifio que les quiso separar € profesor se pensd gue les
estabapegando y entoncestuvo lamismabroncay llamaron alos

padresy todo... (AH2, 60).

Enotroscasosd aumnado consderad docentecomod mediador
necesario pararesolver unadisputague seproducen entre compafieros
y compafieras de clase. Este modelo suele requerir la ayuda de un
experto para solucionar las disputas y problemas que suceden en un
contexto determinedo.

Qued profesor solucioned problemajunto cond dumno queha

hechoagoma (dumno/a66_pv).

Llamar alaprofesoray solucionarloentrelosdos(dumno/a89_cat).

No obstante, también seidentifican reaccionestransformeadorasen
lasqued aumnado intentaresolver € problemaaplicando estrategias
dternativasa empleo decudquier tipo deagresiénfiscao verba ode
imposicion de su criterio. La participacion detodalacomunidad enla
concreciéndenormasy enlaprevencion delosconflictosesunaactua
cidn cuyosresultadosestan consiguiendo éxito enlamejoradelaconvi-
venciaecolar (Aubert, et d., 2008)

Porgue lo que hacemos es primero intentar resolverlo nosotros,

porques loareglanosnotenemosquemeter aprofesores, tutores

ni padresni nadie. S nolo podemosareglar a profesor deesaclase

y € profesor nosintentaayudar, queno entramosenrazonselleva

atutoriasy luego eslo que te he comentado de que nos separany

luego nosjuntan (AM3, 196).

S, hablando o pasando encuestasodgoasi, ah! Y lasreunionesde

delegados! Enmi dlasehay unadeegadaqueeslaX XX y Sempre

bajaconladirectoraahablary conunamedre. .. también, y hablan
decomo haidolasclases, como hacenlasfilas, detodoloquesde

y pasaen sus clases, problemasy eso... (AH5, 144)

Bueno, entre todos, no &, entre todos, bueno S, entre todos, 1o

podriamoshablar y podriamosentendernosmejory yaesta. (AH4,

164)

Hablar conlaprofesora, e director, lajefadeestudiosy lameestra

deatencion

psicol6gica(@umno/a29_cat).

Loprimerollamar alosaumnosimplicadosy queteexpliquenqué

hapasado. También avisar alos padres de esosdumnosy decidir

quécastigo ponerles(dumno/a2l_pv).

Asi lasaccionespunitivas, S lashay, son consensuadastanto por el
plenodd claustro como por losfamiliaresdelaspartesimplicadasend
conflicto. En este caso o que mayoritariamente se propone es que
docentesy familiares primero intenten resolver  conflictoy s noes
posible que decidan lasanci6n més adecuadaparalosinfractores (Fle-
cha& GarciaYeste, 2007).

Hablarloy tenerlomuy claro contodos: familia, dumnoy € afec-

tado (dumno/a24_pv).

LIamar asuspadres hablar condlosy cagtigarlosenclasey encasa
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(alumno/a69_cat).

Edtas propuestas de intervencion dejan entrever laposibilidad de
tener en cuentaal osdiversosmiembrosdelacomunidad degprendizgje
y que esta solucién no tiene porqué concluir con la aplicacion de un
castigo. En estas Situaciones se habla de buscar solucionesy por tanto
sentar lasbasesparaqued conflicto novuevaaproducirseend futuro
(Flecha& GarciaYeste, 2007) Sinembargo, apesar dequesepropone
unasol ucién gque cuente con lagprobacion de todalacomunidad, esta
forma de proceder no puede vincularse con € modelo comunitario
porquel as ol uciones adoptadas en gran medidase centran en solucio-
nar € problemaapartir delagplicacion por partedel osresponsablesdel
centro (profesorado, claustro o equipo directivo) delasnormasprevia
menteestablecidas.

En cambio, € mode o comunitario se caracterizapor fomentar un
procedimientobasadoend didogoiguditarioentrelosdiferentesagen-
tesdelacomunidad degprendizgje(Aubert, et d., 2008). Lafindidad es
establecer deformaconjuntalasnormasdefuncionamientoy e proce-
dimiento necesario resolver lagparicién dd conflicto.

Cuando pasad glin problemaendlase, tenemoslabocaparaareglar

losproblemas (dumno/ab5_cat).

Deberiamosresolver € problemay ayudar d quetiened problema

(alumno/a5_pv).

Lohablamoscond profesor, latutoray lamadreo d padre (aum-

no/a22_cet).

Tratar d tema con la clase y después que @ profesorado y los

aumnosdecidand cadtigarleono (dumno/a67_pv).

Nosgustariadestacar |apredisposiciondd dumnadoacolaborar en
laresolucién del osproblemas que pueden sucederseendlase. End caso
quenosocupa, eso supone: estar predispuesto ahablar y reflexionar en
torno d problema que haya surgido en clase, proporcionar la ayuda
necesaria a los compafieros y compafieras con problemas, o decidir
entre todoslasancion agplicar en € caso qued problemano sehaya
podido prevenir.

Lagestion dd losconflictosen lasclasesde EF

En este apartado se andizaen qué medidad aumnado identifica
como molestos los comportamientos de otras personas, dentro del
contexto especifico delas clases de EF. En un principio lasrespuestas
del dumnado ponen de manifiesto que no tienen lapercepcion de que
Seaun contexto especid menteconflictivo, yaquecas lamitad (48.9%)
indican que sesienten molestosUinicamentedevez en cuandoy mésde
lacuartaparte (27.7%6) responden laopcion «no, igua 0 menasqueen
otrasclases». Detodasmanerashay quetener en cuentalacaracteristica
comuin de algunas metodol ogias que se utilizan cuando se desarrollan
como parte del curriculum contenidos de juegos y deporte y es la
competitividad inherenteaa gunasdelas propuestasquehaced profe-
sorado paramotivar laparti cipacion mésactivadd dumnado. Por esta
razon cabeandizar lasdoscarasdelamoneda: por unlado, lapotenciar
lided eidoneidad del deporte, laactividad fisicay lapropiaasignaturade
EF como promotoresdeaquellosva oresque puedenfacilitar lapreven-
ciony d tratamiento del conflicto S se trabgja a partir de modelos
cooperativosy did ogantes; por otro lado, € modd o tradiciona de EF
que aun tiene unafuerte presencia en las agunas escud as, obretodo,
cuando sedesarrollan actividades competitivas.

E: £TG crees que un partido de futbol puede ensefiarnos a no

enfadarnos, oesdificil?

A: Es dificil porque sempre hay un ganador y un perdedor, y

sempre se pican como te he dicho d principio. Y acaba sendo

conflicto, porque se pican por mucho que digala profe se pican

sempre. (AH5, 197-198).

Adl, cuando a dumnado seles preguntd sobre diferentessituacio-
nesqueenlasdasesde EF pueden generar conflictos Seidentificaron 7
Situacionesy agunasdedlaspropiasdd &eadeEF: burlaso separacion
por cuestiones de género; separaci on establecidapor € profesoradoen
based género; burlaso separacion por cuestionesdenive dehabilidad;
separacion establecidapor e profesorado enbased nivel dehabilidad;
blsqueda excesiva de la victoria con problemas de aceptacion de la
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derrota; existenciadetrampas; presenciadediminacionenlasactivide
des.

Encontramos 3 opciones en las que la suma de las respuestas
dirmativas («dempre»y «amenudo») essuperior aladelasrespuestas
negativas («casi nunca» y «nuncaw). La més destacada es la que se
refierealaexistenciadetrampas, con un 61.4% derespuestas afirmeati-
vasfrenteaun 30.9% de respuestas negativas. A continuacion sesitta
laque s refiere aladiminacion en las actividades, con un 50.6% de
dirmativasfrenteaun43.5%denegativas Y, entercer lugar, laquehace
referenciad exceso deblsquedadelavictoria conun50%y un42.2%
respectivamente (destacando, en este caso, quelarespuesta «sempre»
acanzaun 17.4%, queese vaor masalto registrado). Expresados por
dlosy dlaenlosrdatoscomunicativos:

Cuando no ganamos, eso nosmolesta (AH4, 96)

Las trampas también, hay agunos que las hacen pero yano lo

hacen tanto, cuando hacen unatrampay le pillan seenrabian elos

dicen: que no he hecho trampas ni nada (AH4, 106).

Cuando tepillany nolo admitesy eso, te enrabias (AH4, 196).

Paramedir € grado deimplicacion enrelacion alas clasesde EF
solicitamos d dumnado que se ubicara en un determinedo nivel de
responsabilidad (basado enlos5 nive esderesponsabilidad propuestos
end modelodeHd lison, 1995, 1999). El mayor nimero derespuestas
(48.4%) seacumulaen & nivel dereponsabilidad superior («hegolas
cosasy ayudo alosdemésahacerlas»). A partir deahi, € porcentgede
respuestadisminuye paracadanivel de responsabilidad inferior, hasta
llegar aun .5% parad nivel deresponsabilidad mésbajo («paso detodo,
molestoy no dgo quesehagaclase»).

También como consecuencia de esta posible participacion en la
resolucion deconflictosmedimosend cuestionariod grado dedid ogo
entre e dumnado y d profesorado en las clases de EF. Los datos
muestran que S existe dicho didogo, pero que tiene una presencia
moderada, yaquelas dosrespuestas mas habitua esson laqueindican
que hablan «bastante, cas cada semana» (31.3%) y laqueindicaque
hablan «devez en cuando, pocasvecesd afio» (31.9%). Ademés, entre
|as respuestas més extremas, laopcion queindicaun grado de didogo
muy elevado obtiene un mayor porcentgje (22%) que la opcidn que
indicaungradodedidogonulo (11%). El didogoiguditarioentretodos
losagentesque conviven enlaCA esunapremisacentrd paratrabgjar
laresoluciéndemocréticadel conflictoy desarrollar normativasy hébi-
tosdeconvivenciaentretodalacomunidad paraprevenir lagparicionde
nuevos conflictos (Aubert, et d., 2004).

Prevencion y resolucion de conflictosen EF

AunquelasCA ahondanenlanecesidad del did ogo entretodaslas
partes, etaclaro quedia ogar estodaviaunaactividad muy reconocida
entrelos adultos pero que cuestamés deidentificar en las expresiones
del dumnado. Aun asi hay algunos datos que nos muestran como a
partir de actividades cooperdtivas se puede trabgjar para.conseguir un
objetivo comin en € quetodosganan.

E: Crees que estos juegos en los que jugamos todos y no hay

ganadores ni perdedores y por tanto hay objetivos comunes po-

drian funcionar entu escudlaparagprender ajugar Snenfadarsey
también como parasolucionar problemasquesurgenenlasclases?

A: S porque evitan que hayan conflictos como diciendo: «yo he

ganao, yo he ganao», y dli no hay ganadoresy todos se quedan

como estan, no hay peleasni na. (AH5, 185-186).

También hay unaconscienciaclaraen unapartedd aumnadodela
necesidad detrabgar procesosdegprendizgjesobred «otro»y paradlo
hace fata aprender arespetarse en ladiversidad de género, culturasy
aspecto fisico.

Yo pediria juegos que sean bien para chicas y chicos, bien para

paisesy genero, juegosquenosensaiian como sonlospaisss, otros

paises, como tenemas que aprender arespetarl os como somoslas

chicas, como son los chicos y como tenemos que respetarnos y

como sonlosdeotro paisesy como gprender arespetarnos (AM3,

243)

Existen dgunos centros que han empezado aincluir € trabgo de
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gruposinteractivos que se desarrollan en las &reas de los gprendizgjes
instrumentales bésicos en la EF. Bl resultado es una disminucion del
conflicto, unamayor posibilidad de didogo y de trabajo en equipo, y
sobretodo unincremento delapracticamotriz como efecto detrabgjar
en grupos masreducidos.

S, pasaba «oyeyo no soy tu amigox, pero cuando trabajdbamas

juntosnosayudabamos. Meacuerdo queun diaestabacon un nifio

queno nosllevabamosbien pero semprencsayudabamosy afina

de curso estuvimos sendo amigos. (AH5, 230).

A laluz delasrespuestasdel dumnado sobrecomo segestionanlos
conflictos en la clase de educacion fisica, observamos que @ didogo
ocupaun lugar prioritario.

Nosdga5minutes......... y nossentamosen circulo end campo

y s hay dglinproblemao conflicto selevantalamano, y sedice por

gemplomehainsultado, o hainsultadoami reigiony sehablay se

aregla(AM3, 156).

El profesor hadicho, bueno puess hasdoestey este, sevanauna

esquing, y preguntas hahabido otro conflictoy s no hay sevan

todosy sequedad profesor conlosdos, porquepor gemplos hay
unchicoy unachica, laschicassevanaponer del ladodelachicay
loschicosdd chico, y entoncesdicetodosparafueray sequedacon

los dos (AM3, 160).

Conclusiones

AunqueenlasCA setrabgjadeformaintensivad did ogo horizon-
ta entretodos|osagentesdelacomunidady sededicatiempo aorgani-
zar asambleasy debatir temasdenormasdeconvivencia lanecesdad de
un agente mediador en laresolucion de conflictos sigue sendo € més
recurrenteentree aumnedo. Si enlaresoluciondel conflictod modelo
comunitariotieneaun mucho camino queandar, desde expresionesdel
adumnado seatishaunimportantecomponentedecambio enlamanera
deplantear |aprevencion deéstos. Sehan recogido sugerenciassignifi-
cativasrespeto alacreenciaqued didogoy € trabgjo comunitario son
egtrategiasvdidasy dessedasparaprevenir  conflictoenlacomunidad
yenlasclasesdeEF. S d principio senotaunaresstenciaenlosrelatos
comunicativos paraadmitir quela EF no sediferenciadd resto delas
aresscurriculares en lacantidad de conflictos, después se puedeintuir
qued hecho quelos cuerposinteraccionen mastiempo y mésintensa
mente debido d tipo actividades que se proponen, S queesunafuente
deprovocacion deconflictos.

Hay evidendaempiricaquelosgruposinteractivositilizadoscomo
metodol ogiabasadaenlacooperaciony laheterogeneidad delasperso-
nasquel osconforman aumentan cond derablementel osnivelesdeapren-
dizgedelasy losmiembrosdelos grupos einciden deformapositiva
enladisminucion delosconflictos (Aubert, et d., 2008). Actud mente
estaedrategiaquemejorae gorendizgieno esmayoritariaenlasclases
de EF, por lo que su gplicacion supone un reto importante para €
profesorado. Laorganizaciondegruposinteractivosen|las clasesdeEF
s una edrategia a explorar con € objetivo de realmente prevenir y
solucionar losconflictosque seproducen enlasclasesdebidod compo-
nentedelacompeticioninherenteaa gunasactividadesdeportivasy la
interacciénintensade cuerpodel aumnado.
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(Notas)

1L as Comunidades de A prendizgje se definen como: Un proyecto
basado en un conjunto de actuacioneseducativasde éxitodirigidasala
transformacion socid y educativa. Este mode o educativo estéen con-
sonanciaconlasteoriascientificasanive internaciond quedestacandos
factoresclavesparad gprendizgeenlaactua sociedad: lasinteracciones
y la participacion de la comunidad (http://utopiadream.info/cal
page id=2069).
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