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L aeducacon fiscaen laconsscucion delacompetenciasocial y cdudadana
Physcal educationin theachievement of social and ditizen competence

NdriaMonzonisMartinez, MartaCapllonch Bujosa
Universitat deBarcelona

Resumen: Este articulo muestra d resultado de una.investigacion-accion, nacida de la necesidad de cambio del cdlima de convivencia de un centro de
educacion primaria de Barcdona. El propdsito de lainvestigacion fue dar respuesta ala hipétesis de accion: ¢Como puede contribuir € trabgjo dela
competencia socid y ciudadana ala prevencion y resolucion pacifica de los conflictos desde € &rea de Educacion Fisica? Para conseguirlo, una vez
recogidos los datos del estado inicid del dumnado, se puso en préctica una estrategia de actuacion paralas sesones de tutoriay de Educacion Fisica,
desarrollada por € grupo detrabgjo participante en los ciclos de investigacion-accidn, y con objeto de favorecer laadquisicion delacompetenciasocia
y ciudadanaparafomentar laprevenciony resolucién pecificadelosconflictos. A lolargo delaaplicacion serecogieron datos cuditativosy cuantitativos
mediante cuestionario y observaciones participantes y ssteméticas. Los datos obtenidos reflgjaron como resultados una mejora de los procesos
relaciondes. Haciad find de la intervencion las respuestas predominantes ante los conflictos fueron o bien ignorar € hecho, o bien  didogo. En
definitiva, se minimizaron las resol uciones que conllevaban violenciay aumentaron significativamente las mediaciones con ayuda de compafierosy €
didogo auténomo.

Palabras clave: Educacion Fisica, competencia socid y ciudadana, resolucion de conflictos, Investigacion-accion, convivencia, tutoria.

Abstract: This paper covers the results of an action research project semming from the necessity of change in the dimate of coexistence within a
primary school in Barcelona The investigation purpose was to give an answer to this action hypothesis: ¢How can the work of socid and citizen
competence contribute to the prevention and peaceful resolution of the conflicts from the physica education area? To achieve this, once the initial
date of the students data was collected an action strategy for tutoring sessions and physica education was implemented. The strategy was developed
by the teachers who participated in the work group with the aim to promote in the pupils the acquisition of skills of socia and citizen competence to
encourage prevention and peaceful conflict resolution. Quditativeand quantitative datawere collected throughout theimplementation using questionnaires,
participant observation and systematic observation. Improvements of relationa processes were shown in the obtained results. Towards the end of the
intervention the predominant responses facing conflicts were ether ignoring the fact or tarting didogue. As for the conflict resolution, those which

entailed violence were minimized and on the other hand peer mediation and autonomous dia ogue were significantly increased.
Key words: Physica Education, socia and civic competence, conflict resolution, action research, coexistence, tutoring.

Introduccién

Exiseunacreciente preocupacion por € incrementodelaviolencia
en los centros educativos motivado, entre otros, por las disfunciones
socides losconflictosdeconvivendia, losdtosniveesdeagresividad, la
fragilidad delafamiliasy d aumento delasconductasderiesgo durante
lajuventud, quehan dertado sobrelanecesidad detratar este problema
desdetodos|osniveles educativos (Marina& Bernabeu, 2007).

Es bien cierto que la exposicion alaviolencia, en sus diferentes
manifestaciones, condtituyeun potentefactor atravésde cud losnifios
y nifias adquieren patrones agresivos por imitacion (Bandura, 1977;
Coleman & Fisher-Yoshida, 2004). En consecuencia, necesitamospro-
porcionar desdelaescud aherramientasparaneutraizar estainfluencia
y evitar que se comprometasu desarrollo emociona y socidl.

Por otro lado, en unasociedad cadavez més globalizada, plurd y
multicultural se hace evidente la necesidad de gprender a convivir y
relacionarsecon personasmuy diferentes. Por lloseraclaved desarro-
llo dehabilidades socid esque permitan adgptarnosaun contexto como
d actua. En consecuenciauno delosprincipa esretosquedeberaafron-
tar laeducacion seraquelasjGvenesgeneracionesadquieran, alolargode
U proceso educativo, vaoresy actitudes necesariastanto parad desa
rrollo socia como persond (Velazquez & Madonado, 2004). Garcia
Hierroy Cubo Delgado (2009), describenlaconvivenciaescolar como
aguellasrelacionessocio-verbaesquel osintegrantesde contexto edu-
cativotienenentres, y queinciden sgnificativamenteen e desarrollo
tanto ético, socio-afectivo comointelectua del dumnado.

Seglin Gazquez, Pérez y Carrién (2011) € dima escolar viene
determinado por lard acién exigenteentrelosaumnosy losprofesores
en su quehacer diario, Snolvidar laimportanciaquetienelaparticipa
cion eimplicacion delos padres en laescuela, no solo parad propio
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desarralloy desempefio académico del sujeto, sinotambién, enlamgo-
rade climade convivenciadentro delaescuda Por lo tanto, un buen
dimadeconvivenciafavorecerad correcto desarrollo delosprocesosde
ensefianza-aprendizajey d desarrollo de personas con mésvaoresde
solidaridad, toleranciay respeto (Sdlfridge, 2004). Cuandolaconviven-
cia se dtera gparecen los conflictos nacidos de la contraposicion de
intereses, estos deben verse como un proceso natura necesario parad
desarrallo psico-socid y no solo como unaamenaza.

Dadaestadefinicion, podemosdecir quelosconflictossoninheren-
tes ala naturaleza de las relaciones humanas y pueden originarse en
cudquier proceso de convivencia Por estemotivo gprender aabordar-
los debe ser un compromiso desde € ambito educativo con objeto de
minimizar lasresoluciones negativas de estosy favorecer & desarrollo
sociocognitivo de los estudiantes (Buchs, Butera, Mugny & Darnpn,
2004; Coleman& Fisher-Yoshida, 2004; Frydenberg, 2004; Pérez Fuen-
tes, Gézquez, Ferndndez Baena& Moalero, 2011). Esimportanteafron-
tarlospogtivamenteen e momentoy cuando surjan como s fueranun
retoaconseguir por € aumneado (Frydenberg, 2004; Pérez deGuzméan,
Ameador & Vargas, 2011).

Exigten diversosenfoques paratratar € conflictoend aula Entre
dlos, sedestacan estrategiasbasadasend didogoy laconvivencia(Diaz
Aguado, 2005; Fernandez Garcia, 2008; Garcia-Hierro Garcia& Cubo
De gado, 2009; Jares, 2006; Pérez Pérez, 2007), € trabajo cooperativo
(Moliner Garcia& Marti, 2002), € gprendizgjeentreigudes(Ashby &
Neilsen-Hewett, 2012), la mediacion (Johnson & Johnson, 2004;
Sdfridge, 2004; Sdiman, 2011), laautorregul acion (Diaz Perea, 2005),
etc. Ennuestro caso, optamos por unaperspectivamasglobalizedaque
tengaen cuentalaadaptaciondd individuod entornomediantelaadaui-
sicion dehabilidadesy competenciassociaes.

Seglin Zabday Arnau (2007), las competencias consisten en la
intervencion eficaz paraunasituacion concreta, dondeintervienen co-
nocimientos, habilidadesy actitudess multaneamente. Blézquez (2009)
afiade que esos conocimientos, habilidades y actitudes pueden ser de
diferentessaberes, por |0 queseranecesariasu comprension, reflexiony
discernimientoteniendoen cuentaladimensiénsocia decadasituacion.
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La consecucion de lacompetencia bésica socid y ciudadana (en
adelante CSC) debecapecitar a dumnadoensuredizacion persond, €
gerciciodelaciudadaniaactiva, laincorporacion satisfactoriaalavida
adultay € desarrollo deun aprendizgje permanentealolargodelavida
(Boluda& Lecumberri, 2012; Méndez, L dpez-Tellez & Serra, 2009).
La Unién Europea define la CSC como los comportamientos que €
individuo debe adquirir para participar congtructivamente en lavida
socid, y resolver conflictos cuando sea necesario. Por otra parte,
Ministerio de Educaciony Ciencia (2006), consderaque eslacompe-
tenciaque permitecomprender laredided socid enquesevivedesded
ambito cognitivo, quefomentad cooperar, conviviry gercer laciudeda
niademocréticaen unasociedad plurd, desded ambito procedimentd,
y comprometerse ala mejora activa de la sociedad, desde € ambito
actitudinal. El conocimientoy comprensi 6n delassociedadesdemocré:
ticas, laprécticadd didogoy delanegociacion son bésicosparapreve-
nir los conflictos'y saber gportar soluciones cuando se producen. Por
otro lado, saber expresar las propiasideasy escuchar lasdelos demés
paratomar decisionesenfuncién delosinteresssdd grupo, y € respeto,
la cooperacion y € compromiso con los vaores necesarios para la
convivencia, son gesfundamenta esdedichacompetencia(Gonzdez,
Cadan& Lara, 2011).

Unaparte de estacompetenciaesfomentar ladimension socid de
la persona paraiir hacia una sociedad més justay solidaria. Con dlo
fomentaremosqued dumnado comprenday participemésactivamen-
teenlaconstruccion deidedesy accionesdd grupo socid, y potencia-
remos € desarrollo de cgpacidades y habilidades parardlacionarsey
comunicarse eficazmente (Boluda & Lecumberri, 2012; Marina &
Bernabeu, 2007; Monjas, 2008; Segura& Arcas, 2004; Zabda& Arnau,
2007). Lashabilidades socid es son las emoci ones, cognicionesy con-
ductasnecesariasparainteractuar, relacionarsey convivir conlosigua
lesy losadultosdeformaefectivay mutuamente satisfactoria(Monjes,
2008). Todo dlo forma, segin Goleman (2006), laintdigenciasocia
formadapor laconcienciasocid quepermitepercibir lasemocionesde
losdemésy laaptitud socid que nos posihilitarelacionarnos efectiva
mente.

Laadquisicion dela CSC sera pues un eemento de mgioradela
convivenciade vita interés paralos centros educativos ya que, como
defiende Goleman (2006), | as personasestén programadas paraconec-
tar conlosdemésy paralasrdacionesinterpersonaes.

LaLey Orgénica de Educacion (2006), prescribe, mediante esta
competencia, laeducacion envaoresy en ciudadaniademaneratrans-
versd d curriculo entodas|as &ressy etgpas. LaEducacion Fisica(en
adelante EF) como dreacurricular no puedequedarsea margendetaes
compromisos en la escuela, y habré que ver pues qué contribucion
puedehacer € &eaalaCSC, y dequémanera, atravésdedlasepuede
contribuir alaadquisicion de habilidedes paralaprevenciony resolu-
ciondeconflictosquetrasciendanalavidaescolar.

El carécter 1Udico y vivencid del &rea hace que @ alumnado se
exprese egponténeamentey rompacon larutinaacadémica Lasaccio-
nesmotricesconllevan unafuertecargaemociond dondelasreaciones
interpersonaesy lacomunicacion seran condtantes. Peseaestascarac-
teridticastambién sedan situacionesque propician losconflictoscomo
discrepancias ante las acciones, por las diferencias entre niveles de
habilidad o delapersondidad, por laculturao € género, por € uso del
materia y del espacio, por lablisquedaexcesivadelavictoria, etc. (Orti,
2003). Estassituacionesconviertend éreade EF en un entornoidéneo
parad tratamiento del conflicto desde una perpectivamotivante para
d dumnado. Existeun gran nlimero deexperienciasquehan tratado de
mejorar laconvivenciadesded areade EF (Casey, Dyson & Campbel,
2009; Ceastro & Gonzdez, 2006; Cecchini, Fernandez, Gonzdez &
Arruza, 2008; Cecchini, et d., 2009; Escarti, Pascud & Gutiérrez, 2005;
Gomez & Prat, 2009; Gutiérrez, 2002; Hellison, 1995; Jménez &
Durén, 2004; Mouratidou, Goutza& Chatzopoulas, 2007; Pérez Pugyo,
2007; Prat & Soler, 2003; Rodriguez Ruiz, 2010; Ruiz Omefiaca, 2004,
2008; Sanchez, Chinchilla, deBrugos& Romero, 2008; C. Vel dzquez,
2007; R. Vdéazquez & Madonado, 2004; Venero, 2007). Sinembargo,
existe un vacio en cuanto d trabgjo concreto delaCSC desdelaEF, a
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excencion deestudiosconceptua escomo esd casode Gonzdez, Catar
lan y Lara (2011); por eso desde esta investigacion se pretende dar
respuestaalasiguiente hipdtesisdeaccion: ¢Como puede contribuir €
trabagjo delaCSC alaprevenciony resolucion pacificadelosconflictos
en d dreade EF? Dado este planteamiento nuestro objetivo principa
seradisefiar unalinea estratégica de actuaciones basadas en € trabgjo
parddo entrelas sesonesdetutoriay € areade EF quefavorezcanla
adquisicion delaCSC parafomentar laprevenciény resolucion pecifica
delos conflictos, y promover relaciones positivas entre [os miembras
delosgrupos.

L osobjetivosespecificos se centraran en:

1. Identificar e nmero, causay tipo deresolucion delosconflictos
que se dan durantelas sesionesde EF

2. Crear un programadeintervencion basadoenlaCSC paraaplicar
enlassesionesdetutoriay EF

3.Vdorar ladficaciadd programaapartir dd andisisdelasresolu-
cionesdeconflictosque sedan entreel dumnado

Material y Mé&odo

Contextualizacion y participantes

Este estudio fuellevado acabo en un Indtituto-Escuelaplblico de
Barcelona, stuedoend digtritodeNouBarris. El nivel socioecondmico
de las familias ddl centro es bgo y en dgunas muy bgo debido d
incremento enlastasas de desempleo. Aunquegran partedd dumnado
esdeorigeninmigrante, tambiénhay quesefidar quesedaundtoindice
defamiliasdeetniagitanacon dificultadesdeintegracion enlacultura
escolary conagunosproblemasdecohesion. El centronaciéend curso
2011-12 delafusién dedoscentrosde Educacion Primariadd barrioy
un Ingtituto de educacion secundaria cercano. Trasd primer curso de
adaptacion los problemas de convivencia se llevaron d claustro de
maestros, quedecidio gestionar € problema, apartir delapropuestade
laprofesorade EFy doctorandadelaUniversdad de Barcel ona.

Lapropuestainicid sellevé acabo apartir deunamuestrapartici-
pante formada por un totd de 95 dumnos, con edades comprendidas
entre10y 13afios, 56 nifioscon unaedad mediade 10.8y 39 nifiascon
10.9 de edad media. Estos estudiantes representaron cuatro grupos
naturaes, dos de quinto y dosde sexto de Educacion Primaria. Parala
sdecciondelamuestrasesiguidd criteriodeaccesibilidad, yaqueeran
los grupos en los que lainvestigadoraimpartiala EF, y € criterio de
relevancia, porqueeranlasclasescon mésproblemasde convivencia

Método

Lainvestigaci on etdenmarcadadentro delametodol ogiacuditati-
vayaquequeremosentender mejor losprocesosreaciondesquesedan
entred dumneado paratomar medidasquepermitanmejorar lasituacion
educativa Dentro deestametodol ogiasedesarrollaunaactividad s ste-
méticaorientadaalacomprens 6n en profundidad defenémenoseduca:
tivosy socides, alatransformacion de précticas socioeducativas, ala
toma de decisones y a descubrimiento y desarrollo de un cuerpo
organizado deconocimientos(Sandin, 2003).

Para conseguirlo seleccionamos lainvestigacion-accion (I-A, en
adelante) comométodo. L atorre, (2003) utilizad término paradescribir
e conjunto de actividades que utiliza & profesorado en sus propias
aulas para: d desarrallo curricular, su autodesarrollo profesond, la
mejoradelosprogramaseducativos, lossistemasde planificacionosu
politicade gplicacion. Todas estas actividades tienen en comiin que se
planifican estrategias de actuacion para aplicarse y ser sometidas a
observacion, reflexiony cambio através de susfasesciclicas (L atorre,
2004).

Estemétodo nospermiti6 plantear un nuevo enfoquedeaproxima:
ciénalosconflictosend centroy vaidar loscambios positivosdelas
nuevas edrategias pedagdgicas (Casey, e d., 2009) a través de un
seguimiento exhaustivoy suevauacion. Por otrolado, suscaracteristi-
cas se gustaron alas necesidades de investigacion, implicamos alos
miembros delacomunidad educativaen € procesoy secondderaron
agente de cambio paraimplementar € plan de accién y conseguir los

RETOS. Nuevas tendencias en Educacion Fisica, Deporte y Recreacion - 181 -



propésitosestablecidos (L atorre, 2004). Cambiar € climaescolar neger
tivo es unatarea larga y dificil, que requerira un esfuerzo de toda la
escugla con unainversion considerabley € compromiso de los estu-
diantes, persond, administraciony lasfamilias(Gézquez, et d ., 2011),
por este motivo durante todo € ciclo exigtio un proceso de reflexion
congtante entre lapropia précticay laaccion, los maestros recogieron
losdatos, colaboraron enlatomade decisionesy todosl osparticipantes
gprendieron progresivamenteapartir de susexperiencias.

Fasesdelal-A ytécnicasderecogida deinformacion

Alolargodelal-A sesguieronlascuatrofasesdd ciclodeinvesti-
gacion propuestas por Kemmisy McTaggart (1992).

- Fase de planificacion: Unavez identificado € problema, fruto
delareflexion dd profesorado, enlafase de planificacion seaplicaron
dos instrumentos de recogida de datos para definir € estado inicid.
Estosfueron un cuestionario, parad dumnado, disefiado apartir delas
gportaciones de Capllonch (2007) y Ruiz Omefiaca (2008), y una
observacion sstemética de las sesiones de EF del tercer trimestre del
curso 2011-12. El cuestionario teniacomo objetivo captar lapercepcion
ddl dumnado sobred climade convivenciaen € centro, por lo quese
dividi6 en dosgrandes dimensiones: € &mbito deaulay € de EF. Las
cuestiones planteadas para la parte especifica giraban en torno ala
percepciondd dimadeconvivencdiaenlassesionesde EF; lapercepcion
del dumnado sobresu comportamiento, lascausasque provocaban los
conflictos o hacian que no funcionaran las actividades, las reacciones
antelos problemas, |os model os de resolucion delos conflictos que se
daban y por los que llos optarian.

La obsarvacion ssteméica nos sirvié para detectar  ndmero,
causay tipo deresolucion delos conflictos que se daban enlosgrupos
de ciclo superior. Esta sellevé a cabo con laayuda de un observador
entrenado que andliz6 18 sesiones de EF ddl tercer trimestredel curso
2011-12.

L osdatosobtenidospermitieron redactar € informedediagndstico
con € que sefijaron las necesidades del centro y se cred un grupo de
trabajo formado por siete maestros voluntarios de educacion infantil,
educacién primariay educacion secundaria. Duranted Ultimotrimestre
del curso 2011-12y € primero del 2012-13, € grupo disefio d plan
estratégico paralostutoresdequintoy sexto, y paralamaestrade EF y
ademésplanted | astécnicasderecogidadedatosparalafasedeobservar
cion. El programa de intervencion basado en lainterrelacion entre la
sesondetutoriay lade EF, sedlabord atravésdediferentesreferencias
(Boqué& Torremordl, 2002; Escarti, et dl., 2005; Hellison, 1995; Monjas,
2008; Pérez Pueyo, 2007; Prat & Soler, 2003; Ruiz Omefiaca, 2008;
Segura& Arcas, 2004) adaptadesalascaracterigticasdelaescuda

- Fasedeaccion: Lafasedeaccion sedesarrollo duranteel curso
2012-13 gplicando & programaen unasesion semand de unahorade
tutoriay dossesiones, deunahoratambién, deEF. Entotd seredlizaron
26 sesonesdetutoriay 54 de EF. Enlosdosgruposdequinto sesiguid
rigurosamente € programay en los de sexto sdlo se gplicd la parte
correspondiente a EF debido a cambios entre € profesorado de ese
nivel.

Para implementar € programa se aplicaron herramientas de re-
flexiony transformacion como: razonamiento mora atravésdehisto-
rias hipotéticas que contraponen valores, debates breves de
concienciacion delosva orestratados, €l aboracion decartd esresumen
delosacuerdosconsensuiadosdemocréi camentepor € aumneado, gpren-
dizgjeentreiguaes, autoeval uacion de cadasesiony repeto del ritmo
de gprendizaje (Cecchini, Montero & Pefia, 2003; Jménez & Durédn,
2004).

Lassesonesde EF Sguieron laestructuradel modelo deHellison
(1995): presentacion inicid de los objetivos en valores o conductas a
seguiir en clase, actividad con momentosdereflexion s esnecesarioy
finalizacion condiez minutosdeeva uacion, autoeva uaciony reflexion
sobrelasdindmicasdadasenclase.

- Fasadeobservacion: Durantelafasedeobsarvacion, pardelaa
laaccion, controlamosy registramosd plan deaccion conlaintencion
degenerar datosparalareflexiony evauacion. Graciasadllo, pudimos
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Figural. Percepd 6n dd dumnado del
climadel de convivenciaend centro

Figura2. Percepcion del d umnado
dima de convivenda en BEF

detectar y mejorar ciertasdebilidadesdelaplanificacioninicid y adap-
tarnos a los contratiempos del curso escolar. A o largo de todo €
proceso la maestra de EF aplico la obsarvacion participante, como
técnicainherentealal-A quefacilitallegar alas personas clave dela
investigacion sinmodificar sucomportamiento (Latorre, 2003). Lado-
centerecopil6 enundiariolasactitudesy relacionesquesedieronentre
e aumnadoy pudo captar lacomplejidad de las Stuaciones, interpre-
tarlasy reflexionar obreelas. El diario planteado eragbierto, por loque
también seincluyeron descripcionesy narracionesdel oshechasobser-
vados |0 més exactos y completos posibles que llevaron auna mejor
comprensién de las interacciones de los dumnos (Gomez, Laorre,
Sénchez & Fecha, 2006).

Haciad find delaaccion se recurrié de nuevo alaobservacion
ssteméticade 22 sesonesde EF del tercer trimestredel curso 2012-13,
conlacolaboracion de un ohservador entrenado. Estaobservacion nos
sirvio paracomparar losresultadosdemaneradirectaconlosde inicio
del proceso, yaqueen dlasetuvieron en cuentalas mismas categorias
pre-establecidas através delas aportaciones de Ruiz Omefiaca (2008).

- Fasedereflexion: Por Gltimo, enlafasedereflexion sellevé a
cabo la tarea de andlisi's que nos permitié extraer evidencias de las
consecuencias del plan de accidn y detectar sus puntos débiles. Estas
tres herramientas (cuestionario, observacion sistematica, observacion
participante) posibilitarontriangular y dar solidez alosresultadosobte-
nidos a través de los datos que reflgaban los efectos rdevantes y dar
respuestaalahipdtesis de accion.

Resultados

El cuestionario parael dumnado junto conlasobservacionessste-
méticasinicidesy findes se andizaron através de software PASW
Sadigics18 (SSPS) y losdatos cuditativos, obtenidosddl diario dela
maestrade EF, se estudiaron con € software Nvivo 1.1., golicando un
proceso deductivo e inductivo. El punto de partida deductivo fueron
trescategorias: causasdd conflicto, respuestasquesedabany € modo
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Figura4. Reaccion del d umnad o ante los conflictos en BF
deresolucion, peroalolargodel andlisisdedatosseobtuvieronnuevas
categorias y subcategorias inductivas. Entre las creadas a podteriori
debemosdestacar € tipo deactividad, quenospermitié detectar enque
situaciones se producian més conflictos, y las conductas pro-sociales,
gue se daban entre @ dumnado: ayudas mutuas, preocuparse por la
participacion y bienestar delos demés, empatia o cooperacion.

Losdatosdd cuestionarioinicid sirvierondepunto departidapara
valorar lapercepcion dea umnado sobred dimade convivenciatanto
del centroescolar, como delassesonesde EF. Losdatosrevelaron que
un 68.9% delosnifiosy nifias deciclo superior de Educacion Primaria
sesentiaavecesma en clase por  comportamiento de sus compafie-
ros. Snembargo, lapercepcion fuequeenlasdasesde EF sedabanigua
omenor nimerodeconflictosqueend aula Lasfiguras1y 2 muestran
lacomparativa de las percepciones del aumnado sobred dimadela
claseend allay enER.

Seglinlasrespuestasdd dumneadolascausasqueoriginan conflic-
tosend &eade EF sonlasfatasderespeto (23.8%), losproblemasque
se generan en laformacion de grupos (19.4%) v las derivadas por los
diferentesnivelesdehabilidad (12.9%). Otras causas mencionadas son:
las disputas por d materid (10.4%); diferencias de la persondidad
(9.4%) y los conflictos por razon de género (7.9%). Las categoriascon
menores porcentajes son las producidas por € aspecto fisico (5.9%) y
e origen (3.9%). A laluz de estos resultados podemos afirmar que la
multiculturalidad del centro, y € bagjonivel econdmicodelasfamiliasno
sonlacausadd conflicto, Sno que éstaviene provocadaen lamayoria
de las Stuaciones por lafatade respeto hacialos demés. LaFigura3
muestralarelaci on de comportamientosmencionadospor € aumnado
quegeneran conflictosenlaclasede EF.

A lacuedtion planteadasobrel o quecreenlosd umnosguehaceque
no funcionen las actividades de EF, & 41.1% menciona que son las
trampas, & 22% lacompetitividady € 20% laagresivided deloscom-
pafieros. En un segundo término destacan la escasa participacion de
agunas personas en las actividades (7.8%), o bien € hecho de que
agunos aumnos no dgen participar asus compalieros (4.4%).
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Figura 6. Respuestas i nmedi a as ante los confli ctos antes y durantel aintervencion

Lasreaccionesfrented conflicto presentantrespatronesmayorita-
rios que son: ignorar & hecho conflictivo y seguir jugando (27.7%),
decirsglo d maestro paraquelo solucione o colabore en su resolucion
(22.2%) o bien intentar hablar con la persona causante dd conflicto
(21.1%). Las otras rescciones con menor trascendencia son: contestar
enfadado e insultar (7.7%6); discutir con la.otra persona (6.6%), peger
(5.5%), dejar de participar en laactivided (5.5%) y pedir ayudaalos
compafieros(1.1%). Lafigura4 ilustradichosresultados.

Enreferenciaad model o deresolucion deconflictosqued dumnado
mencionaquellevariaacabo, € 34.4% propone que sead maestro €
quehableconlosimplicados, y s fueranecesario quegpligueun castigo.
El 33.3% conddera que seriameor hablar de laStuacion en dasey
buscar una solucion entre todos y todas. Un 11.1% del dumnado
optaria porque una persona gena d conflicto hiciera de mediadora
También un 11.1% optariadirectamente por un castigo. L osresultados
muestran que & aumnado reproduce los pasos que € centro sigue
habitud mentefrentealosconflictos: hablar conlaspersonasafectades,
y aplicar castigosen caso delasituacion seadeimportancia

Dadas etas evidenciasen d grupo detrabgjo de I-A nos plantea-
mos conseguir mejorar € climade convivenciaen d aula, mejorar las
egtrategiasdetraba o cooperativo paraminimizar losconflictosnegati-
vos, trabgjar laeducacién emociona paralograr unmejor equilibriode
susreaccionesafectivas, é cumplimiento delasnormascomo mediode
meoradelaconvivencia, y favorecer laresolucion autnomay pecifica
delosconflictospor partedd dumnado huyendo deactitudesnegativas
y minimizando laactuacion del profesorado.

Unavez gplicado € programadeintervencion obtuvimosresultar
dos significativos que evidencian un cambio en las dindmicas de los
grupos Mientrasqueenlafasedeplanificacionlamayoriadeconflictos
estaban vinculadosahechosdd juego (24.6%), durantelaintervencion
latendenciasedesvi6 haciasituacionesmasgenéricasdel trabgjo coope-
rativo comolasdiscrepanciasenlasacciones(12.5%) ono colaborar en
las actividades (18.8%), como asi |o demuestran agunos parrafos ex-
traidosde diariodelamaestra
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Unavez terminamos launidad didécticade gimnasia cooperativa
evauamoscomo secorrigen entreelloslo e ementostécnicostrata
dos. Hay dos grupos quetienen ladinamicade grupo asmiladay
hanhecho grandesavances, perod grupo de Serafin, Rubén, Alber-
toy Vicentenotrabgan demasiado no colaboran entredlosy estén
jugandotodod ratoatirarseunoencimade otroy Sempreacaban
discutiendo porqueno consiguen hacer lasactividades propuestas.
(DF26°A, parrafo 12)

Lafigura5 muestralas diferencias de las causas delos conflictos
antesdelaintervenciony durantelamisma

En cuanto alas respuestasinmediatas frente alos conflictos tam-
bién se ha detectado un cambio substancia como podemos ver enla
figura6. Mientrasqued inicioddl procesolosinsultos(22.8%), € dejar
de participar (14%0) y lasdiscusiones (14%) fueron mayoritarios, end
tercer trimestredd curso lasrespuestas predominanteshan sidoignorar
¢ hecho (24.5%) y  didogo (24.5%) y en segundo término € pedir
ayudaacompafieros (9.4%) o maestro (9.4%).

A continuaci n se presentan algunasmuestrasdd diariodel docen-
teque evidencian casosespecificosde estecambio favorable.

Emilio chillaaBritany porqueno entiende como sellevaacabola

actividad, Yaniraintervieney le pide que selo digabieny s lo

expliquecontranquilidad, Emilio sedacuentaquesehaeguivocado

y lepide perddny selo explicabien (DF25°B péarrafo 36)

En referenciaala Ultima varigble destacada, laresolucion delos
conflictostambién sehadado unatendenciafavorableenlasresolucio-
nespostivas Enlafasedediagnéstico existiaun 3.5% depelessfisicas
y durante laintervencion no se dio ninguna resolucion através dela
violencia. Por otro lado han aumentado un 6% las mediaciones con
ayudadeun compafieroy un 11%lasresolucionesatravésded didogo
de manera auténoma. Por otro lado, cabe destacar que dgjar pasar €
conflicto sinhacer nadatambién hadisminuidoenun 7%. Enlasfigura
7 se puede obsarvar | as estrategias de resolucion de conflictos antesy
durante laintervencion. Asmismo € siguiente fragmento nos ofrece
indiciosdedichatransformacion.

Hoy duranted juego libre se hadado unasituacion un poco tensa,

mientras jugaban afutbol, Federicoy Maique se han puesto ner-

Viosos porque estaban perdiendo, comentaban que Alex teniala

culpay que tendrian problemas. Después haintervenido Davidy

les ha pedido que se calmaran, les hadicho que seguro que s no
perdieran no estarian nerviosos, elos han dicho quetd vez tiene
razony contranquilidedlehandichoaAlex quelespareciaqued les

provocaba, estelo hanegado eincluso leshapedido perddn por s

habiahechoago quelesmolestara. Estaresolucion erainimaginable

aprincipio de curso, Maique y Federico son dos nifios nerviosos
queantessemprerecurrian d insulto, laamenazay € golpe para
solucionar lascosasy David S emprelesacompafiaba Laactitudde

Davidhacambiado totamente, antesenunasituacionasi nohubie-

ra puesto paz, hubiera animado a los compafieros para que se

peleasen. (DF35°A parafo 63)

L osresultados sugieren unimpacto postivo del programayaque
lasresol uciones que derivan en acciones viol entas sehan minimizado,
losa umnoshan me orado sushabilidadescomunicativasy emocionaes
y son cgpacesderecurrir ad didogo olademandadeayudaexternapara
solucionar susproblemas. Ademasd trabgjo cooperativoy aprendizgje
entreigud eshadado susfrutosyaquel oscuatro gruposson capacesde
sacar adelante proyectos en equipo. El trabgjo en pargjas o pequefios
gruposlesayudd aser capacesdeof recer orientacionesasuscomparie-
ros, a gprender a escuchar y esperar su turno de paaoray aresolver
problemasatravésded didogoy € consenso.

El progreso delos dumnos paratrabajar en equipo hasido espec-

tacular, losnifiosy nifies de las cuatro clases han Sdo capaces de

crear pequeiiascoreografias. Entodoslosgrupossehanimplicado

y han aportado idess, todos han disfrutado del proceso y estén

satisfechos con los resultados. En agunos grupos habiaadumnos

quedirigianmasa grupo, pero no hasido un problemayaquelos
demésconfiaban ensu criterioy también colaboraban (DF3, parra:
fo68)
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Paraun siguienteciclo sepodrian plantear diversasopciones desde
ampliar la actuacion a resto de grupos del centro, aumentar la
transversdidad del proyecto, incrementar laparticipacion delasfami-
liasoincluso centrarnosen establecer un serviciodemediaciondirigido
por & dumnado.

Discusién y conclusiones

Laescudadebeofrecer alosaumnoslaadquisiciondelashabilida-
desy degtrezas para afrontar los retos de la vida diaria (Frydenberg,
2004; Zabda & Arnau, 2007). El aea de EF contribuye de forma
esencid d desarrollo delaCSC ayudando agprender aconvivir, desde
laelaboraciony aceptacion delasreglas, hastadl respeto alaautonomia
persond, la participacion y lavaoracion de ladiversidad (Blazquez,
2009; Gonzdez, et d., 2011; Méndez, & d., 2009). Las actividades
dirigidasalaadquisicion delashebilidadesmoatricesrequierenlacapaci-
dad deasumir lasdiferenciasasi como lasposibilidadesy limitaciones
propiasy genas. El cumplimientodelanormaend juego colaboraenla
aceptaci on de codigosde conductaparalaconvivencia Lasactividades
fid cascompetitivas pueden generar conflictosenlosgqueesnecesariala
negociacion, basadaend did ogo, como medio deresolucion (Ciencia,
2006; Chinchilla, Escribano, Romero & Lépez, 2008; Gomez & Prat,
2009).

Edas caracteridicas del areade EF se han gprovechado paracen-
trarnosenlameorade un aspecto concreto delaCSC, laresolucionde
conflictos. Conédloqueremosdfirmar quealolargodetodod programa
de intervencidn estas habilidades sempre han estado presentesy han
sdo un soporte esencid para lograr dichos avances. Los dumnosy
adumnas necesitan experimentar que e conflicto se puede solucionar
pacificamente, por lo quelaescuelaha creedo un entornoen d que, a
diario, se vivan relaciones de cooperacion y resoluciones positivas de
los problemas entre los compafieros (Adria Casans, Garcia Peruga,
Mateu Mirales, Pérez Ferndndez & Sanchez Alcon, 2012; Alvarez
Garcia, ¢ d., 2009; Ashby & Neilsen-Hewett, 2012; Escarti, et d.,
2005). El trabajo cooperativoy d gprendizgeentreigud eshapermitido
quegparezcaninterrelacionessocidesy Stuacionescontrovertidasdonde
e dumnado debe ser cgpaz de gplicar sus habilidades comunicativas,
emociondesy sociaes paracomplementar sus puntosdevistacon los
del compaiiero, y asi Ilegar asolucionescrestivasdelastareas(Buchs, et
al., 2004; Ferndndez Rio, 2003; L dpez, 2009; Ve &zquez, 2007). Mgo-
randolashabilidedessocid esseme orardnlosintercambiosy lacdided
delasinteracciones dd trabgo en grupo, y lo tambiéninfluiraend
incremento del asaprendi zgesacadémicos(Johnson & Johnson, 2004).

Segln Sdfridge (2004), d nivel delogrosdd programaestadirecta:
mente relacionado con € nivel de compromiso del persona docente,
por elo creemosquel osresultados hubieran sido alin mas positivosen
todoslosgruposs sehubieracontado con unmayor soportedetodod
profesorado, ya que, aunque no era lo esperado, solo las tutoras de
quinto fueron las que acabaron Sendo & motor del proceso.

Vaoramos que la combinacion del programa en las sesiones de
tutoriay EF hafortalecidolaacciony hapermitido crear unbuendima
de convivenciay favorecer laautonomiade losaumnos paradia ogar
ante los conflictos. En € aula se trataban las habilidades a través de
planteamientos hipotéticosy en lapistao & gimnasio se encontraban
inmersosen situacionesreal esdonde debian gplicar lodebatidoenclase
parapoder lograr los objetivos programados. Consideramosquedicha
tranferenciahasido laclave dd éxito paradl dumnadoy € elemento
que noshadado firmezaparaimpulsar un nuevo ciclo del-A.
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Notas al pie
*Enlosfragmentosdd diario sehanmodificadolosnombresdelos
adumnos paramantener su anonimato.
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