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Gedtion deaulaanteConductasContr ariasalaConvivendaen Educacion SecundariaObligatoria

Classroom management in problematic behaviors of coexigence in mandatory secondary education
Francisco Javier Gil Espinosa, PdmacChillon Garzén, Miguel Angd Delgado Noguera
Universidad de Granada (Espafia)

Resumen. Los problemas de convivencia y disciplina en la Educacion Secundaria Obligatoria son un discurso generalizado y, consecuentemente, se
requiere diagnogticar esta Situacion y desarrollar pautas de actuacion que mejoren la convivencia en € aula. El objetivo de presente trabgjo es identificar
las principaes medidas que € profesorado dispone ante probleméticas conductuales del alumnado en Educacion Secundaria Obligatoria con € objetivo
de propiciar una mejora del clima de convivenciay gestion del aula. Los participantes son 147 profesores de Educacion Fisica que gercen activamente
la profesién en centros de Educacion Secundaria Obligatoria. Dicha muestra cumplimenté dos cuestionarios disefiados «ad hoc» para evauar las
conductas contrarias a la convivencia en € dumnado. En e andliss estadistico se aplico chi-cuadrado para relacionar las conductas con otras variables
de interés. Los resultados de este estudio nos orientan hacia la utilizacion de diferentes medidas de gestion del aula en funcion de la conducta contraria
a la convivencia que surja. Por otro lado, variables como la antigliedad en e cuerpo y € sexo del profesor han resultado determinantes en d tipo de
medidas aplicadas. Este trabgjo aporta una propuesta de actuacion genérica ante las conductas contrarias a la convivencia con € objetivo de intervenir
de forma progresiva, integradora y eficaz.

Palabras clave. Gestion de aula, Conflicto, Convivencia, Educacion Secundaria Obligatoria

Abstract. The problems of discipline and coexistence in class are a genera concern in mandatory secondary education. Consequently, it is essential to
identify the causes and establish action guidelines that can improve the coexistence of students in class. The purpose of this research is to identify the
main actions that could be applied by teachers when students in mandatory secondary education engage in problematic behaviors in order to improve
the coexistence atmosphere and classroom management. The participants are 147 instructors of Physical Education who are teaching actively in
ingtitutions of mandatory secondary education. Participants completed two questionnaires created ‘ad hoc’ to evaluate the students’ problematic
behaviors regarding coexistence in these classes. The datistical anadlysis we used was the chi-squared test to associate these behaviors to other variables
of interest. The results of this research provide guidance for the use of different classsoom management techniques considering such problem behaviors.
Furthermore, varigbles such as the years of work experience and the teacher gender were critica regarding the type of actions implemented. This work

provides a proposa for intervention in the case of problem behaviors with the aim to be progressive, inclusive and effective.
Key Words. Classroom management, Conflict, School Coexistence, Mandatory Secondary Education.

Introduccién

El andlisis pedagdgico en los Ultimos afios ha comenzado a
recong derar lapropuestade quelosdocentesy laformaenqueredizan
utrabgo son piezascdavede cuadquier estrategiaeficaz dentro deuna
reformaeducativa(Pendva, Herndndez & Guerrero, 2013; Szymanska
& Timmermans, 2007). Dd Rincdn (2002) considerad educador la
variable mésimportante que configurad contexto escolar. El profesor
debe preparar un entorno suficientemente enriquecedor con € que d
aumno pueda interaccionar y convertirse en € artifice de su propio
crecimiento, comoindividuoy comoser sodid. Ad, lasarraigedasnormas
internaciona esmuestranlaimportanciadequel oseducadoresdispongan
de un buen materid y Stuacion socid como varidble clave parauna
Educaciondecdidad (ComitéMixto OI T/UNESCO-CEART-, 1996).

Por otrolado, son numerososlosestudiosgqueseiid and descontento
dd profesoradoy lacomunidad educativarespectod dimadeconvivencia
que existe en la mayoria de los centros de Educacion Secundaria
Obligatoria (ESO) anivel neciona (Aznar, Caceres & Hingjo, 2007,
Busca, Ruiz & Rekade, 2014; Capllonch, Figueras & Lleixa 2014;
Cerezo, 2007; Estévez, 2005; Fernandez, 2015; Figueras, Cadvo &
Capllonch, 2014; L uengo & Sanchez, 2006; Moreno, Cervellé, Martinez
& Alonso, 2007; Mufioz, Carreras & Braza, 2004), asi como en otros
paises (McCormack, 1997; Blaya, Debarbieux, Rey & Ortega, 2006;
Gavotto, 2015; Mgjia& Urrea, 2015).

Morenoetd. (2007, p.170), citando aSaenz-L 6pez (1997), indican
que«ladireccion delad aseabarcanumerososaspectos, sendounode
losmésrdevantesd quehecereferenciaalaorganizaciony ladiscipling,
yaque sin estano se podréan llevar acabo |os objetivos planteados...».
Enlamismalinea, Delceva(2014) y Macias& Arigl (2015) concluyen
que existe un déficit de habilidades de gestion de aula motivado por
carenciasenlaformacioninicia del profesorado. Villdta(2014) indica
que larelacion entre bajo nivel socioecondmico y escaso rendimiento
esoolar hasidorotaen ocas onesdebido afactoresasociadosd gprendizge
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telescomo aspectosorganizativos, degestion directivaodecdidad dela
docencia que, entre otros aspectos, son congtitutivos de dindmicas
ingtituciondesdelasllamadas Escud aseficaces. Por tanto, laformacion
y competenciasdel docente podrian condicionar d modelodeescuea,
proceso deensefianzaaprendizajey, consecuentemente, laprevencion,
tratamiento y resolucion de conflictos o Conductas Contrarias a la
Convivencia (CCC) (Bancotovska, 2015; Cassullo & Garcia, 2015;
Vallory, 2015).

Congderando que «gestionar» es definido por la Red Academia
Espaiiola(RAE) (2015) comollevar addanteunainiciaivao un proyecto
asi comomangjar o conducir unasituaci on problemética, seentiendeen
d estudio como «gestion de aula» € proceso mediante € cud €
profesorado, end aula, llevaadd antelaensefianza-gprendizgiemang ando
adecuadamentelassituacionesprobleméicas. Smulténeementedebemos
consderar € concepto de«Estr ategia Didactica» pueslaRAE (2015)
define estrategiacomo € arte dedirigir las operaciones militares, y en
unasegundaacepcion comoarte, trazaparadirigir un asunto. Adaptada
alaensefianza, esd «artededirigir las operaciones dela ensefianza»
(Delgado, 1991, p.10). A su vez, d término de estrategia didécticaes
definido como «d conjunto delas acciones queredlizae docentecon
claray explicitaintencionaidad pedagdgica» (Rosaes, 2004, p.1). Esta
concepcionatribuyed docenteunaimportanciadecisvacomo orientador,
guiay fadilitador del gprendizajemedianteun adecuado accionar. Rgaddl
(2002, p.1) utilizad término deestrategiadeintervenciondidactica, y lo
define como una«actuaci on secuenciadapotencid mente conscientedd
profesiona en Educacion, guiadapor unoomasprincipiosdeladidéctica,
y encaminada hacia la optimizacion del proceso de ensefianza
gprendizgje».

A pesar delaimportanciade lagestion del aulaen € contexto de
crear situaciones de aprendizaje exitosas, existe fata de informacion
sobre las medidas que € profesorado adoptay S estas son redmente
efectivas en @ control de ladisciplina. Por tanto, € presente estudio
tienecomoohjetivos (&) conocer lafrecuenciadeutilizaciony efectividad
percibida de las medidas adoptadas por € profesorado ante CCC en
clase; (b) conocer lafrecuenciadettilizaciony efectivided percibidade
lasmedidas adoptadaspor d profesorado paracadauno delosfactores
de CCC, y (c) examinar las medidas adoptadas en funcién de las
caracterigticasdd profesor.
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Método

Disefio de la investigacion

El disefio de lainvestigacion se basd en un estudio transversal de
base poblaciona mediante la gplicacion de cuestionarios dirigidos
profesorado de Educacion Fisica(EF) queimpartanivelesde ESO en
centrospublicosdelaComunidad AuténomadeAnda ucia

Criteriosdeincluson

Loscriterios deinclusion delos participantes fueron dos:

1. Ser profesor de EF en activo durante e curso académico 2007/
2008 enun centro plblico queimpartalaetapade ESO del territoriode
Andducia

2. Haber cumplimentado, a menos, los datos bésicos ddl primer
cuedtionario (paraquefueseposibled andisisdelasvariablesdd estudio)
y completamented segundo cuestionario (queversasobrelasmedidas
aplicadasantelaaparicion de CCCenclase).

Muesra

L apoblacion objeto de estudio son los profesoresy profesorasdel
areade EF que trabgian en centros pliblicos andduces. De un totd de
844 centrosserecibieron 147 cuestionariosde 110 centrosditintos, de
loscuales82 cuestionariosson de’59 centrossituadosenlocalidedesde
tres 0 més centros, 46 cuestionarios de 38 centros de las capitdes de
provinciay 19 cuestionariosde 13 centrosdelocalidadesconuno o dos
centros.

El tamafio de lamuestrafue de 147 sujetos, que parad supuesto
muestra aeatoria smple (MAS), y de méxima indeterminacién
p=0=50%, y para un nivel de confianza del 95% supone un error
muestral méximo de+/-8%. Debemossefidar € tamafio muestra como
unalimitaciondd estudio queno permitegenerdizar losresultadospero
guenodteralosresultadosdd estudio, dadalanaturd ezadesusobjetivos

Teniendo en cuentaloscriteriosanteriores, enlatablal semuestra
e nimero de centrosalos que seenviaron los cuestionarios por correo
postd, distribuidos por provincias. Suman un total de 471 envios,
sobre 844 centros.

Tablal
Numero de centros alos que se enviaron | os cuestionarios por correo postal, distribuidos
por provincias.
Provincia

NO centros totales NO centros enviados

Almeria 75 39
Cadiz 125 105
Cérdoba 88 41
Granada 93 40
Huelva 59 16
Joén 87 26
Malaga 131 96
Sevilla 186 108
Total Andalucia 844 471

I ngrumento derecogidadedatos: cuestionarios

Losinstrumentos utilizados han Sdo dos cuestionarios disefiados
especificamenteparatd fin. El cuestionario 1 denominado «Estrategias
utilizadaspor e centroy & profesor deEducacion Fisica enrelacioncon
laConvivencia(EUCEFC)» nos ofrece datos del os participantes para
€ presenteestudio. El cuestionario 2 denominado «M edidasadoptadas
anteConductas ContrariasalaConvivenciay Participacionenclasede
Educacion Fisica(MA3CPEF)» recogelas medidas mésfrecuentesy
secontemplalaopciondeintroducir dgunanuevapor losencuestados.

La eaboracion de estos cuestionarios comenzo con unarevison
bibliograficaen buscadelosfactorescondicionantesdelaconvivencia
enloscentroseducativosasi como deinvestigacionessimilares, trasla
cua seelabord unapropuestainicia paraser revisadapor Sieteexpertos,
personas representativas por suformaciony profesién enrelacionala
convivencia escolar, dos profesores universtarios de Ciencias de la
Educacion, un profesor universitariode CienciasdelaActividad Fisica
y € Deporte, una Doctora e inspectora de Educacion, una Doctoray
Orientadorade Educaci on Secundaria, un Director deCentrodeformacion
de profesorado y un profesor de Educacion Secundaria de Educacion
Fisica Loscuestionarosfueron redissfiadosconlasmejoraspropuestas
por € grupo deexpertosantesdeproceder aladltimafase, degplicacion
a compafieros profesores y profesoras de ESO, como estudio piloto.
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Findmente, seandizaron losresultados ddl estudio piloto d objeto de
findizar la redaccion de los instrumentos de recogida de datos, y se
obtuvieron los cuestionarios definitivos.

Procedimiento derecogida dedatos

Seenviaronloscuestionariosacadauno deloscentrospiblicosde
localidades andal uzas con treso més centrosde ESO por correo postd,
alaatencion del Departamento de EF, incluyendo un sobrefranqueado
y con datos de vuelta cumplimentados para su devolucion, junto ala
cartade presentacion.

Al resto de centros, delocaidades con uno o dos centrosde ESO,
seles envid por correo dectronico, dando la opcién de contestar en
archivo eectronico, en una aplicacion disefiada «en linea» 0 bien
imprimiendoloscuestionarioso solicitandol os, parasuenvio por correo
postal.

A lasemana de haber Sdo enviados|os cuestionarios seenvié un
correo e ectronico alos centros, alaatencion del Departamento de EF,
presentando einformando del envio delosmismos. Con posteriorided
a enviodd correndectrénico secontactd tdef énicamenteconagunode
los miembros del Departamento de EF de los centros que no habian
confirmado recepcion o enviado respuesta.

AndlissEgtadistico

Serediz6 unadescripcion delas caracterigticasdel profesoradoy
desu centro, paralo cud enlasvariablescudlitativassedescribieronlas
frecuencias absolutasy relativas y paralas cuantitativas se cacularon
losvaoresmediosy ladesviacion tipica(DT).

Las medidas aplicadas fueron descritas mediante andlisis de
frecuenciasredizando unandisisfactorid parareducciondelosdatosy
redizacion de un andiss de la dimensondidad. De esta manera se
pudieronidentificar unniimero menor defactoresqueexplicanlamayoria
delavarianzaobservada Secd cul6d estadistico KM O paracomprobar
laadecuacion delosdatosa modelofactorid, y € contraste de Barlett
paracomprobar quelasvariablesno esténincorrd acionadas, asumiendo
adl quetienesentido gplicar € andlisisfactorid . Comométododerotacion
seusdd méodo derotacionortogona VARIMAX. Igud seredizdcon
lasCCC.

A cadamedida, seleca cularon ademéslosva oresdeefectividad
mediapercibida. El rango de€fectividad oscilaentreunminimode 1y un
méximo de4 enbaseaedecriterio: 1, pocoefectiva; 2, dgoefectiva; 3,
bagtante efectivayy 4, muy efectiva

Para describir las medidas adoptadas en funcion de las CCC 2
usaron losdatosagregadospor losfactoresderesultadosdelosandis's
fectorides.

Ademés, ssestudiaron las CCCy medidas gplicadasatendiendo a
agunasvariablesdeinteréscomod génerodd profesory laantigliedad
end cuerpo. Endichoandisisbivarianteseaplicod test dechi-cuadrado
od test exacto deFisher cuandolasfrecuenciaseperadasdelascasillas
de latabla de contingencia eran demasiado bgjas. Se tomaron como
vaores «p» Sgnificativoslosva oresmenores que .05.

Los datos se grabaron y procesaron a través del programa
estadidtico «Statistica Packagefor Socid Science» (SPSS) versén15.0.

Resultados

Frecuenciay efectividad percibida delasmedidasadoptadaspor
d profesorado

Es importante destacar que un 98% ded profesorado participante
enestainvestigacion cond deraimportanteo muy importantelautilizacion
deedtrategiasdidécticasadecuadasparallevar acabolaclasede EF con
menos probleméticas de Convivencia. Es por élo quelaformaciony
actudizacion docente debe s continua y eficaz, en base a que los
conflictosson parteintegrantedelaprofesiony e profesor debedisponer
y conocer edtrategias y lineas de actuacion sobre los factores que
intervienenen e proceso deensefianza-gprendizaje.

Lasmedidasadoptadasconmayor frecuenciahansdolade«pendiza
la nota» (76.61%), «llamad adumno por su nombre o le pregunta
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(75.81%), «establece charlasindividuales» (74.19%) y «ecdlahagta
quelosaumnosbgend tonox» (74.19%).

Lasmedidasquemuestran unamayor efectividad hanSdo «cagtiga
snrecreoofind delajornada» (3.35), «llamapersonadmented padre/
tutors (3.25), «nombrar responsabl esparacadases on» (3.19) y «cagtiga
contrabgjofisco» (3.15). Latabla2 muestralafrecuenciaconlaquese
toman las distintas medidas ante los problemas de conducta y la
efectividad mediade cadaunadelasmedidas.

Tabla2

Frecuenciay efectividad media percibida de |as medidas adoptadas ante | os problemas de
conductas.

Frecuencia Efectividad

Medidas adoptadas no% Tf—%a
1 Penalizalanota (poner un negativo, poner un "0", bajar lanota) 95 76.61 278
2 Llamaal alumno por su nombre o le pregunta 94 7581 285
3 Establece charlas individuaes 92 7419 283
4 Se callahasta que los aumnos bajen e tono 92 7419 313
5 Redactaun parte 83 66.94 2.86
6 Lo explicad tutor parasu tratamiento 81 6532 255
7 Reflexiona sobre la conductay las normas una vez establecido € orden 77 62.10 268
8 EnviaalaJefatura de Estudios 74 59.68 312
9 Mirafijamente o hace agiin gesto al aumno 74 59.68 2.88
10 Expulsién temporal de clase 65 52.42 3.07
11 Castiga con trabajo escrito 61 49.19 279
12 Disefia actividades que feciliten laintegracion del aumno 60 4839 2.88
13 Acttia como medi ador 59 47.58 274
14 Refuerza positivamente al a umno que acta correctamente 59 47.58 3.05
15 Grita por encima de |os aumnos hasta restablecer el orden 53 4274 2.83
16 L1ama per sonalmente al padre/tutor 48 3871 325
17 Cambiaalos aumnos de sitio 41 33.06 285
18 Derivaa departamento de orientacion 34 27.42 260
19 Nombr a responsables para cada sesion 34 2742 319
20 Castiga sin recreo o final de lajornada 32 2581 335
21 Realizacontrato con el alumno y/o familia 26 2097 279
22 Ignorael hecho 23 1855 199
23 Castiga con trabajo fisico 15 12.10 315
24 Solicitasuinclusion en el Aula de Convivencia 13 1048 261

Las medidas también se agruparon en factores mediante andlisis
factorid. Aunque € término estadistico «factor» se utiliza tanto para
CCC como medidas aplicadas es necesario sefidar que son variables
digintas. En la tabla 3 se presentan las medidas adoptadas por €
profesorado, organizadaspor factoresjunto alafrecuenciadeusodelos
mismos y su efectividad media. A su vez se incluyen las medidas
induidasen cadafactor y lafectividad mediade cadauna. Losfactores
demedidasmésfrecuentementeutilizadossonlosde «gestion deaula»
(94.35%) y «tradado de autoridad (85.48%).

L osfactoresdemedi das mésefi caces son «acci onespunitivas» con
unava oracion mediade 3.07, y «estrategiaorganizativa» con 2.90 de
vaoracion. El factor de medida «mediaci on» gparece como € menos
utilizadoy € menoseficaz.

Frecuenciay efectividad percibida delasmedidasadoptadaspor
d profesor paracadafactor CCC

Enlatabla4 pueden observarsel asfrecuenciasy efectividad delos
factores de medidaparacadafactor deconducta Paralasconductasde
«desAioy acoso» eutilizacon mayor frecuencialasmedidasde«dradado

Tabla3

Denominacion de los factores de medidas, junto con su frecuencia y efectividad media percibida. Medidas que los

constituyen y su efectividad individua.

Tablad

Frecuenciay efectividad percibida de los factores de medidas para cada factor de conducta.
NOTA: Tanto las frecuencias de las medidas como su respectiva efectividad media estan
calculadas para los casos en los que un problema de conducta tiene una frecuencia ata,
media o baja Cuando una conducta tiene una frecuencia nula, obviamente no fue
considerada parael presente andisis.

Factores de conductasy medidas Frecuencia Efectividad
n % Media (1-4)
Desafio y acoso
Gestion de aula 98 79.03% 3.06
Traslado autoridad 100 80.65% 2.88
Estrategia organi zativa 59 47.58% 3.00
Acciones punitivas 45 36.29% 320
Mediacion 57 45.97% 271
Varias 77 62.10% 284
Déficit de atencion
Gestion de aula 14 91.94% 2.90
Traslado autoridad 76 61.29% 273
Estrategia organi zativa 63 50.81% 2.86
Acciones punitivas 57 45.97% 3.10
Mediacion 25 20.16% 283
Varias 84 67.74% 2.80
Pasotismo
Gestion de aula 95 76.61% 2.78
Traslado autoridad 53 42.74% 2.69
Estrategia organi zativa 15 12.10% 2.40
Acciones punitivas 48 38.71% 3.10
Mediacion 9 7.26% 2.56
Varias 46 37.10% 2.80
Mal uso de materiales
Gestion de aula 80 64.52% 291
Traslado autoridad 40 32.26% 277
Estrategia organi zativa 16 12.90% 2.94
Acciones punitivas 20 16.13% 3.48
Mediacion 16 12.90% 275
Varias 54 43.55% 3.06
Agresion al profesor

Gestion de aula 0 0.00%

Traslado autoridad 2 1.61% 3.50
Estrategia organi zativa 0 0.00%

Acciones punitivas 0 0.00%

Mediacion 0 0.00%

Varias 0 0.00%

deautoridad» (80.65%) y conmayor efectividad |as«acd onespunitives»
(3.20). Paralasconductasde «déficit deatenci on», «pasotismo» y «mdl
uso de materides» las medidas més utilizadas son las de «gestion de
aula» (91.94%, 76.61%y 64.52% respectivamente) y lasmésefectivas
las «acciones punitives» (3.10, 3.10 y 3.48 respectivamente).

M edidas utilizadas en funcion del sexo del profesor

100%
90% *
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Estrategia

Gestion de

Traslado Acciones M ediacién Varias
aula autoridad  organizativa  punitivas
*p<.05
O Hombre B Mujer
Gréficol

Medidas utilizadas en funcién del sexo del profesor.

Relacién entre las medidas adoptadas por €l

Factores de Medida Fnrecumc(i)/i [\I/E|f;jc|a Medidasinduidasm:;aeddailafam(x y su efectividad Udmadoywaﬁeﬁiﬁwaswmaj@
12 Disefia actividades 278 En d andlisis bivariante respecto a las medidas
2 Llamaal alumno por su nombre 2.85

Medidas de FACTOR 1: 9 Mirafijamente o hace alglin gesto 2.88 ajoptwes por d profe&),r, pajanos ad)lm _que |$

e e AL 17 9435% 289 1Pendizalancta 278 profesoras usan con mas frecuencia las medidas de
7 Reflexiona sobre la conducta 268

14 Refuerza positivamente
4 Se callahasta que los aumnos

308 «estrategiaorganizativa» (Gréfico 1), y quecuanto mayor
313 eslaantigliedad end cuerpo menosfrecuenteesd usode

18 Deriva d Dpto. de Orientacion

8 EnviaalaJefatura de Estudios

Medidas de FACTOR 2: 106 8548% 278

TRASLADO AUTORIDAD

6 Lo explicaa tutor parasu tratamiento

2.60

312 medidas«varias» (Gréfico 2). Enambosgréficos, «p»esd
2% nive designificaciondel test dechi-cuadrado. Al permitirse

5 Redactaun parte 2.86 X . N
Medidas de FACTOR 3: 17 Cambia a/los dumnos de sitio 2.85 marcar varias medidas para una misma conducta los
ESTRATEGIA 85 6855% 290 10 Expulsion tempora declase 307 . .
ORGANIZATIVA 22 Ignorael hecho 1.99 porcentajes suman mésdel 100%.
" X 11 Castiga con trabgjo escrito 279
X(‘;"c'?gsﬁgg’;&?ﬁ f/' s 86 6935% 307 20 Castigasinrecreoofinal jornada 335 ) »
16 Llama persona mente al padre 325 Discusion
" . 13 Acttia de mediador 274
meEdl'D‘ffgleoF’N*CTOR 5 68 5484% 272 21 Redizacontrao 279 o )
24 Solicitasu inclusién en aulade Convivencia 2,61 Los princi pal es hall azgos del presente estudio
23 Castiga con trabgjo fisico 315 . .
Mediee de FACTOR 6. 108 8306w g 3ESGblecechalasindviduales 283 muestran quelasmedidasadoptadas con mayor frecuencia
VARIAS 15 Gritapor encima g 288 hansidoladependizar lancta(76.61%), llamar d dumno
19 Nombra responsables para cada sesion 319
por sunombreo preguntarle(75,81%) y etablecer charlas
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M edidas utilizadas en funcion de la antigliedad en el cuerpo del
profesor
120%
*
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Gestion deaula Traslado Estratega Acciones Mediacion  Vaias*p<.05
autoridad orgenizativa punitivas
O 1-3afios W 4-15 afios B + de 15afios
Gréfico 2

Medidas utilizadas en funcién de laantigtiedad en el cuerpo del profesor.

individudesy cdlarsehastaquelosdumnosbgend tono, ambascon
una frecuencia del 74.19%. A su vez, € factor de medidas més
frecuentemente utilizado hasido € de gestion de aulacon un 94.35%.
Savo paralas CCC del factor denominado desafio y acoso, donde se
utilizan mayoritariamente medidas detrad ado de autoridad (80.65%),
paralas CCC englobadasenlosfactoresde déficit deatencion, pasotismo
y ma uso demateriaes, lasmedidasméstutilizadassonlasdegestionde
aula (91.94%, 76.61% y 64.52% respectivamente). Caracteristicas
persondesdd profesor comod sexoy antigliedad enel cuerpo docente
son variables que afectan d tipo de medidas utilizadas ante CCC del
adumnado.

Frecuenciay efectividad percibida delasmedidasadoptadaspor
d profesorado

Losresultadosde presenteestudio muestran unafrecuenciadeuso
delosfactoresde medidas, ordenadas delasiguienteforma: en primer
lugar gestion deaula, seguido detraslado deauttoridad, varias, acciones
punitives, estrategiaorganizativay por Ultimolasdemediacion. Logue
pareceindicar qued profesoradointentasolucionar laprobleméticaen
d aula como primera opcion y, en caso de no resultar stisfactoria,
decide acudir aotras medidas. También cabe destacar que d factor de
medidaméseficaz esel deaccionespunitivas seguidode deestrategias
organizativas, gestion deaula, tradado deautoridad, variasy por Ultimo
e demediacion. El factor de medidadenominado «varias» dudealas
medidas de castigar con trabgjo fisico, establecer charlasindividuaes,
gritar por encima del lumnado y nombrar responsables para cada
seson.

Lamediadenominada«castigacontrabgofisico», englobadadentro
del factor demedidasdenominado «varias», sdlohasido utilizadaen 15
ocasiones (un 12,10%). Podemos entender que € profesorado evita
generar una asociacion entre gercicio fisico y castigo, evitando un
condicionamiento aversvoa mismo. Consderamosqueladtilizacion
deestamedidadeberiaser nulao reducirseasituacionesexcepciondesy
siemprelgjosdeasociar gjercicio o actividad fisicacon sufrimiento.

Ello nos muestra. como € factor de medida percibido como més
eficaz, acciones punitivas, no es & més utilizado, circunstancia que
podriamosjudtificar end intentoprioritariodel profesorado desolucionar
las situaciones con medidas més integradoras y no exclusivamente
sancionadoras. Sin embargo, unavez llegado & momento desuuso se

Cuadro 1

constituyen como las mas eficaces. Seria conveniente tener en
consideracionqued profesorado, en agunoscasos, hapodido entender
la«efectividadh deunamedidacomo unaaccion de«efectoinmediato,
lo que dariaunos bajos resultados alas medidas contempladas bgjo
factor de«mediacion»y dtoalas «punitivas», aunquetambién podrian
intervenir otroscondicionantes, comolaformaciondel profesorado, los
mediosy tiemposdisponiblesparagplicar unasu otrasmedidas. Algo
que judtificaria afirmaciones como la de Binaburo & Murioz (2007)
paraquienessehacenecesarialaformacion dd profesoradoenresolucion
deconflictos.

L osresultadosdeestainvestigaciony coincidiendo con Figueraset
al. (2014) nos orientan alanecesidad de abordar € conflicto desdela
perspectivadd conjuntodemiembrosadultosdelacomunidad educativa
y no reducirlo Unicamente a colectivo de los profesores pues la
participacion delasfamiliasy otros miembros delacomunidad enlos
centros escolares nos permitirén una perspectiva més globa y una
responsabilided compartida. Paradamente conviene utilizar grupos
interactivosbasadosen lacooperaciony heterogeneidad delaspersonas
(alumnos, familias, otros miembros de la comunidad educativa 'y
profesores) que pueden incidir deformapositivaen ladisminucion de
los conflictos como nos proponen Busca, Ruiz & Rekalde (2014),
Capllonch, Figueras& Lleixa(2014) y Martin & Rios(2014).

Parece necesario continuar investigando en este aspecto, asi como
intentar profundizar en d andisisy relacion entrelas digtintas CCCy
lasmedidastilizadas.

Esnecesario considerar quelaactuaciondel profesor debeprocurar
ademésdeagar laCCC dd momento, mejorar lardacioninterpersona
cond dumnadoeir desarrollando end mismolashabilidedesadecuadas
parapoder dar unarespuestacorrectaalosdigtintosconflictos, alavez
que facilitar su integracion en € grupo y € proceso de ensefianza
gprendizgje. Edaargumentacionenlasmedidasautilizar antelagparicion
de CCC end aula, serdacionadirectamente con los posiblesfactores
preventivos vinculados a la persona (dumno) tales como: buscar la
mejoradelaautoestima, desarrollar € pensamiento reflexivo, critico,
escuchaactivay lashabilidadesdeasartividad, adquisiciony mejorade
habilidades socides y de comunicacion, la empatia y la expresion
emociond, fortalecer vaores poditivoscomo € respetoy latolerancia
entre los jovenes, y conocimientos sobre la conducta violenta y
resolucion de conflictos (Ortega, Minguez & Saura, 2003; Estévez,
2005; Ortega & Mora-Merchén, 2005; Ortega & Del Rey, 2006;
Binaburo & Mufioz, 2007; Buccoliero, 2007; Cerezo, 2007b; Defensor
del Pueblo, 2007; Fernandez, 2007; Ruiz, Cerezo & Esteban, 2007;
Ruiz, 2008). Es importante destecar la importancia de desarrollar
programasdeeducacionemociond y deexpresoncorpora, comosefidan
Padilla& Coterén (2013) tras su estudio en relacion alaintervencion
con programasde danza.

Asl mismo, debemosconsderar losfactorespreventivosvinculados
alasrelaciones destacando € tratamiento respetuoso eindividua del
alumnado, laatencién aladiversdad, mantener actitudes cdidasy de
ayuda, introducir eementos de reflexion socid sobre los conflictos,
conseguir un climade aulapositivo, seguro, ordenado, comunicativo,
generador de expectativas de éxito. Planificar trabajo en grupo
cooperaivos, fomentar lamediacion y establecer unasnormasdeaula

Estrategias para actuar ante ladisrupcién y/o |os problemas de comportamiento en clase. Fuente: Basado en Rincén (2002), Leraet al. (2007) y Moreno & Torrego (2007).

Estrategias para actuar antela disrupcién y/o |os problemas de compor tamiento en clase

Leraet al. (2007) Moreno & Torrego (2007)

Rincén (2002)

1. Ser oportuno. Abordar el comportamiento problema
tan pronto sea posible.

2. Desarrollodeun plan de reglasy derechos.
Desarrollar un plan acordado con el alumnado sobre
cinco reglas (no més) que hay queintentar cumplir. Se
premia cuando se hayan conseguido (bien
individualmente o grupal mente).

3. Adecuacion. Asegurarse de que | as propias reacciones
parezcan razonables frente a comportamiento
problemético. Esimportante no escalar en el conflictoy
si este fuese intenso al principio, bajar el nivel, sonreir,
agradecer y mirar alos ojos.

4. Reactividad. Hablar con € alumno después de la
clasey llegar a acuerdos de qué hacer en la siguiente
sesion, conversar sobre |os posibles comportamientos
alternativos.

disrupcién.
3. Transferir responsabilidades.

5. Notransmitir agresividad.

7. Buscar el motivo de la conducta.

profesor.

1. Atender especificamente seguin |a persona
disruptiva, hay alumnado al que se debe
responder y otro al que hay queignorar.

2. Anticipar se alas conductas, variacion de
estimulos para evitar que Ilegue a haber

4. Hablar individualmente con & alumno.

6. Que seael grupo quien discutay resuelva

8. Conseguir un momento de respiro tanto
parael alumno disruptivo como parael propio

9. Evitar consider arla una agresion per sonal.

1. Verlo todo, cor regir pocoy castigar muy poco. Se debe corregir o aconsejar, y
castigar Ginicamente en extrema necesidad y con garantia de éxito. A veces sera
muy oportuno posponer razonamiento sobre lo ocurrido hasta que | as personas
implicadas hayan recuperado su equilibrio animico.

3. “Programar” ladisciplina. Si el educador reflexiona sobre |as circunstancias
que concurren habitualmente en el grupo de alumnos, con ciertafacilidad precisara
la conexion entre determinados hechos —desordenes, griterio, protestas- y las
circunstancias causales que los provocaron. En general, previenen ladisciplinalos
factores siguientes: puntualidad, agilidad en el inicio de |as tareas, buena
preparacion de las actividades y de los materiales necesarios, delegar tareas
rutinarias, distribucién de cargos para el caso de incidentes (pintura en el suelo,
vidrio roto, accidente,...), evitar comparaciones, reflexionar sobre lo ocurrido en
ocasiones anteriores, seguimiento cercano de determinados alumnos, promover el
éxito de todos en alguna ocasion, comunicar las normas.
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clarasy compartidas por & grupo garantizando su mantenimiento y
refuerzo en e tiempo, fomentar la toma de decisiones por parte del
adumnado y, en dguna ocasion, dar la oportunidad a los intereses y
gustosdd dumnadoenlagestiondd aulaomateria, asl comoconsiderar
intervencionesenlosdiferentesnivelesenquesedesarrollad estudiante
(Gomez, 2002; Rincon, 2002; Orte, Ballester & Oliver, 2003; Supaporn,
Dodds & Giriffin, 2003; Estévez, 2005; Ortega & Mora-Merchan,
2005; Consgjo Escolar deAndalucia, 2006; Aznar et d., 2007; Binaburo
& Mufioz, 2007; Bucodliero, 2007; Cerezo, 2007b; Defensor dd Pueblo,
2007; Fernéndez, 2007; Moreno, Moreno, Sicilia, Martinez, & Alonso,
2008; Ruiz, 2008; Gémez & Ordofiez, 2014; Vadés& Martinez, 2014;
Megia& Urrea, 2015).

Rincon (2002), Lera, Jensen& Josang (2007) y Moreno & Torrego
(2007) gportanadgunasestrategiasparaactuar anteladisrupciony/olos
problemasde comportamiento en clase (Cuadro 1).

Frecuenciay efectividad percibida delasmedidasadoptadaspor
d profesor paracadafactor CCC

Losresultadosdd presenteestudio muestran queparal asconductas
de «desafio y acoso» se utiliza con mayor frecuencialas medidas de
«tradado deautoridadh» (80.65%) y conmayor efectividad | as«acciones
punitivas» (3.20). Para las conductas de «déficit de atencidn»,
«pasotismo»y «ma uso dematerides» lasmedidasmasttilizadasson
lasde «gestion de aula» (91.94%, 76.61% Yy 64.52% respectivamente)
y las més efectivas las «acciones punitivas» (3.10, 3.10 y 3.48
respectivamente).

Enegteandisishivariantey teniendo en cuentalautilizacion delos
factoresdemedidaparacadafactor deconductaenfunciéndelafrecuencia
deestos Ultimos, se puede establ ecer que cuando sedan con frecuencia
conductas de «desafio y acoso» se suelen usar mas medidas
«organizativas». Y cuando sedan con frecuenciaconductasde «déficit
de atencion» se suelen utilizar més medidas «varias», ocurriendo lo
mismo conlasmedidas«organi zativas», aunqueen estecasdlaasodiacion
nollegaad canzar lasgnificacion estadidtica

Es necesario destacar que es imprescindible acudir alardacion
entre factores de medidas y de conductas para poder interpretar con
garantialos datos. Asl, un factor de medida podria ser muy efectivo
paraun factor de conductay no serlo paraotro. Sin embargo, hay que
seguir luchando con respuestas eficaces que permitan mantener y
consarvar laconvivencia pecificay d respeto alosdemés, que sonla
davedeunasociedad democrética(Villagrasa, 2012). A suvez, debemos
congderar queagunasmedidas, s conllevan correccion o sancidn, son
sancionesadminitrativasqueaungue pretendiento un efecto educativo
sobre @ aumno, implican diertas peculiaridades en la gplicacion de
dgunosdelosprincipiosguerigend derecho sancionedor, talescomoe
principiodelegalidad (Garcia, 2014).

Relacién entre las medidas adoptadas por € profesorado y
caracterigicaspersonales

Lasprofesorasusan con masfrecuencialasmedidasde «estrategia
organizativax», mientrasquecuanto mayor eslaantigliedad end cuerpo
menos frecuente es € uso de medidas «varias». Szymanska &
Timmermans(2007), citandoaHuberman (1993), consideran dentrode
las secuencias profesionales que en lasegundafase, de estabilizacion,
comprendida entre los cuatro y seis afios de antigliedad, es cuando €
docenteyatienesuficienteshabilidedeseducativasparasentirseun lider
y unefectivodocente. Por tanto, resultan fundamental eslascompetencias
detrabgoengrupoy demaneracol aborativaentred profesorado (Pazo
& Tejada, 2012) d objeto de compartir responsabilidades, aumentar [a
reflexion y @ andiss colectivo. Ello ayudaria a los profesores con
menosantigliedad end cuerpo adominar estrategiasdegestion queson
eficaces paralos compafieros mas experimentados.

Lainvestigacion educativa demuestraque las variables de lo que
llamamos gestion y organizacion ddl aulason las que mésinfluyeny
determinan no sdlolafrecuenciadeaparicion deconductasantisociaes,
sinotambiénd aprendizgiedelosaumnos, surendimiento académicoy
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la«sdud» delasrel acionesinterpersond es(Jares, 2006). Espor dloque
laformaciony actualizacion docentedebe ser continuay eficaz, enbase
aque los conflictos son parte integrante de la profesion (Ferndndez,
2007) y € profesor debe disponer y conocer de estrategiasy lineasde
actuacion sobrelosfactoresqueintervienenend proceso deensefianzar
gprendizgje (Rosdes, 2004; Gonzdez, 2005).

De una forma generad podemos afirmar que las respuestas del
profesorado encuestado coinciden con lo que, en base a larevison
bibliogréficaredlizada, podriamosdenominar como unabuenagestion
dealla Entredlassedestacalaconvenienciadepermitir alosestudiantes
influir sobre sus propios procesos de gorendizgje, saber sempre qué
esté pasando, reaccionar de forma apropiada ante situaciones criticas,
ser cgpaz de cambiar y organizar cuando las cosas no van bien, usar
claves no-verbaes, aabar las conductas postivas, no dgar que un
comportamientoleveinterrumpad trabgjo, organizar lasactividadesen
Secuencias sucesivas, resolver los problemasen nivel esbgjos, plantear
 trabgo en grupo y preguntar d alumnado por sus intereses. Los
resultados nos orientan haciala convenienciadel modelo diddgico y
comunitario de prevencion deconflictospropuesto por Aubert, Bizkarra
& Cavo(2014), Capllonch, Figueras& Lleixa(2014) y Busca, Ruiz&
Reka de(2014) superando e modd o disciplinar basado enunaautoridad
y la aplicacion de medidas sancionadoras y a modelo mediador
dependiente dea gunapersonaexperta

Conclusiones

Trasdd desarrollo del presente estudio proponemos unas pautas
deintervencion genéricasdemedidasantelasCCC. Enprimer lugar, con
d objetivodetratar d conflitoend aulaalavezquemejorar laintegracion
ddl dumno y las relaciones interpersonaes se gplicarian medidas de
«gestiondeaula»y «organizativas»; poseriormente, s fuesenecesario,
<e reforzaria la intervencion por medio de técnicas o documentos
especificos de «mediacién»; y por Gltimo, cuando las medidas
anteriormente gplicadas no han resultado satisfactorias procederiamos
atradadar laintervenciénauntercer agentey/olaaplicacion demedidas
punitivas que se cons deren eficaces, por tanto, utilizariamos medidas
de los factores denominados de «tradado de autoridad y «acciones
punitivas.

En casosde CCC graves, como agresionesfisicas, acosoosimilar,
sempreseranecesario comunicarlo ajefaturadeestudiosy tutoria, por
d procedimiento que d centro tenga establecido en su reglamento de
organizaciony funcionamiento. Esnecesarioindicar queestasmedidas
y procedimientos estén interrelacionados y, dependiendo del caso
paticular, delas caracteridticas del dumno, delasituacion especifica,
deben s utilizadosen funcion del criterio del profesor.

Aparecen enfrentados dos conceptos que vigian juntos en la
convivenciadelos centros educativos y en lagestion del aula, por un
ladolanecesidad de atgjar con prontitud |la CCC correpondiente para
poder continuar desarrollando € proceso de ensefianza-aprendizgjede
todo€ grupoy, por otro, laconvenienciadeeducar apartir del conflicto
y CCC gparecidaenclase.
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