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Gruposdeusuariasdd mer cadodepor tivofemenino
Groups of usersin the women sports market
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Universdad Pablo de Olavide (Espafia)

Resumen. Laindustriadeportivasabequelasnecesi dadeseinteresesdelapobl acién femeninano sonlasmismasquelasdelosvaronesy por dlo
end mercado han aparecido centrosdeportivosy defitnessexdusvosparamujeres. El objeto deesteestudio fuesegmentar amujeresqueredizan
précticasfisico deportivas en centros deportivas, utilizando como variables de agrupacion diferentestipos de moativacion (intrinseca, integrada,
identificada, introyectada, externay desmoativacion) y comprobar las diferenciasentrelas usuarias que acuden acentrosmixtosy lasque acuden
a centros exclusivos femeninos. La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 745 mujeres con una edad media 32.97+14.11
ahos, pertenecientesa62 centrosdeportivosy defitness El 36.60% delasmujereseran usuariasde centrosexdusivos. Losresultadosestablecieron
dosgrupos. Losfactoresmotivacionidentificaday desmotivacion fueronlosmésre evantesparadistribuir alasmujeresenlossegmentos. El grupo
uno mostré val oresmasaltosen mativacionintegrada, identificadaeintrinseca. El grupo dospresent6 val oresmésa tosen mativacionintroyectada,
externay desmotivacion. End grupo uno seencuentralamayoriadelas usuarias de centros exclusivas, mientras que un 40% delasusuariasde
centrosmixtosestén enmarcadasen d grupo dos. L osresultados muestran que existen dosgruposde usuariasde sarvici osdeportivosy defitness,
uno con niveles atos de mativacion autodeterminada conformado principal mente por usuarias de centros exclusivos y un segundo grupo con
nivel esbajos de motivaci on autodeterminada, pertenecientes en sumayoriaacentros mixtos.

Palabrasdaves Mujeres, servicios deportivas, ssgmentacion, motivacion

Abgtract. Sportsindustry knowsthat needsand interests of thefema e population are not the same asthose of men. Therefore, sportsand fitness
centres exclusive to women have gppeared in the market. The aims of this study were to segment women who do physical-sports activitiesin
gports centres, using different kinds of motivetion (intrindc, integrated, identified, introjected, externa and lack of motivation) as a grouping
varigble, and to verify the differences among userswho attend mixed centres and those who go to exclusive femae centres. The subjects of the
study were 745 women with amean age of 32.97 + 14.11 years, belonging to 62 sports and fitness centres. 36.60% of the women were users of
exclusvecentres. Resultsestablished two groups. | dentified motivation and lack of motivationwerethemost relevant factorsto distributewomen
in the segments. Group one showed higher values  in integrated, identified and intringc motivation. Group two presented higher values in
introjected, external motivation, and lack of motivation. In group one, themgjority of usersattended exclusive centres, while 40% of the usersof
mixed centreswere placed in group two. Resultsshow thet therearetwo groupsof usersof sportsand fitnessservices, onewith highlevelsof sdlf-
determined motivation (composed mainly of usersof exclusive centres), and asecond group withlow level sof self-determined motivation, mostly
belongingtomixed centres.

K eywor ds. WWomen, sports sarvices, segmentation, motivation.

Introduccién

A pesar del osbendficiosfisiol 6gicosy psicol égicosevidentesque
aportalapracticafisico deportiva(Puente & Anshel, 2010), € abando-
no de los centros deportivos y de fitness por parte de los usuarios es
devado (Nuvida, Grao-Cruces, Teva Villén, Pérez-Turpin, Pérez-Ordés,
& Tamayo-Fgardo, 2013; Nuvida, Grao-Cruces, Teva Villén, Pérez-
Ordés, & Blanco-Luengo, 2016). Losfactoresdd entorno puedenin-
fluir en los comportamientos frente ala actividad fisica o inactividad
fidca(Bartholomew, Ntoumanis, Ryan, Bosch, & Thogersan-Ntoumani,
2011) y los centros deportivos y de fitness son una parte del mismo.
L osdatosde participacion anivel europeo estén estancadospuesto que
laproporcion de poblacion quenuncaredizagierciciofisico, ni practica
deportehaaumentado (de 39% a42%,), mientrasquelaproporciénque
lo haceraravez hadisminuido (del 21% d 17%6) (Comision Europes,
2014). Sinembargoesunaredlidad qued sector delosserviciosdepor-
tivoy defitnesssguecreciendo, condderandoaEuropacomod merca-
do mésrentable (IHRSA, 2014). Losdatosdd Eurobardmetro (2014)
indican unincremento enlapracticaenlosclubesdeportivos (del 11%
a 13%) y enloscentrosdefitness(dd 11%ad 15%). Esenestascentros
deportivos y de fitness donde € porcentgje de mujeres esmés dto o
mayor, enrelacion d de hombres. Laindustria deportiva sabe quelas
necesidades eintereses de précticadeportivadelapoblacion femenina
no son las mismas que las de los varones (Beltran, Sierra, Jménez,
Gonzdez, Matinez, & Cervel6, 2017; Sit, Kerr & Wong, 2008; Nuvida,
Gomez-L épez, Grao-Cruces, Granero-Gallegos, & Nuvida, 2013) y
por elo en & mercado han aparecido centros deportivosy de fitness
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exclusvos paramujeres con € objeto de crear u ofrecer sarviciosque
satisfagan lasexpectativasdeprécticadelasusuarias, loqueharaqued
nivel deabandono ssamenor y seincrementelaledtad alosmismos.

Conocer lascaracteridticasdelasusuariasesimportante paracom-
prender su comportamiento (Garcia, Gdvez, Bernd, & Véez, 2016).
Su conocimiento permitira la meior y més rapida adecuacion de un
sector yadepor s dtamentedinamicoy exigente(Abalo, Varda, & Rid,
2006; Martinez-Tur, Zurriaga, Luque, & Moaliner, 2005), alavez que
e reorientan los esfuerzos corporativos en la direccion més correcta
parasusfines. Esto puede condtituir unaventgjafrentealacompetencia
y posibilitad logro deun posicionamiento estratégi co adecuiado, resul-
tando Util desded punto devisadelagestiony favoreciendolatomade
decisones(Rid, Lamas, & Vardla, 2009).

Esteesd espacioend queseenmarcaladenominadassgmentacion
del mercado, cuyo objetivo es dividir a las consumidoras en grupos
homogéneos utilizando diferentes criterios o variables (Middleton &
Clarke, 2001; Wedd & Kamakura, 2002). El resultado de este proceso
eslaposibilidad deaplicacion deunaestrategiacomerdid diferenciadaa
cadagrupo cond findesatisfacer deformamésefectivasusnecesdedes
y dcanzar los objetivos comercides de la empresa (Fuentes & Gil,
2006; Nuvida, Teva: Villén, Pérez-Ordés, Grao-Cruces Tamayo-Fgardo,
& Nuwvida2014; Santesmases, 2001).

La segmentacion de mercados es uno de los pilares basicos dd
marketing y, de forma especifica, en las empresas ddl sector terciario
(Diaz, Iglesias, Véazquez, & Ruiz, 2000), entrelasqueseencuentranlas
deserviciosdeportivos. Ladivision delosconsumidoresen este sector
es alin més necesaria que en otro tipo de sarvicios (Kotler & Dubois,
2000), con € fin de promover en cada sector de clientes lostipos de
précticafisico deportivaque mgior s2gusten asusintereses. Laoferta
desarviciosdeportivoshade centrarse en responder alosrequerimien-
tosdelos diferentes ssgmentos de consumidoresy no en encontrar las
necesi dades comunes a diferentes segmentos de éstos (Kim & Kim,
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1998). Un centro deportivo deberiaidentificar losdiferentesgruposde
miembrosy desarrollar productosy serviciosamedidadeesosdiferen-
tesgruposdesocios(Katler, 1991), loqueseriamuy (til paralagestion
llegar aagrupar aestosusuariasen unnimerolimitado detiposcaracte-
riticos.

Se han utilizado diferentes procedimientos para segmentar alos
usuarios de centros deportivos. Dentro de un primer grupo se encuen-
tran los autores que han dividido a los usuarios por variables
sociodemogréficas y/o pscogréficas. Asl, Cashdan (1998) y Chacon-
Cuberos, Chacon-Borrego, Zurita-Ortegay Chacdn-Zagdaz, (2016)
agruparon alosusuariosen funcién de géneroy edad. Desbordes, Ohl
y Tribou (2001) y Rid, Alonso, Rid, Picon y Varda (2009) utilizan
diferentesindicessoci odemogréficos(ingresos, estudios, profesidn, sexo,
edad). Rid, Rid, Varday Garcia (2002) relinen alos usuarios por su
actividad principd. Triaddy Aparicio (2004) andizaron el mercadode
usuarios de centros deportivos en funcidn del tipo de cuotaque habian
degido. Lunas-Arocasy Li-Ping (2005) y Rid, Alonso, Rid, Picony
Varela(2009) andizaron los diferentes perfiles de usuarios de centros
deportivos privados.

Sinembargo, unasegmentaci on sustentadadinicamenteenvarigbles
sociodemogréficasresultainsuficiente paraidentificar perfilesdeusua
rioscon vaor efectivo en términaos de gestion yague es posible encon-
trar perfilesdiferentesde usuariosrealizando unamismamoddidad de
précticadeportiva, coincidiendoend mismolugar y franjahoraria Por
tanto, otrosautores como Wede y Kamakura (1998) o Varela, Picony
Brafia (2004) defienden la importancia de varidbles subjetivas para
segmentar € mercado. En estegrupo seencuentran Kimy Kim (1998)
quienesrecal caron laimportancia de variables como las actitudes ala
hora de llevar a cabo la segmentacion. En laliteratura se encuentran
tambiéntrabgjosqueredizanlasegmentacion de mercadodeservicios
deportivos desde & punto de vista de la satisfaccion (Avourdiadou &
Theodorakis, 2014). También puede observarse € estudio de Elasri-
Ejjaberi, Triad6-Iverny Aparicio-Chueca(2016), quienessegmentaron
a los usuarios de servicios publicos en funcién de variables
sociodemogréficas, habitas deportivosy satisfaccion.

Delamismaformasepueden encontrar trabgjoscomolosde L una-
Arocasy Mundina(1998) quienesutilizaron como criterio de segmen-
tacion |as expectativas de los usuarios. Martinez y Balbastre (2004),
Nuvidaet d. (2014) o Teixeray Correia(2009) utilizanlamotivacion
como elemento decaracterizaciony segmentacion delosusuariosend
ambito de |a préctica deportiva. Estas agrupaciones son todavia més
relevantes para las empresas de sarvicios deportivos y de fitness por-
guelaorientacion mativaciond nosdloguardardacioncond iniciodela
précticafisico deportiva (Franco, Coterdn, Gomez, Brito, & Martinez,
2017), sinoquerepercuteen mayor medidasobrelaadherenciay aban-
donodeésta(Aspano, Lobato, Leyton, Batista, & Jménez, 2016; Deci
& Ryan, 2000; Moreno-Murcia, Cerveld, & Martinez, 2007). Esco-
nocidalaasociacion positivadelaadherenciaconlamotivacionintrinse-
€3, y negativacon motivos de précti carel acionados con lamotivacion
extrinsecay ladesmotivacion (Garcia Calvo, Cervelo, Jménez, Igle-
sias, & Moreno, 2010; Ryska, Hohensee, Cooley, & Jones, 2002;
Pelletier, Fortier, Valerand, & Briére, 2001). Por elo hadespertadoun
interés por encontrar perfiles motivacionaes a este respecto (Borges-
Silva, Ruiz-Gonzdez, Sdar, & Moreno-Murcia, 2017; Moreno-Mur-
cia, Silva, Pardo, Rodriguez, & Herndndez, 2012; Rodriguez, M oscoso,
& Sanz, 2013).

Enlaactudidad, parallevar acabo unasegmentacion en mercados
madures, esprecisorecurrir aestrategiascomplejas, cgpacesdeintegrar
informacion deindolediversa, graciasalatilizacion deprocedimientos
multivariantes avanzados (Picon, Varda, & Lévy, 2004). Técnicases-
pecificas como e andis's de conglomerados o clUgter, resulta ser un
método particularmente Uttil paraexaminar estosaspectos, permitiendo
identificar grupos de usuarioshomogéneosentre s, que sediferencian
deformasignificativadd resto delapoblacion. Algunosautorescomo
Rid etd. (2009), Nuvidaet d. (2014) y Elasri-Ejjaberi et d. (2016) han
utilizado € estudio multivariante para tratar de identificar la posible
existencia de grupos homogéneos de usuiarios en € ambito deportivo.
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Larevisondelaliteraurahapuesto demanifiestolaescasez detrabgjos
de segmentaci on de usuariosde serviciosdeportivos (Martinez-Lemos
& Gonzdez-Sadre, 2016) y més alin § son especificos de mujeres
usuarias de servicios deportivos y de fitness, a pesar de que son una
parteimportante delos clientes de etetipo de centros. Ante lafdtade
estudi os de segmentaci 6n de mujeres usuarias de serviciosdeportivos,
con técnicas multivariantes, € objetivo de este trabgjo es segmentar a
mujeresqueredizan précticasfisico deportivasmedianted andisisde
clugter, utilizando como varigbles de agrupacion lasdimensonesdela
motivacion (intrinseca, integrada, identificada, introyectada, externay
desmotivacion) y comprobar 5 exisen diferenciasentrelasusuariasde
centrosmixtosy las usuarias de centros exclusvosfemeninos.

Metodologia

Participantes

Untotd de 745 mujeres pertenecientes a 62 centros deportivosy
de fitness participaron en este estudio. Usuarias de centros exclusivos
demujereserand 36.60% (n=273). Laedad mediafuede32.97+14.11
afios. Estudiosuniversitariospossian € 36.50% (n=270), e 41.20%(n
= 307) trabgabaen unaempresay d 9.40% (n = 70) son trabgjadoras
domésticas Lafrecuenciadeprécticasemand parad 38.70% (n=288)
era de dos veces y d tiempo medio de préctica por sesion es de
66.37+32.87 minutos.

Ingrumentos

Se hautilizado d cuestionario BREQ-3, traducido y adaptado d
espaiol por Gonzdez, Siciliay Fernandez (2010), cuyo objetivo esd
de comprobar los mativasde précticadeportivade usuariosde organi-
zaciones y actividades deportivas de tiempo libre, con un totd de 23
ftemsagrupadosen cinco dimensiones: mativaciénintrinseca, motiva:
ciénintegrada, motivacionidentificada, motivacionintroyectada, moti-
vacion externay desmotivacion. Lafiabilidad dd mismo, traslarediza-
cion del trabgjo de campo, medidacon dfade Cronbach fuede.752.

Seafiadieron varias preguntas sociodemogréficas con € objeto de
conocer laorganizaciénenlaquepractican, asl comoatrasrelaivasala
frecuenciay tiempo de précticafisico deportiva

Procedimiento

Sepidi6 permiso d consgo de revision delaUniversidad. Poste-
riormente seinformé al osresponsabl esdelas organi zacionesque par-
ticiparonend estudio. Trassu gprobeacionseredizdlainvestigacion. En
d disefio sehatenido en cuentalanormativalegd vigenteespafiolaque
regulaproteccion dedatosdecarécter persond (Ley Orgénical5/1999).
También fueron respetadoslos principios fundamenta es establecidos
en laDeclaracion de Helsinki (revision de 2013, Brasil). Antes dela
redlizacion dd trabgjo decampo, queserediz medianteun cuestiona:
rio autoadministrado con presenciadel encuestador, seobtuvo € con-
sentimiento informado de los participantes. El tiempo invertido en la
redlizacion fue deunos 10 minutos.

Andlissestadidicodelosdatos

Se cacularon estaditicos descriptivos. Se redizé un andisis de
duster oconglomerados. Setratadeunatécnicamultivariantequebusca
agrupar d ementos (o variables) tratando delograr laméximahomoge-
neidad en cadagrupo y las mayores diferenciasentre dlos. Sellevé a
cabounandissdeconglomeradosen dosfases, queproduceresultados
Optimoss todas|as variables sonindependientesy las continuas estén
distribuidas conformeaunadistribucion normal, perofuncionarazona
blementebien en ausenciadeestossupuestos(Chiu, Fang, Chen, Wang,
& Jeris, 2001). Estaindicado parasituacionesenun eevadonimerode
individuos, pudiéndose utilizar varidbles cuditativasy cuantitativas, e
incluso cuando no seconoced niimero deconglomeradosapriori. Los
moativosdepractica, atravésdelasva oracionesotorgadasacadaunade
las dimensiones que se contemplan en € presente estudio fueron las
variablesutilizadas paraestablecer losclusters. Paracomprobar lacdi-
dad del dluster se utilizo € criterio de Kaufman y Rousseeuw (1990)

Retos, nimero 34, 2018 (2° semestre)



queproporcionad programaestadistico SPSS 21.0 Posteriormente se
aplicdd estadistico chi cuadrado () conél objeto deestabl ecer diferen-
ciassociodemogréficasy de précticafisico deportivaentrelosdiferen-
tesconglomeradosqueresulten.

Resultados

Losresultados muestran quelas mujeres usuarias de servicios de-
portivos presentan unamoativacion identificada (4.20+.65) eintrinseca
(8.97+.73) elevadas. Por € contrario, lamotivacion externa (1.89+.87)
y desmotivacion (1.66+.73) exhiben vaoresmésbgjos (tebla ).

La cdidad de la agrupacion fue determinada por € criterio de
Kaufmany Rousseeuw (1990) esde 5. El andlisis de conglomerados
establecio dosgruposdiferentes, € primeroagrupda 68.1%y d segun-
do d 31.9%. El grupo uno mostré vaores més atos en motivacion
integrada, motivacionidentificaday mativacion intrinseca. Por € con-
trario e grupo dos present6 valores mas altos en motivacion
introyectada, motivacion externay desmotivacion. Losfactores moti-
vacion identificada y desmotivacion fueron las més relevantes para
distribuir alasmujeresen los sagmentos (tabla 1).

Tablal.
Val ores promedios de cada dimensién de la escala en el total de lamuestray paralos segmentos

resultantes del andlisis de clusters. Importancia de cada factor como predictor de |os segmentos.
Prueba T y nivel de significacion.

Total dela Segmento 1 Segmento 2 Importancia ~ PruebaT
muestia - -se6)  (n=218)  OM° p
(n=745) predictor
Motivacionintrinseca 3.97=.73 4265 3.35%.75 74 18.814 <.001
Motivacionintegrada  3.62+=.80 3.89+.68 3.08*.76 .45 13.939 <.001
Motivecionindentificads 4.20+=.65 4.50+£.39 3.60*.62 1 22.853 <.001
Motivaciénintroyectada 2.65+.83 2.57+.83 2.82%.77 .04 3746 <.001
Motivacién externa 189+.87 154+t57 267+.92 .78 19.432 <.001
Desmotivacion 1.66+.73 1.33+.41 236+.78 .97 22.342 <.001
Excluidos n= 61
Segmento 1 (n=466) Segmento 2 (n=218) Importancia predictor
Desmotivacion (1.33) Motivacion indentificada (3.60) 1
Motivacion indentificada (4.50) Desmotivacion (2.36) .8
Motivacion externa (1.54) Motivacion intrinseca (3.35) 6
Motivacion intrinseca (4.26) Motivacion externa (2.67) A4
Motivacién integrada (3.89) Motivacién integrada (3.08) 2
Motivacién introyectada (2.57) Motivacion introyectada (2.82) 0

Figural
Vistadel predictor por importancia en cada de conglomerado. Valor central.

Laimportanciade cadadimension enlaagrupacion de

unamoativacion identificadaeintrinsecaglevada. El andisisdeconglo-
meradosestableci 6 dosgrupos, siendolosfactoresmotivacion identifi-
caday desmotivacionlosmésrelevantesparadistribuir alasmujeresen
los segmentos. El grupo uno mostré val ores més atos en motivacion
integrada, identificadaeintrinseca, y € grupo dospresenté vaoresmés
atosen motivacion introyectada, externay desmativacion. Sehanen-
contrado diferenciasen cuanto d perfil demujeresqueasstenalosdos
tipos de centros deportivos estudiados.

En primer lugar, se debe decir quelos motivos de practicade las
usuarias, traslaadministracion del BREQ-3, revelan que hay valores
eevados para la motivacion intrinseca y la motivacion identificada
Estos resultados coinciden con los obtenidos por Moreno-Murcia,
Marcos-Pardoy Huéscar (2016) con mujerespracticantesde actividad
fisico deportiva, quienestambién reportaron mayores puntuacionesde
motivacionintrinseca. Son escasas|asinvestigacionescon lasque poder
seguir comparando estos resultados donde la muestra de estudio sea
exclusivafemenina, no obgtante, estudiosredizadoscon muestrasmix-
tas(Cambronero, Blasco, Chiner, & Lucas-Cuevas, 2015; Gdmez, Ruiz,
Garcia, Granero, & Piéron, 2009; Granero-Gallegos, Gomez-L épez,
Abreldes, & Rodriguez-Suérez, 2011; Martin, Moscoso, & Pedrgjes,
2013; Ruiz-Juan, Garcia, & Diaz, 2007; Sit, Kerr, & \Wong, 2008) han
puesto de manifiesto qued placer y lasdud sondosdelosprincipaes
motivosparaprecticar actividad fisca Estasrazonesserelacionan con
lablUsguedadebienestar y calidad devida, y favorecenlaadherenciad
derdiciofidco.

Tras conocer los motivos de préctica de las mujeres usuarias de
sarviciosdeportivosy defitness se procedid aagruparlasy comprobar
s losperfilesencontrados sereproducen delamismaformaenfuncion
del tipodecentrodeportivo. Paradllo seredizé unandisisdeconglome-
rados en dos fases. El paso inicid para determinar la cdidad de las
agrupacionesaestudiofuegplicar d criterio queestablecen Kaufmany
Rousseeuw (1990). Seguin € resultado fue seleccionado aguel quein-
cuiaexcusivamente variables subjetivas, lamotivacion (motivacion
intrinseca, moativacion integrada, motivacion identificada, motivacion
introyectada, motivacion externay desmotivacion). Esteresultado co-
incide con autores como Walsh, Henning-Thurau, Wayne-Mitchell y

losconglomeradosfue diferente. Mientrasqueend primero Tabla2.
er |adl IT\G’IS én desmotlvaa ()ﬂ @UI da pOf |a motlvaa én Andlisis diferencial entre |os segmentos resultantes —
identificadalas méasimportantes. En & segundo grupo, fue- 1 2 X d e
. S g . - - . e % dentro de edad agrupada 65.4%  34.6%
ronlamotivacionidentificaday desmotivacionlasvariables =25 afios dodentrodel rodecongl.  362%a  45.4%b
més relevantes. En ambos grupos fueron las dimensiones De 26 a45 afios Yodentrode edad agrupada - 74.1% - 25.9%
. L, . . B Edad % dentro del n° de congl. 42.6%a  35.1%a 13743t 3 14
motivacion integrada e introyectada las menosimportantes Do db 265 ios % dentro de eded agrupada 76.3%  23.7% - -
: 2 : % dentro del n° de congl. 19.7%a  14.4%a
en la@rupa:l(;l (flgura]g'f a de | w 65 aftos % dentro de edad agrupada 41.2%  58.8%
Respecto andidsdiferend 0S segmentos a % dentro del n° de congl. 15%a  5.2%b
. . @ . . ( . - % dentro de estudios agrupado  45.7%  54.3%
2), segpreciaquelosgrupospresentan diferenciassignifica Basicos 9% dentro del n° de congl. o1%a  22.9%b
i i i A1 At " . % dentro de estudios agrupado  67.5%  32.5%
tivas En tOdSI?;/jal &UE?ZOCI odenggreflcasr)‘; de prailcla Estudios Secunderios sodentodd et spov st 02T 2 21
0, fl 0, )0,
deportva esulacos En & giupo dos encortramos mas el =13y o A4
UJHSJOVG'B)/ rnayo , conul € esuaIos 60 minut % dentro de tiempo diario 706%  29.4%
menor. Lafrecuenciadeprécticasemand y d tiempo medio MNGSOMEN®  shdentrodel nodecong.  67.4%a604%a
.. . Entre 60y 90 minut % dentro de tiempo diario 584%  41.6%
por ses6n esmenor end grupo dos. El porcentgje de usua- Tiempo —eG0ySOMINUOS o\ yentro del n° de congl. 157% 240%0  ga. 4 g
1 y i diario . % dentro de tiempo diario 723% 21.7% ) )
riasde centrosexcl u_'slvosmtegrajasgn d grupo uno esma- Entre 90y 120minutos 4 o 00 vond. 146%:  12.0%
yor que_gl de usuarias de centros mixtos, mientras que la Mids de 120 minutos 2?23232 gznnimdmago 219/0; 431271/0;
proporcion de usuarias en € grupo dos es mayor en los 40 micversscomana Yodentiodefrec semanal  834%  11.6%
centl 1 % dentro del n° de congl. 18.0%a  5.1%b
ros Mixtos. 3 veces samana % dentro de frec. semanal 66.2%  33.8%
Frecuencia % dentro del n° de congl. 20.6%a  22.6%a
DI S:US én semana 2 veces semana % dentro de frec. semanal 60.2%  39.8% 1916t 3 .20
% dentro del n° de congl. 36.7%a 52.1%b
o shetivo oring o D = v R
Ob.l tivo prlnCI pd de ede aUdlo ue @mﬂ'\t&r a Mixto % dentro de centro mixto 60,0%  40,0%
mujeres que redlizan practicas fisico deportivas en centros Tipode, %dentrodd ndecond. 5978 _BAIUD 43140 4 o5
K ) | L. , . organlzamonEx s % dentro de centroexclusivo  85,1%  14,9%
deportivosy defitness, medianted andissde dUdter, utili- dusivo %dentrodel n°decongl.  40,3%a_15,1%b
Notas:

zando como varigble de agrupacion las dimensiones de la
motivacion (intrinseca, integrada, identificada, introyectada,
externay desmotivacion) y comprobar las diferenciasentre
las usuarias que acuden acentros mixtosy lasque acuden a
centrosexd usivosfemeninos. Losresultadoshan mostrado
que las mujeres usuarias de servicios deportivos presentan

columnas.
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x2 = Chi —Cuadrado; df = Grados de libertad; ¢ = Tamafio del efecto; Congl.= Conglomerado; Frec. =
Frecuencia

Cadaletrade subindice indica un nimero de conglomerados en dos fases cuyas proporciones de columna no
difieren significativamente entre sf en el nivel .05.

Los indices equival entes indican un subconjunto de categorias de columnas cuyas proporciones no difieren
significativamente en el nivel .05.* p<.05. T p <.001.

Los datos sombreados responden alainformacion delasfilas y |os datos en blanco a lainformacién de
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Wiedmann (2001), quienescond deran estasvariablescomolosreferen-
tesmés potentesy determinantesen lacaracterizaci on delosconsumi-
dores End &mbitodelaprécticafiscodeportiva, losestudiosde Varda,
Picony Brafia(2004) o Wedd y Kamakura (1998) también defienden
las varidbles subjetivas para segmentar € mercado, principdmente €
papel de lamotivacion, ta y como habian propuesto Lépez (2001),
Luna-Arocas(1998, 2001), Luna-Arocas, Mundinay Quintanilla(1997),
Martinez y Babastre (2004) y Mundinay Calabuig (1999). El andisis
dio como resultado dosgruposo conglomerados. Laagrupacion obteni-
daseasemejaalasextraidas por Nuvida(2013) y Nuvidaet d. (2014)
con muestras mixtas, donde también se ha utilizado la extraccion de
conglomerados en dos fases y los resultados han sdo Smilares en
cuantoa nimero desegmentos, S bien no son del todo comparablesa
haberse utilizado poblacién deambosgénerosy € instrumento utiliza:
do para conocer los motivos fue MPAM-R en esos trabgos.

Han sidolasvariablesmotivacionidentificaday desmotivacionlas
més determinantes ala hora de hacer las agrupaciones. En cambio, la
motivacion integraday la introyectada fueron las menos importantes
coincidiendo conlainvestigacion llevadaacabo por Pérez (2015) con
unapoblacionmixta. No obgtante, laimportanciade cadavarisbleenla
agrupaci 6n decadauno delosconglomeradosesdiferente.

End grupo uno han sdo lasvariables desmotivaci n seguida por
motivacion identificadalas mésrelevantes paraconfigurar este grupo.
En d grupo dos han sido las variables motivacion identificada y
desmotivacionlas principaesparaconformarlo.

El conglomerado uno se caracteriz6 por obtener lasmayores pun-
tuaciones en motivacion integrada, motivacion identificaday motiva-
cion intrinseca, situandose los valores en todas dllas por encimadela
mediadd totd delasmujeresobjeto deestudio, apesar deser inferiores
alosquehdlan Moreno et d. (2007) en unamuestramixtapracticante
deactividad fiscano competitivas del &eametropolitanade unagran
ciudad epafiola. Estegrupo estéformado, principa mente, por mujeres
demedianaedad, conunnivel deestudio superiory conunafrecuencia
de préctica semand y tiempo medio por sesién mayor que € otro
grupo. El mayor porcentgjedemujerespertenecienteaestegrupo asis
ten acentros mixtos, S bien este dato puede explicarse por € mayor
ndmero de usarias de centros mixtos. Se trata de un grupo atamente
motivado por factoresintrinsecos (4.26) y que redizaactividad fisica
porque consideraque esimportante paralasalud (4.50). Ladimension
desmotivacion (1.33) esla que obtuvo una vaoracion més baja. Por
tanto, este segmento estd conformado por mujeres quetiene unamoti-
vacionmésintrinseca, lo queconllevaaunaposiblemayor persistencia
delaprécticafisico deportiva(Frederick-Recascino & Schuster-Smith,
2003; Sproule, Wang, Morgan, MacNeill, & MacNorris, 2007) y con
dlo poca disposicion a su abandono (Granda, Montilla, Barbero,
Mingorance, & Alemany, 2010; Valerand & Rosseau, 2001).

Por otro lado, € 85% de las mujeres de los centros exclusivos
femeninospertenecend conglomerado uno, por tanto, esmuy probable
quelatasadepermanenciadelasmujeresusuariasdecentrosfemeninos
seamayor queladeloscentrosmixtos. Esto podriadebersealaespeci-
ficidad del servicio ofrecido por los centros exclusivos (sesiones de
entrenamiento, asesoramiento, actividades, epacio, materia y magui-
naria), lacud cubriria, cas por completo, lasnecesidadesdelasmujeres
practicantes de actividadesfisico deportivas de medianaedad.

El segundo conglomerado estdconformado por unamayor propor-
ciondemujeresjévenesy demayor edad, queend grupouno, conuna
formeaci6n académicamenor, pudiéndoseatribuir esto Ultimo alajuven-
tud de sus componentes. La proporcidn de usuarias, en este segundo
conglomerado, de centros mixtos es mayor. Este grupo se caracterizo
por obtener puntuaciones mayores a la media en la mativacion
introyectada (2.82), la motivacion externa (2.67) y la desmotivacion
(2.36) por lo que presentan unamayor disposicion d abandono dela
actividad fisica. Segin investigaciones como las llevadas a cabo por
GarciaCdvoetd. (2010), Ryskaet d. (2002) y Pelletier et d. (2001),
d abandono estafuertementere acionado conlamoativacion externay la
desmotivacion. Estos resultados son cons stentes con |os encontrados
por Thagersen-Ntoumani y Ntoumanis (2006) y Ryskaet d. (2002),
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quienes demostraron queladesmoativacion y lamotivacion externase
relaci onaban negativamente conlacontinuidad enlaprécticafisico de-
portiva. Estosdatos podrian ser unindicativo delaneces dad, por parte
delosgestoresdeportivos, deadaptar losservicioseinfraestructurasde
centrosmixtoscon zonasexd usivasdondelasmujeresses entan como-
das, garantizando deestaformalafideidad delasusuarias.

El presente estudio gportaal asorgani zaci ones deportivasinforma:
cion acerca de los grupos de usuarias y los factores maotivacionaes
caracterigticosdeéstas. Del mismo modo también muestraquéperfiles
Son méspropensosaencontrarseen centrosdeportivosmixtosy exclu-
sivosfemeninosy cudes son | as caracteristicas sociodemogréficas de
las usuarias con cada tipo de perfil. Informacion que, de acuerdo con
autores como Dixon, Backman, Backman y Norman (2012) permite
comprender mejor alosusuarios, y sondegran ayudaparalosgestores
deportivos a la hora de desarrollar estrategias de comercidizacion y
persondizacion delos serviciosque ofrecen. En cuanto alaslimitacio-
nesdd estudio, destacar queaunquelapresenteinvestigacion ampliala
informacin proporcionadapreviamente por investigacionessimilares,
hay quereconocer laescasaliteraturaexistente sobrelateméicatratada,
resultando mésescasosalinlosestudi os sobre segmentaci 6n con muje-
resactivasde este sector empresarid, lo que hadificultadoladiscusion
de los resultados obtenidos. Serfan necesarios futuros estudios que
profundicen en este tema'y que d mismo tiempo atendieran a otros
agpectos condicionantes dela précticadeportiva

Conclusiones

Las usuarias de servicios deportivos y de fitness revelan vaores
eevadosdemoativacionintrinsecaeidentificada El andissdeconglo-
meradosendosfases end quesehautilizadolavariablemativacion, ha
dado como resultado dosgrupos. L asdimensionesmotivaci onidentifi-
caday desmotivacion han sidolasmésdeterminantesalahoradehacer
las agrupaciones. El grupo uno esta atamente motivado por factores
intrinsecosy € grupo dospresentapuntuacionesmayoresalamediaen
lamotivacion introyectada, |lamotivacion externay ladesmotivacion.
Exigendiferenciasenlacomposiciondelasusuariasdecentrosexclusi-
vosy centros mixtos. El perfil de las usuarias de centros exclusivos
presentaindices mésintrinsecos de motivacion.
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