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Perfil profesonal delostrabajador esdd sector dd fithessen laciudad deZar agoza
Professonal profileof wor ker sinthefitnesssector inthedity of Zaragoza
NereaEstrada-Marcén, Gonzal o Sanz Gonza o, Jame Casterad Serd, Javier Smén Grima, Alberto RosoMoliner
Universdad de Zaragoza (Espafia)

Resumen: Actudmented sector dd Fitnessseencuentraen augeen nuestro pais, o queacarreaunincrementoimportantedel ospuestosdetrabajo
relacionadoscond. Snembargo, d perfil desustrabgjadores apenashasido estudiado. L afindidad deestetrabagjo esdescribir lascaracteristicasde
los profesiond esempleados en centros de Fitness en unaciudad representativaanivel naciona como esZaragoza (Espaia). Dichadescripcionla
redlizan los Directores técnicos y/o coordinadores de los centros contratantes. En € sector del consumo lacapital aragonesasude ser laurbe que
mejor represental aredidad socioecondmicaespaliol a, puesto quetiene un tamafio grande, situdndoseamedio camino entreMadrid, Barcelonay
Euskadi. Zaragozare(ine | as condiciones pararepresentar bien alamediaespafiolaen muchos estudios de mercado. Participaron end estudio 19
centros, y susdirectores técnicos o coordinadores cumplimentaron un cuestionario creado d efecto. Los porcentajes de hombresy mujeres que
trabgjanend sector enlaciudad deZaragozaestén muy igua ados. L oscentrosdetrabgjo suden establecer paliti casdeincentivacion delaformacion
continua, compartiendo sus gastos frecuentemente entre trabgjador y empresa (79%). La gran mayoria de los centros cuentaa menos con un
egresado en CienciasdelaActividad Fisicay ddl Deporte, queredizalaboresdemonitor oinstructor enlamayoriadecasos A lahorade contratar
alosprofesiond esdeun centro defitness, primalaexperiencialabora por delantedelascompetenciasend puesto, lapersondidad, olatitulacion,
enesteorden.

Palabrasclave: Gestion Deportiva, Profesiondes, Fitness, Entrenamiento, Cudiificaciones, ExperienciaProfesiond.

Abdtract: Currently, the Fitness sector isbooming in our country, which leadsto asgnificant increaseinjobsrelated toit. However, the profile of
itsworkers has barely been studied. The purpose of thiswork isto describe the characterigtics of professionas employed in fitness centersina
representative city a anationd level such as Zaragoza (Spain). Said description is made by the Technical Directors and/or coordinators of the
contracting centers. In the consumer sector the Aragonese capitd isusualy the city that best represents the Spanish socioeconomic redlity, sSince
it hasalarge size, located hafway between Madrid, Barcel onaand Euskadi. Zaragozameetsthe conditionsto represent well the Spanish average
inmany market studies. 19 centers participated in the study and their technica directorsor coordinatorscompleted aquestionnaire crested for this
purpose. The percentages of men and women working in the sector in the city of Zaragoza are very close. The work centers usudly establish
incentive policiesof continuoustraining, sharing their expensesfrequently betweenworker and company (79%). Thevast mgjority of centershave
at lesst onegraduatein Physicd Activity and Sports Sciences, who performstasks of monitorer or ingtructor inmost cases. Whenit comesto hiring

professonds of afitness center, work experience prevailsin front of the skillsin the position, persondlity, or education degree, respectively.
Keywords: SportsManagement, Professionals, Fitness, Training, Qudifications, Professona Experience.

Introduccién

L asactividadesdefitnessen nuestro paisseencuentran enlaactuer
lidad en auge. Enlosultimosafioshaaumentado € nimero dedlientes
adscritos a los centros epafioles, cas triplicando la cifra de 2006,
obteniendo un tota de 6.400.000 socios, colocando a Espaiia en d
quintolugar anivel mundial en esteagpecto, y cuartoanivel continental
segln lalnternational Hedlth & Racquet Sports Association (IHRSA,
2013).A nivel europeo, EspafiaenlosUltimostiemposhasidolatercera
potenciade fitness en cuanto aingresos producidos, habiendo subido
un puesto desde 2006, Sendo lasextaindudriadd fitnessmundia en
cuantoaingresosgenerados, y estandoend décimo puestoencuantoa
ndmero decentrosen funcionamiento (IHRSA, 2013). Deformapara:
Idla, haido aumentando exponencia mente en nuestro paislademanda
especifica de productos vinculados con la actividad fiscay lasdud
(Martinez, Gonzdez, Jménez-Berity, Graupera, Martin, Campos y
Del Hierro, 2009), y la oferta de programas y actividades orientadas
haciala saud en los centros de fitness epafioles haido creciendo y
diversficandose(Tracognay Rid-Rebullido, 2018).

Un auge como € mencionado de las actividades de Fitness en
nuestro pai's, acarreaunincremento importante delos puestosde trabar
jo relacionados en los Ultimos afios (Instituto Nacional de las
Cudificaciones-Consgo Superior de Deportes, 2008). Espaia tiene
caracteristicas particulares respecto a tipo de instalaciones y
equipamientosutilizados, alasactividedesy serviciosofertadosy alas
caracteristicasdelosprofesiondesquetrabgjan enestesector (IHRSA,
2007). En relacion aeste ltimo aspecto, los costes en recursos huma-
Nnos representan de media un 32,9% de los ingresos totales del sector
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deportivo seglinédl Informeglobal delasingtalacionesdeportivasespa-
fiolas (Consultora Management Around Sports, 2014). Se han
diversficadolasprofesionesvinculadascond fitness y sehangenera
do variosempleosrel acionados con este sector (CDS, 2000), viéndose
aumentado engran medidae niimero de profesionaesquetrabganen
centros de fitness (Boned, Felipe, Barranco, Grimaldi-Puyana, y
Crovetto, 2015). Snembargo, enlamayoriadelasComunidadesAuté-
nomeaslasprofesionesrd acionadascon d sector estaban alinsinregular
acomienzos de década (Garcia, Lagoy Fernandez, 2011), y losiguen
estando enlaactudidad.

A pesar de estos datos boyantes, la Situacion de laindustria del
fitnessen Espafiahasido escasamente estudiada, Sendo lamayoriade
lostrabaj osredizadosen esteambito estudiosdemercado (Lagroseny
Lagrasen, 2007). Y aunqueaspectoscomolaimegen delasingaaciones
y suequipamiento han sidotradiciond mentemésva oradosy mimedos
ene sector dd fitnessquel osprofesondescontratadosendichainsta:
lacion (Boned, et d., 2015), parece que estatendenciaestacambiando.
Lagran competitividad del sector hace quelosrecursoshumanossean
un aspecto fundamentd alahorade diferenciarse del resto de centros
(Gambau, 2011). Egte aspecto cobra gran importancia puesto que la
labor delos profesionaes en un centro de fitness es un aspecto funda:
mental para su buen funcionamiento, encontréndonas ante un factor
claveenlaretencion deusuarios (IHRSA, 2011).

Pero, ¢hay un perfil claro de profesiond de las actividades de
Fitness?, ¢como eslasituacion labora delostrabgadores ddl sector?.
Consideramos de interéstratar de dar respuestaa estas preguntas des-
cribiendolasituacion actud dedichostrabajadores, loquenaspermitira
entender laredlidad deunaprofesién enauge, y conocer aquellosaspec-
tossusceptiblesde cambiosenlosquese puedaincidir paraimplementar
mejoras.

Objetivo: Describir  perfil profesond delostrabgadoresdecen-
tros defitness de carécter pliblico y privado enlaciudad de Zaragoza,
recabando para€loinformacion deloscontratadores.
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M etodologia

Participantes

Lapoblacién deestudio sonlosdirectorestécnicoso coordinadores
de los centros ofertantes de actividades de Fitness de la ciudad de
Zaragoza, tanto de carécter plblico como privado, que contasen a
menoscon sdademusculaciony con sdadeactividedesdirigides Ellos
responderian sobre la Stuacion especifica de | os trabajadores de sus
centros.

Determinar € universo deestudio haresultado complicado, antela
imposibilidad deencontrar un censo especifico decentrosde Fitness. Se
traté deobtener unlistado end Registro deAsociacionesDeportivasde
Aragon, end RegistroMercantil y enlaCémarade Comercioelndus-
triade Zaragoza; ningunade dichasingtitucionespodiacfrecernasuna
listaen laque se encontrasen censadas|asempresas de este ambito. El
censo deinga acionesde Consgjo Superior dedeportes(2007) tampo-
colograbaofrecer resultados sati sfactoriosaunabiisquedatan especifi-
ca

Ademés, los puestos detrabgjo referidosa mercado detrabgjo de
laactividadfisicay del deporteno serecogen estadisticamentedeforma
especificay por elloesdificil conocer exactamente su cuantificacion,y
han de deducirse de diversos caculos, encuestasy estadisticas (Cam-
pos, 2012).

Deestemodo, seoptd por daborar unabasededatosatravésdela
blsqueda por internet, empleando buscadores generaesy especificos
del ambitodd Fitness, tratando derecoger latotdidad o casi latotalidad
decentrosdelaciudad deZaragoza. Seobtuvo deestaformaunlisado
previodd quehubo quediminar lascoincidencias, asi comoloscentros
no existentes o que habian cambiado denombre, y seconcreté ladirec-
cion, codigo posta y nimero detdéono del centro, obteniendo asi un
universo de 176 centros. L asfuentesconsultadas paralaelaboracion de

Tablal.
Fuentes consultadas para la elaboracion de |a base de datos (a partir de Garcia, 2011)

Fuente Resultados
Péaginas Amarillas de Zaragoza 70
Fitnesszona.com v
Hispagimnasios.com 80
Musculacion.net 62
Revista Soort Life 19
Guiasamarillas.es 923
Buscador de Google maps 87
Buscagym.com 50
Gimnasios.net 69

labase dedatosquedan reflgadasen latabla 1.

El sguiente paso fue comprobar atravésdelapaginaweb decada
centro los servicios ofertados. En caso de no tener péagina web, se
procedid allamar por teléfono. Sediminaronloscentrosquenodigo-
nian ad menos de una sala de fitness 0 musculacion, y de unasdade
actividades dirigidas con més de una actividad diferente. Los centros
desestimados eran principa mente centros epecidizados dedicados a
las Artes Marcides, deportes de combate, Pilates, 0 que Unicamente
contaban con sdademusculacion. Findmenteseestablecio € universo
de estudio en 54 centros, delos cuaes 33 ofrecian servicio de entrena-
miento persond.

Secontact6 viate efénicacon latotdidad decentrosparainformar
sobre los objetivos y procedimiento de nuestro estudio, y solicitando
unaviade contacto € ectronicacon e coordinador/gerente/director. De
esemodo selesfacilitariael enlaced cuestionario correspondienteen
caso de querer participar. Tras estallamada, 5 centros (9%) rehusaron
participar, demodo que 49 centrosrecibieron viacorreo eectronicod
cuestionario. Findmente, lamuestraestuvo compuestapor 19 directo-
res técnicos/coordinadores de centros de Fitness, que fueron los que
cumplimentaron la encuesta, a pesar de que un 91% del universo de
estudio habiarecibido € cuestionario trasacceder aparticipar.

Insrumento

El cuestionario, creado ad hoc apartir del deGarcia(2011), estaba
compuesto por cuatro apartados claramente diferenciados: Informa
ciongenerd, sarviciosofrecidos, profesionadesquetrabganenlainsta
laciény equipamientoseinga aciones; enestearticulo sepresentanlos
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resultadosrel acionadoscon d gpartado «Profesiondesquetrabganen
laingtal acién». En dicho gpartado se combinaban preguntas con opcio-
nes de respuesta abiertaly cerrada, seglin se cons derase més oportuno
en cadacaso.

Deestaformasetratabaderecabar informacion acercadelascarac-
teridticasdelospuestosdetrabgjo dd centro, delostrabgadorescontra-
tados, y delas cudidades va oradas por los contratadoresen € puesto
detrabgo.

Procedimiento

Para la gplicacion de este cuestionario se utilizd la herramienta
«GoogleDrive». Seenvid unenlaceonlineatravésdd correodectroni-
€0, junto coninformacion sobred estudio, acadaunodeloscentrosque
accedieron aparticipar. A los 10 dias se envié otro correo ectrénico
comorecordatorio.

Andlissdelosdatos

Parad andlisisestadistico seharedlizado un andisisdescriptivo a
travésdd paguete estadistico SPSS, version 19.0. Secacularon asi los
vaores de media, desviacion tipica, maximo, minimo y porcentges,
seglnlanaturaezadelosdatos.

Resultados y Discusion

Génerodelostrabajadores

Td como sereflgaenlafigural, € 55% delos puestosdetrabgo
estén ocupados por hombres, mientras que d 45% restante los ocupan
mujeres. Estaligera superioridad en cuanto ala presenciadd género
masculino, concuerdacon otrosestudios, parecequel oscontratosden-
trodd &mbito delaactividad fisicay del deporte en Espafiason firma-
dos mayoritariamente por hombres. Nuestros datos van en lalineade
los dd estudio de Campos (2006), donde se afirma que dentro de los
empleos propios de la actividad fisicay en deporte, un 58,5% estan
cubiertospor hombres. Enel trabgjodeBoned et d. (2015), quetratade
describir e perfil delostrabgadoresdeloscentrosdefitnessen Epafia,
encontramosunosporcentajesalin mésigua ados, puestoqued 50,7%
delos participantes en su estudio son hombres, frente aun 49,3% de
mujeres.

End trabgo deAlves, daCosta, Castafier, Fernandez, y Anguera
(2013), donde s= andizala conducta de los ingtructores de Fitness, la
presenciadehombresenlamuestraes|igeramentesuperior (51.6%0) ala
de mujeres. Y en d estudio de Juan-Llamas (2015), la presencia de
hombresy mujeresenlamuestra, compuestapor instructoresdeclases
colectivas, esprécticamenteigud (49,5% dehombresfrentea50,5%de
mujeres). Puedequeen estosdoscasossehayabuscadointenciondmente
obtener estos porcentgjes tan equitativos, parareflgar laredidad del
sector o por cudquier otro motivo.

A pesar de que todo gpunta a gue los hombres tienen una mayor
presenciaquelasmujeresen estesector profesiond, parecequehoy por
hoy lascifrasestén muy iguaades.

Tipodecontratodelostrabajadores

Atendiendo d tipo de contrato, en lafigura 2 podemos observar
como e 9% delostrabgjadorespertenecen aunaempresaexternao son
auténomos, mientrasquee 91% delosprofesiond esqueencontramos
en los centros de fitness participantes en nuestro estudio son contrata
dos por la propia empresa.

Un estudio de Pérez, Vilanovay Grimal di-Puyana (2016), centra-
dodeformaespecificaend mercado actua detrabgjodel osgraduados
encienciasdelaactividedfisicay € deporte, informadequed manteni-
miento y lasdud esd cuarto &ambito de insercién del egresado en la
titulacin mencionada, of reciendo unas condicionescon unaclaraten-
denciaalaflexibilidadlabora . Seglin estetrabajo, € 29% delasocupar
cionesdelosgraduadosen @ ambito del mantenimientofiscoy dela
sdud sedesarrollan mediantelaformuladeauténomos. Losyacimien-
tos laborades vinculados con d mantenimiento y la sdud, y con la
gestion en @ ambito privado, ya sea en entidades con 0 Sin &nimo de
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lucro, sonlosquepresentan un mayor nivel deocupacionesmediantela
férmuladeauténomosen e caso concreto deestostituladosuniversita:
rios(Pérez, et d., 2016). En cudquier caso, nuestroestudioy € dePérez
et d. reflgan poblaciones didtintes.

Tipo dededicacion delostrabajadores

En lafigura 3 se reflga como e 58% de los trabgjadores de los
centros participantes estan contratados a tiempo parcid frente a un
42% contratado a tiempo completo. En este sentido, hay verios estu-
dios con resultados parecidos, afirmando que € tipo de contrato més
frecuente en los servicios de actividad fisicay deporte es € parcid
(Campos, 2000; INCUAL, 2008).

Parecequelatemporaidad también esunacaracteristicadestacable
del mercado labora delaactividad fisicay del deporte, habiendo una
devadacontrataciontempora enlamayoriadeloscentroseinstaacio-
nesdeportivas(Campos, 2006). Y laprecariedad también pareceser un
sdlodeidentidad del osempleosvinculadosalaactividad fisico-depor-
tiva En este sentido, nos parecen resefiables los datos del trabgjo de
Gdlardoy Campos(2011), qued estudiar concretamente atrabgjado-
resdel &mbito profesiond delaactividad fisicay deportiva, observan
qued 56,3% dedlostienen retribucién econdmicapero no contrato; y
delostrabgjadores con contrato, Unicamente un 20,4% tienen un con-
tratolabord indefinido. Aunquenuestro estudio no arrojadatossobrela
temporaidad o sobre la existencia de vinculo contractud, podria ser
interesante contemplar estos agpectos en pogteriores trabajos.

Parecequel ostrabgadorescon mayor nive formativoend dmbito
delaactividadfisicay deportiva, losegresadosen CienciasdelaActivi-
dad Fiscay del Deporte (CCAFD), se caracterizan también por su
multiocupacion, encadenando contratos parcides (Pérez, et d., 2016).
Un 38 % dedlosdesarrollan mésde untrabgo en e ambito deportivo.
Lamediadeocupaci onesdisminuyeamedidaguelaspromocionesson
mésveteranasy seincrementaen lasUiltimaspromociones, loquesegin
Pérez et dl. (2016) podriadeberse ados moativosprincipa es. imposibi-
lidad de encontrar un trabgjo atiempo completo y con unaremunera:
ciéngueseconsderesuficienteparavivir, y tendenciaal aflexibilizacion
del mercado detrabajo, consistenteenlaampliacion delasmodalidades
decontrataciony end abaratamiento dd despido. Por otraparte, Boned,
etd. (2015) reflgjanensuestudio qued 13.6% delosprofesondesdd
fitness combina s multaneamente estudios universitarios con su traba-
jo, lo que podriajustificar también que un porcentgje de trabgjadores
busgue deformavoluntariaun contrato parcid quelespermitacompa:
tibilizar empleoy formacion.

Aunqueescomplicadodiscernir lascalisss, pareceentodo caso que
lacontratacion parcid esgenerdizadaend mercadolabora delaactivi-
dad fiscay deportiva

Palitica de formacion continua

El 77,8% de los centros participantes en nuestro estudio tenia
establ ecidaa gunapoaliticadeformacion continuaparasustrabajadores.
Enlafigura4 seaprecianlostiposdeformacion continuaquellevaban
acabolos centros zaragozanos.

Lamayoriadelos centros, parallevar acabo losplanesdeforma
cién continua, favorecenlaredlizacion decursosgjenosalaempresague
suelen susciter € interés por parte de los trabgadores (64,3%). En
menor medida se organizan cursos en € propio centro (57,1%), o
encarganlaofertadeloscursosaentidadesexternas(28,6%); un 35,7%
organiza salidas de sus trabgjadores a congresos, ferias, 0 eventos del
sector, y un 21,4% de | os centros cuentan con documentaci on actuali-
zaday especidizadaadisposicion de sustrabgjadores (libros, revistes,
).

Atendiendo a los resultados de Telecyl Estudios (2006) sobre
sector delaactivided fisicaanive generd (no Unicamentefitness) dentro
del panorama naciond, € 21,3% de técnicos en este ambito recibia
planes deformacién continuapor parte de susempresas. El estudio de
Garcia(2011), centradoend sector dd fitness, obtuvo queun’55,9%de
centros en Madrid realizaban planes de formacion continua. En todo
caso, losresultados arrojados en nuestro estudio reflgian unagran pre-
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ocupacion de los centros de Fitness de la ciudad de Zaragoza por la
formeacién continuayy laactualizacion de sustrabgjadores.

Serfainteresante comprobar S este interés de los centros por for-
mar alos trabg adores va acompafiado por una respuesta positiva de
éstosheciadichaactudizacion, como parecel 6gico suponer. End estu-
diodeJuan-Llamas(2015), centrado enlosingructoresdeclasescolec-
tivas del sector ddl fitness, un 56,7% de los consultados declararon
tomar parte en cursosde unaatresvecesd afio o masdetresvecesd
afio, y un 46,8% de estos encuestados, asistian aseminarios, eventoso
convencionesene mismo periodo. Untrabgo dePortes-Jdunior, Lagos,
Dominguez-Riquelmey L 6pez-L épez (2013) mencionaquelasexigen-
cias laborades ddl trabgjo en los centros deportivos tiene un carécter
multidiscipliner, y € trabgo de Juan-Llamas (2015) afirma que un
85,6% de losingtructores de fitness redizan méas de un tipo de clases
colectivas, 1o que parece evidenciar la necesidad ddl profesiond del
sector derecibir formacion deformacontinuadaparaestar actualizado,
y poder asi adaptarse a las exigencias del mercado labord. Se trata
ademés de un sector en congtante cambio, donde d reciclgie parece
convertirseen unaobligacion. Seriainteresanteentrabgosfuturosana
lizar larespuestade |l ostrabgadores hacialaformacion continuay las
moativacionesparasu redizacion.

En lafigura5 se gprecia que los gastos de formacion continua se
comparten entrelaempresay d trabgjador en el 79% deloscentros, y
end 21% deloscasoscorren Sempreacargo delaempresa.

Figura 1. Trabajadores distribuidos por género

Hombres 55%
Mujeres 45%

Figura 2. Trabagjadores contratados por el centro seguin tipo de contrato
Trabajadores propios 91%
Auténomos o contratados por empresa externa 9%

Figura 3. Tipo de dedicacién de los trabajadores de los centros

Dedicacién completa 42%
Dedicacion parcia 58%
Figura4. Planes de formacién continua en | os centros de fitness de Zaragoza

Favorece realizacion cursos ajenos empresa 64%
Organiza cursos en propio centro 57%
Encargan oferta entidades externas 29%
Organiza salidas a congresos, ferias, eventos... 36%
El centro tiene documentaci n especializada 21%

Figura 5. Responsabilidad de |os costes de laformacién continua
Siempre empresa 21%
Compartidos empresa y trabajador 79%

Figura 6. Disponibilidad de catilogo de funcionesy caracteristicas de cada puesto
Si 54%
No 46%

Figura7. Presenciadel Licenciado/Graduado en CCAFD en el centro
Si 82%
No 18%

Figura 8. Distribucién de los Licenciados/Graduados en Ciencias de la Actividad Fisicay del
Deporte presentes en | os centros de fitness de Zaragoza
Gerencia/direccion 18%

Direccién técnica 23%
Recepcion 8%
Entrenamiento personal 15%
Monitor salao act. Dirigidas 36%
Figura 9. Vaoracion por parte de los contratadores de las “competencias y/o habilidades en e
puesto”

Poco importante 11%
Importante 50%
Bastante importante 11%
Muy importante 28%
Figura 10. Valoracién por parte de los contratadores de la“ formaci 6n”

Poco importante 25%
Importante 37%
Bastante importante 19%
Muy importante 19%
Figura 11. Valoracion por parte de los contratadores de la“ personalidad”

Poco importante 39%
Importante 6%
Bastante importante 22%
Muy importante 33%
Figura 12. Valoracién por parte de los contratadores de la“ experiencia’

Poco importante 6%
Importante 33%
Bastante importante 39%
Muy importante 22%

Figura 13. Porcentgje de centros cuyos trabajadores tienen la obligatoriedad de llevar ropa con
imagen corporativadel centro

53%
No 47%
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Catélogo defuncionesy caracterigticasdelospuestos

Conocer cudessonlasprofesionesdd deporteimplicaunalabor de
blsqueda complicada puesto que no existe uniformidad en su identifi-
cacion (Gambau, 2011).

Segiin s reflgaen lafigura6, € 56,3% de los centros de fitness
participantes poseen un catdl ogo que describe lasfuncionesy caracte-
risticas de cada puesto de trabajo ocupado por sus empleados. Garcia
(2011) encontrd en su estudio un 32,2% de centros que poselan este
catéd ogo defuncionesdel osempleados. Pareceunatendenciaenaugela
de establecer protocol osen los centros de fitness paraasegurar quelos
ingtructoresmantengan unacaidad homogéneaen sussarvicios.

Es necesario sefidar que estudios como € de Nuviaa, Tamayo,
Iranzo, y Falcon (2008) citan los recursos humanos como uno delos
puntos fuertes en la satisfaccion de los clientes en los centros deporti-
vos, y parecequelaconductadd ingructor defitnessinfluyedeforma
directaenlasatisfaccion manifestadapor losusuariosdedichoscentros
(Alvesetd., 2013). Pareceque unameior actuacion delosingructores
en sussesiones puede ayudar aaumentar losnivelesde satisfaccion de
los practicantes (DoYoung, Hyungil, Teck y CheeKeng, 2010), lo que
puedefadilitar laadhes 6nalaprécticadegerciciofiscoy lafiddizacion
(Lippke, Knéuper y Fuchs, 2003; Lougheady Carron, 2004; Lougheed,
Calmany Carron, 2001). A tenor de dlo, vemos fundamentd quelos
centros busquen crear protocolos que logren y permitan mantener un
sarviciodecdidad desustrabagjadores.

Presencia delicenciados/graduados en Ciencias dela actividad
fisicaydel deporteenloscentros

Por o que respecta alacontratacion de licenciados/graduados en
CCAFD enloscentrosdefitnessparticipantes, observamosenlafigura
7 como d 82,4% de dlos tienen d menas un licenciado/graduado en
CCAFD contratado en susingdaciones. Enlafigura8 seobservaque,
de los graduados/licenciados contratados por 10s centros, la mayoria
desempefia puestos de monitor o ingtructor (36%), seguidos por pues-
tosdedirecciontécnicay coordinacion (23%), y degerenciay direccion
(18%). Un 15%y un 8% desempefian puestos de entrenador personal
y recepcion respectivamente.

EnloscentrosdefitnessprivadosdeMadrid, Garcia(2011) encon-
tr6 los Sguientes resultados: un 63,9% de los centros disponian de d
menosunlicenciado/graduado en CCAFD, y un 35,6%del ostitulados
contratados, ocupaban puestos de monitor o ingructor.

Parecequehoy endialafuncidon del licenciado/graduadoen CCAFD
enloscentrosdefitnessseencaminaenmayor medidahacial ospuestos
demonitor oingructor, pero esun dato que debemosmatizar, yaqued
ndmero de puestos de monitor esmucho mayor cuantitativamenteque
d resto de puestos disponibles. Se trata sin duda del puesto con més
oferta profesiona dentro dd ambito del fitness. Segin € trabgo de
Bonedetd. (2015), centradoend perfil profesond delostrabgjadores
deloscentrosdefitnessen Espafia, e 11,6 % delostécnicosespecidis-
tas en clases colectivas, € 42% de los entrenadores persondes, y €
28,8% del ostécnicosde saladefitness, tienelaformacion delicenciado
0 graduado en CCAFD. Puig y Vifias (2001) ya gpuntaban que €
licenciado universitario habia encontrado en  mundo dd fitnessuna
opcion interesanteenlaquellevar acabo su carreraprofesiond, sobre
todo cuando parecequesalidashabitud esparal osegresadoscomo son
ladocenciay € entrenamiento deportivo muestran en la actudided
signos de saturacion (Pérez, et d., 2016). El mantenimientoy lasdud
han supuesto nuevasoportunidades|aboraespor suvirginidady por la
diversdad de aspectos que ofrecen (Vidlon, Camy, y Callins, 2003;
Pérez, et d. 2016). Losyacimientoslabora esvinculadoscon € mante-
nimiento y la salud, y con la gestién en € ambito privado, han
incrementado la presencia de graduados en CCAFyD en los Ultimos
afios (Pérez, et d., 2016).

Queremosresdtar quenuestrasexpectativaseran encontrar d me-
nosaun egresado en CCAFD por centro, y bajo nuestro punto devista
hubiera sido desesble encontrar a més titulados formando parte del
persond degerencia, d considerar quesuformacion eslamésadecuada
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parad desarrollo defuncionesdeorganizaciony gestionend ambitodel
fitness. El trabgjo deBoned et d. (2015), mostrabagran heterogeneidad
encuantoalaformacion delosmiembrosdd equipotécnicodegerencia
D persond quedesarrollabafuncionesdedirector técnico o coordina:
dor, un 38,8% teniaformacion en CCAFD.

Queremosdestacar que, end citadoestudio (Boned et d., 2015),
19,4% delos puestosdedirecci ontécnicao coordinacion enloscentros
de fitness estaban cubiertos por persond sin formacion oficid, y tam-
poco tenianformacion oficia dgunaun 15% delostécnicosdesdade
fitness, un 30% de los técnicos especidistas en clases colectivas, y un
16% delosentrenadorespersond es. También Juan-Llamas (2015) pone
de manifiesto en su estudio que casi un 10% losingtructores de clases
colectivas no tiene ninglin tipo detitulacion profesiond, aunque todos
losingructoressin estudiosregladosdicen tener dguntipodecursode
formacidn no reglada. Nos pareceimportante recordar también e pre-
ocupantedato quearrojabaen suestudio Campos(2013): d describir la
formecioninicid delosprofesiondesdelaactividadfisicay del deporte,
se obtiene que lamayoria (57,3%) de las personas que trabgjanen €
ambito concreto del entrenamiento persona no poselaningunadelas
diferentestitulacionesoficides.

Estosdatosevidencianlanecesidad deunaregulaciénurgentedela
profesién enlatotaidad delascomunidades. Consideramosque, por la
incidenciade sutrabgjo enlasaud delosclientes, todo € persond que
desarrollelaboresdeportivasenloscentrosdefitnessdeberiacontar con
unatitulaciondficia, o haber sidod menosacreditado por unaAgencia
Autondmicade CudificacionesProfesiondes.

Consderamosademésquelapresenciadeuntitulado universitario
en CCAFyD involucrado entareasde gerenciay direccion, aunqueno
seadecaracter obligatorioanivel normativo, deberiaser recomendable
en latotalidad de los centros defitness, y que las labores de entrena
miento persona deberian estar redlizadas por un egresado en dicha
titulacion, puesto que estariaredlizando funciones de preparacion fis-
ca, propias de su formacion.

Seriainteresanteredizar estudiosfuturosparacomprobar laevolu-
cionenlaformacion delosprofesionalesdel oscentrosdefitness, sobre
todoaraiz delaimplementacion delaregul acion profesiona del deporte
enlasdigtintas comunidades.

Criteriosparalacontratacion y/o promocion en loscentros

Conreferenciaaloscriteriostilizadosparalacontrataciony/ouna
posible promocion dentro delaempresa, los contratantes del sector €
fitnessidentifican 4 factores criticos o daves paralas digtintas ocupa-
ciones, independientementedd puesto acubrir (Gavin, 2007):

» Lascompetenciasy habilidedesespecificasparad desempefio
dd puesto.

» Lacetificacion otitulacion que posee.

» Lapersondidad del trabgjador.

» Losafiosdeexperienciaend sector.

Enrdacidnalascudidadesmésvaoradasalahoradecontratar aun
empleado, |os gerentes/coordinadores de los centros participantes han
ordenadolascudidades descritasanteriormente, por orden depreferen-
cia, otorgando unapuntuaciondel 1d 4.enordendemayor (1) amenor
(4) importancia. A nivel orientetivo, se hacatalogado € 1 como «muy
importante», € 2 como «bastanteimportante», € 3 como «importante»
y & 4 como «poco importante». Sereflganenlasfiguras9, 10,11y 12
las valoraciones de cada uno de estos aspectos por parte de los
contratadores.

Podemosver comolaexperienciaresulta«muy importante» parad
22% de los gerentes/coordinedores, y «bagtante importante» para €
39%%. Se trata de la cudidad mejor vaorada por la mayoria de los
contratadores de entre las ofertadas. De esta forma, € aspecto més
relevante a la hora de contratar o promocionar a un trabajador esla
experiencia profesond en € sector, seguida de las competencias y
habilidadesen d puesto. Lesguen lapersondidad de trabgjador, y €
agpectod quemenosvaor otorgan deloscuatro tenidosen cuentaene
cuestionario eslaformaci n que poseen.
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I magen corporativade centro

Enlafigura 13 se obsarvaque € 53% delos centros encuestados
pidenal trabajador que adapte su presenciafisicaacorde conlaimagen
corporativa. Esmuy similar € nimero de centrosque exige esterequi-
stoded quedganlibremented profesiona escoger suimagen.

Aunque de forma tradiciond € sector ddl fitness ha dado més
importanciaalasinfraestructuras, a equipamiento o ladecoracion que
a factor humano (Boned, et d., 2015), todose lose ementosrelaciona:
dosconlaimagen, parecequeestatendenciahacambiado enlos(iltimos
afios augpiciada por un mercado cada vez més competitivo y unos
clientes més exigentes (Gambau, 2011). Disponer de buenostécnicos
puede ser un punto importanteatener en cuentapor e gestor deportivo
paraadi fiddizar a sus dientes (Juan-Llamas, 2015), y parece que la
tendencia es que otros aspectos quedan supeditados a éste.

Conclusiones

Nohay unperfil daroencuantod génerode trabajador del ambito
del fitness en la ciudad de Zaragoza, puesto que |os porcentgjes de
hombres y mujeres estén muy igualados. La gran mayoria de ellos
(91%0) son contratados por laempresa, y su contrato suele ser atiempo
parcid (58%).

L oscentrosdetrabgjo suden establecer paliticas deincentivacion
delaformeacion continua, y laformapreferidade hacerlo esfavorecer la
realizacion de cursos genosalaempresaque sudlen susciter € interés
por parte de |os trabgjadores (64,3%). Un 57% de los centros dicen
organizar las formaciones en € propio centro. Ademés, € 21% dice
contar con documentacion actuaizaday especidizadaadisposicionde
sus trabgjadores. Los gastos de esta formacion continua suelen ser
compartidos entretrabgjador y empresa (en € 79% delos centros).

Un 56% de los centros de fitness participantes afirma contar con
un catdogo de funcionesy caracteristicas de cada puesto de trabgjo a
redizar, y lagranmayoriadel oscentroscuentaa menasconunegresado
en CCAFD contratado. Lamayoria de estostitul ados cubre funciones
demonitor oingructor, aunqueend 23%deloscasosredizalaboresde
direccion técnicao coordinacion, y end 18%deloscasos, degerenciay
direccion.

Laexperienciaesva oradapor un 22% delosencuestadoscomoun
factor «muy importante» a la hora de redlizar la contratacion de sus
trabgjadores, y un 39% laval oracomo aspecto «bastanteimportante».
Entre los encuestados prima la experiencia profesiond en d sector,
seguidadelascompetenciasy habilidadesend puesto, lapersondidad
del trabgjador, y latitulacion que poseen, en ese orden, como factores
tenidos en cuenta a la hora de contratar a sus profesondes. Dichos
trabgjadores deben llevar en un 53% de |os casos una indumentaria
acorde con laimagen corporativade centro detrabgo.

Esnecesario sefidar como unadebilidad denuestro estudio d dto
error muestral (18%). A pesar dehaber logrado contactar conlatotalided
del universo deestudio, un 9% deloscentrosrehusaron participar, y un
56% deloscentrosno cumplimentaron laencuestapesehaberlarecibi-
do 'y haber adquirido € compromiso previo de participacion. Esto nos
hace plantear laneces dad deredlizar variacionesend procedimientode
recogidadeinformaciénenfuturosestudios. Sin dudase obtendriauna
mayor tasaderespuestas loscuestionariosserellenasen atravésdeuna
entrevistadirecta. Entodo caso, nofuefécil contactar conmuchosdelos
encuestadospor viate ef énicadebido asu pocotiempolibredurantesu
permanenciaend centrodetrabgoy sudevadaimplicacionlabora, por
loqueestimamosqueredizar entrevistascon cadauno dedloshubiera
sido complejo. Quiza ese escaso tiempo libre manifestado haya sido
uno delosmoativosdelabajatasade respuesta (35%), aunque también
nos planteamos otras motivaciones como un exceso de celo hecialos
datos a proporcionar en € cuestionario, apesar dd anonimato de los
mismos. No hay que olvidar la gran competencia existente entre los
centrosdefitness, agravadaenlos ltimos afios.

Vemoshecesario seguiir redizando trabgjosquearrojenluz sobrela
Situacion profesional en el sector del fitness. Su labor estrascendentd
puesto que se persguen objetivos relacionados con la sdud de los
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clientes, y porquelosrecursos humanos se han evidenciado como uno
de los puntos fuertes en la satisfaccion de los usuarios en los centros
deportivos. Se trata de una sdida laboral en auge, no reguladaen la
mayoriadelascomunidades autonomas, y escasamente estudiada.
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