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Resumen: El objetivo del estudio es andlizar € estado actua de los emprendimientos deportivos de la subregion Sabana del Departamento de Sucre,
Colombia. El afio promedio de creacion de los emprendimientos es 2016, administrados por hombres de 27- 56 afios. Se estudiaron dos muestras, 900
clientes y 64 emprendedores deportivos. La metodologia consiste en una investigacion aplicada, con intervencion en las comunidades, para lo cud se
emplean métodos tedricos, empiricos y estadisticos. El diagndstico inicia permite un andlisi's comparativo desde la percepcion de clientes y emprendedores,
a partir de las varigbles comportamiento, oferta y percepcion sobre los emprendimientos deportivos. El procesamiento de datos es redizado mediante
pruebas de andliss factoriad para comprobar la unidimensiondidad de las variables, un andiss ANOVA para comprobar |as hipdtesis planteadas y un
andisis regresion lineal de clientes para establecer d modelo de emprendimiento deportivo para la region estudiada. En los resultados se obtuvo que la
cdidad dd sarvicio se relaciona lined y postivamente con la eficiencia ddl servicio y € ambiente labord, que existen diferencias entre la percepcion del
cliente y @ emprendedor sobre la actividad fisica, en ese sentido, segiin € cliente percibe & servicio deportivo asi es su comportamiento. Ademés, que
la percepcion que € emprendedor tienen sobre @ servicio esta condicionando su oferta y no las necesidades del cliente en la préctica de actividad fisca
El impacto de los resultados radica en € nuevo conocimiento que brinda para la sociedad en funcion de su actud gplicacion desde la Gptica ddl practicante.
Palabras claves: emprendimiento deportivo, cliente, percepcidn, comportamiento, administracion deportiva

Abstract: The objective of the study is to analyze the current state of sporting enterprises in the Sabana subregion of the Department of Sucre,
Colombia. Two samples were studies: 900 clients and 64 sports entrepreneurs. The average year of enterprise foundation is 2016, run by males aged
27-56. The methodology consists of applied research, with intervention in the communities, for which theoretical, empirical and statistical methods
are used. The initid diagnosis alows a comparative analysis based on the perception of clients and entrepreneurs, the behavior, supply and perception
on sporting ventures. Data processing was performed through factorial tests to check the unidimensionality of the variables, an ANOVA analysis to
check the hypotheses, and a linear regression analysis of clients to establish the model of sports entrepreneurship for the region studied. The results
showed that the quality of the service is linearly and positively related to the efficiency of the service and the work environment demonstrating
differences between the perception of the client and the entrepreneur about physical activity. In this sense, client's behavior as a result of the service
quality. In addition, entrepreneur’s perception about his services effects his offer; client's needs regarding PA are not considered. The impact of the
results lies in the new knowledge it provides for society based on its current application from the perspective of the practitioner.

Key words: sports entrepreneurship, client, perception, behavior, sports administration.

Montesinos& Fernandez-Santos, 2012; Abedia, 2014; Martinez, 2015,
Arias, 2017).

En este orden Huertas, Vaantine & Crespo (2014) coinciden con
Ratten & Ratten (2011) d andizar d temadel emprendimientoen €
ambitodeportivo, d regpecto concuerdan con qued deporteesaprecia
do como un negocio que esemprendedor por naturaleza, debido aque
eseescenario cambiaconstantemente paraadaptarsealasnuevasnece-
sdadesdd negocio. Enestepuntod deportebasadoend emprendimiento
implicaunaactividad queesesencid menteinnovadora, queestaimpul-
sada por una oportunidad y que tiene unavision orientada (Ratten, et
a., 2011; Méndez, 2015).

Ratten (2012) precisa que € emprendimiento en € deporte se
encuentra influenciado por un conjunto de vaores que esimulan la
intencion decrear odesarrollar actividadescon un carécter innovador en
lasorganizecionesoenlosindividuos, y quepor tanto secaracterizapor
comportamientosdeinnovacion, tomaderiesgosy proactividad dentro
del escenario deportivo.

Desded puntodevistasocid, permitelainclusion depersonascon
todo tipo de condiciones, eatusy nivelessocides preestablecidos por
lasdistintassociedades. Enesteorden deandisis, Norbert Elias, recono-
cido socidlogo, planted en € 1939, sodiene que la mejor forma de
conocer una sociedad es através del conocimiento que se tienen de
deporte, en otras palabras, S se es capaz de saber como se préacticad
deporte, qué importancia tiene este en la vida de las personas, qué
programeas existen, competiciones y deméas componentes ddl sistema
cognitivo, entoncesesposible caracterizar lasociedad desded deporte
(Urteaga, 2013); en este orden se asume la idea que no es posble
desconocer € ato compromiso socia que poseed deporteenrelacion
alaindusion (Abadia, Medina, Sanchez, Sanchez, Bantula& Morgion,
2016; Guillen,Arma& Formoso, 2018).

Introduccién

Laprécticadedeportesy d desarrollo deactividadesfisicascontri-
buyen a mantenimiento y mgorasustancid delacdidad devida, la
sdud delaspersonasy laprevencion deenfermedadesnotransmisibles,
independientemente delaedad delospracticantes. Seconsderad res-
pecto que para que genere éxito este tipo de actividad y contribuir de
manera acertada a los beneficios que aporta, debe ser planificaday
dosificada, acorde a las particularidades de las variables fisolégicas,
morfolégicas, demogréficas, socidloges, entreotras(Tuero& Marquez,
2010).

En este orden esimportante resatar que las sociedades modernas
promueven con sus estructuras automatizadas € sedentarismo, rele-
vando cadavez enmayor grado € esfuerzofisico. Existen gemplosde
estainactividad fisicaque pueden deberseacuestionesno solo tecnol 6-
gicas sino también de género (Sevil, Abds, dulian, Murillo & Garcia-
Gonzdez, 2015) y edad (Murillo, Julidn, GarciaGonzdez, Albarcar
Sos & Zaragoza, 2014; Gil-Madrona, Pita-Lozano, Disz-Su&rez &
L &pez-Sanchez, 2017), asi como lascreenciasdel ospracti cantessobre
sushabilidadesen actividad fisica(Moreno-Murcia, Cervell6-Gimeno,
Martinez-Gaindo & Moreno, 2013).

Cabedestacar queendiversasinvestigacionescientificassehapo-
dido avalar quelaactividad fisicano solo es un abordgje tedrico dela
culturafisicaqueandizalascondicionesfisioldgicasy psicol 6gicasdd
individuo, sino que se ha convertido también en un fenémeno socid,
politico y econdmico gue deviene en emprendimientos como parte
integra de la gestion deportiva (Espgo & Ezquerra, 2002; Morar
Rodriguez, 2009; Tuero & Marquez, 2010; Acosta, 2012; Gonzélez-
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Como fendmeno econdmico, laactividad fisicay los deportes se
han convertido en unaideadenegocio con e surgimiento dediferentes
tipos de emprendimientos que trandtan desde gimnasios de pequefia,
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medianay sofigticada estructura, empresas de fitness, clubes deporti-
vos con dtos indices de ingresos, patrocinios de marcas, entre otros
(Puigarnau, Camerino, Cagtafier, Prat & Anguera, 2016; Guillen,
Martinez & Montano, 2018).

Siguiendo estasideas de pensamiento podriaplantearsed supues-
todequeesd s socid escgpaz deinfluir enlaevolucion delaactividad
fisgcay los deportes, de formaintegrada desde estas tres perspectivas,
pues como miembro delasociedad, puedeincidir y proponer paliticas
plblicasenfunciéndd deportey creanuevasempresascon estetipode
concepto (Guillen, et d, 2018).

Para comprender € vaor dd emprendimiento en & senario del
deporte es preciso recurrir a concepto cuyaintroduccion es redlizada
por Richard Cantillon en & 1755 segiin Stevenson & Jarillo (1983) y
Rodriguez (2009); esteautor enfocael concepto hacialaactividad eco-
ndmica, Snembargo, sevalorad posicionamiento de Jean-BaptisteSay
a andizar d concepto desdeladimens dn delaorganizacion defactores
de produccion (Sudrez & Vasquez, 2015).

Por suparteAlfred Marshall end 1919, d andlizar lateoriaecont-
micadd empresarioidentificaa emprendedor comollider por naturale-
za, dispuesto aactuar bgjo las condiciones deincertidumbre que causa
laausenciadeinformacion completa, a respecto Peter Drucker (1985)
sodtiene que & emprendedor es un empresario innovador y Gifford
Pinchot (1985) los expone como personas que suefian y logran hacer
redidad lo que imaginan pues poseen un espiritu empresaria segiin
Formichela(2004), mientrasque Schumpeter citado por Herrera(2014)
lo clagfica como fundador de una nueva empresa, un innovador que
rompeconlaformatradiciona dehacer lascosas, conlasrutinasestable-
cidasy otras conceptudizaci ones son agente econdmico que unetodos
losmediosde, carécter enprendedor asociadod cambiosocid y sentido
materia, neces dades socia esy econdmicas(Holcombe, 1998); por lo
tanto, un profesiona del deporte puede ser un emprendedor deportivo.

Al respecto, en Colombia, laactividadfisicay € deportehan cobra-
doimportanciaenlostitimosafiosdebidoaqued gobiernohadecidido
convertir € deporte en uno de sus estandartes. Existen programas na:
cionaescomo «Habitosy estilosdevida saludables» del Departamento
Adminigtrativo dd Deporte, la Recreacion, laActivided Fisicay d
Aprovechamiento dd Tiempo Libre (COLDEPORTES), deloscudes
sebeneficiaun gran porcentgjedelapoblacion.

Deigud formasehan congruidoingtaaciones, estructurasy esce-
narios deportivos con atos estandares de caidad que van en pro del
desarrollo del deporte. Independientemente de estos esfuerzos, seglin
Kelley, Singer & Herrington (2016) € 70% delapoblacion adultaper-
cibe & emprendimiento deportivo como una carrera profesond, sin
embargo, 0lod 5%lograemprender.

Obs&rvesequelaideadeemprender surgedebidoasuviabilidady
acogidapor partedel mercadoy suposicionamiento; comoresultadoe
emprendimiento se haconvertido en unafuenteimportante deingreso.
End Departamento de Sucrel osemprendedoresdeportivosson perso-
nas que debido alas pocas oportunidades de empleo que la sociedad
ofrece hanincursonado en estemundo empresarial.

Podria decirse que € campo del deporte ha crecido solo en las
principales ciudadesy no en lasregionesruraesdd pais, ni anivel de
municipiosy ni en las comunidades. Por tanto, resultaun desafio para
d campo delaadministracion deportiva, determinar € comportamiento
einterrdlacion delasvariablesque conducen aun profesiona de depor-
te acrear y mantener un emprendimiento deportivo en comunidades
rurdes.

Al respecto existen estudios que demuestran la relacion entre la
formacion del emprendedor, suintencion deemprender y motivaciones
(Garcia& Pires, 2010; Barba-Sanchez & Atienza-Sahuquillo, 2018), en
esteordenlosemprendedoresdeportivosde Sucreno poseenloscono-
cimientos bésicos paradesarrallar la actividad fisica, bastndoseen
empirismo, por tanto, esevidentequed clientejuegaun papel primor-
dia end desarrolloy evolucion delosemprendimientos.

Enrdaciéncond temaRid, Varda, Rid & Red (2010), plantean
quelaorientacion heciad dlientehamodificadolosserviciosdeportivos,
reflgado end incremento degimnasiosy centrosdedeporte. Por loque,
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no 0lo d emprendedor es un actor importante en este Sstema sno
tambiénd cliente, sucomportamiento, lavisién quetienedd negocio,
necesidades, deseosy por endelademandadd servicio deportivo. En
concordancia @ practicante de deportes, como cliente potencid, es
gpreciado como uno delos actores principa es de un emprendimiento
deportivo, por lo tanto, resultaimprescindibleidentificar suspreferen-
ciasy necesidadesa momento deredlizar actividedesfisicasy deportes.

Basado en esto planteamos que objetivo de la investigacion es
andlizar € estado actud de los emprendimientos deportivos de la
subregion Sabanadd Departamento de Sucre, Colombia Teniendocomo
objetivos especificos: 1. Caracterizar € emprendimiento deportivo en
basea andlisiscomparativo entrelapercepciondd dientey lapercep-
cion delosemprendedores del servicio deportivo; 2. Andizar € com-
portamiento del clientey laofertadd servicio deportivo; 3. Proponer
un modelo quereflged comportamiento delosemprendimientos de-
portivos en relacién alos resultados obtenidos.

M etodologia

Laestructurade lainvestigacion parti6 de laidentificacion delos
eementos tedricos-metodol 6gicos del emprendimiento deportivo. En
un segundo momento, se centré en determinar la percepcion de los
clientesy emprendedoresdel sarvicio deportivo enlasubregion Sabana
del Departamento de Sucre. Esto gportd los referentes bésicos que
permitieron ladeterminacion delose ementosy componentesde mo-
delotedrico del emprendimientodeportivo, € cud fuevdidadoatravés
de las hipétesis establecidas. Por tanto, fue necesario comprobar s
exise rdlacion entre la percepcion y comportamiento que tienen €
cliente sobred emprendimiento deportivo, asi como compararloscon
lapercepcion delos emprendedoresy laofertaque of recen.

Lametodologiaempleadaasumed método didécticomateridista
en cuanto asu higtoricidad, multidimensondidad, funciondidad y su
caracter sstémico. Enrelacion sedarespuestaacadauno delosobjeti-
vosplanteados. Seemplearon diferentesmétodosy/otécnicasdd nive
tedrico, empirico y estadistico matemético en cadaunadelasfasesde
invedtigacion ded aradas: Diagndstico, Elaboraciony Vaidacion; dentro
de estos seencuentran e métodoinductivo- deductivo, andisisy sinte-
ss, & método histérico-6gico utilizado parad establecimiento delas
teorias objeto de estudio, € andlisisbibliogréfico, larevison de docu-
mentosy laencuestautilizadaparaidentificar d ementosrelevantesdel
estado actua del objeto de estudio. De igud manera se empled la
model aci6n que como método permitid larepresentacion tedricadela
reglidad deformagréfica, € método sstémicoestructura funciond con
e objetivo de gustar € funcionamiento del modelo como Sstema, la
triangulacion metodol dgica utilizada para contrastar los datos desde
diferentes dngulos, la técnica de distribucion empirica de frecuencia
requeridaparad andlisisdescriptivosdelosdatos consignados, lame-
diciény € método deCriterio de Experto, e estudio estuvo condiciona-
daalacomprobacion delassiguienteshipétesisdeinvestigacion:

H : Ladiferenciaentrelapercepcionde dlientey ladel emprende-
dor del servicio deportivo caracterizadl emprendimiento.

‘ Emprendimiento deportivo ‘
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Figura 1. Modelo tedrico de la investigacion.
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H,: La percepcion del diente ddl servicio

deportivo influye en su comportamiento en e o

Instrumentos para la encuesta de clientes

i : Cuestionario para clientes
emprendimiento dg?omvo. Variabies E el epiesas
L H3: Lape’w on dd emprendedor dew' Frwjp;ncszl:;\; sta 1vez(1) 2 veces (2) 3 veces(3) 4 veces (4) +de 5 veces (5)
VICIO deportl Vo I nfl Uye en l a Of erta del V1. ) V‘iaque repibio’ Internet (1) Tarjetas de presentacion (2) i Clientes repitentes (3)
emprendimiento deportivo. i Gremeand e i Sl S Sonicl personatod
Empleando paradlod andissfactoriales,  emprendimiento Motivos de solicitud precio (1) @ Q) 4 ©
i i A i deportivo de servicio Salud Cdidad dela Ciclosde Cdidad delas Variedad de laoferta
a]dISSdeANOVAy Iaregres on “nw E mo- (6)  actividad fisica(7) entrenamiento (8)  instalaciones(9) deportiva (10)
ddoquegp’eg‘]tam |afigura(1), etablecela Lugar de preferencia _ Casa (1) Local deportivo (2) Lugares abiertos (3)
rdaciondeleshipdtessdeinvesigacionenun v eRl@tiTNGe 1 2 3 « s e 7
RS. Rapidez del servicio 1 2 3 4 5 6 7
- ; i oo T Percepcion del o ri ioncia dl servicio 1 2 3 4 5 6 7
ortn Igglooperalal nt_e\”vemon.%.'lc;I ieneen c?JTn d;;ed doet CP Cortostaid percondl 1 5 3 N : . 7
tad cOmo se deben integrar a una de las ! AL. Ambiente labord 1 2 3 4 5 6 7
variablesperaqueselogrgsiisf s - deportivo. pr profesionalidad 1 2 3 4 5 6 7
dades de los dlientes. Posee un orden ciclico  Talaa.
. Od : ;2 Instrumentos para la encuesta emprendedores
paagarentl Zar unaretr lmentauon condante Cuestionario para enprendedores
end [oroceso para corregir futuros errores que Variables _ _ ESCB‘IB/RWSFETS _ _
. El Viaque promociona la Internet (1) Tajetasde presentacion (2)  Clientesrepitentes (3)
e pueda’l Ir prmmdo enla puesta en mar- Oferta del informacién Caaacara(4) Terceros (5) Directamente en € locd (6)
cha e’%’;ﬁ:{'t’?\‘/?“’ Sarvicio deportivo ofertado E1TEnamiento deportivo Recreacion (2) Actividad fisicay salud (3)
CS. Calidad del servicio 1 2 3 4 5 6 7
P E2. RS. Rapidez del servicio 1 2 3 4 5 6 7
Dissfiodelasmuestras Percencit ciendi e
cepciondel  ES. Eficienciadel servicio 1 2 3 4 5 6 7
esp0 i emprendedor del CP. Cortesiadel personal 1 2 3 4 5 6 7
En corr nqu,a Co,n |O plmtwo = servicio deportivo  AL. Ambiente laboral 1 2 3 4 5 6 7
parte delarepresentacion tedricadelaredidad PR. Profesionalidad 1 2 34 5 6 7

de formagréficay se procede d disefio deun

modelo tedrico. Para dlo se trabg6 con 64 emprendimientos de los
municipiosdelasubregion Sshanadd Departamentode Sucre: Sampués,
Corozd, LosPamitos, San Pedro, Buenavista, Sincé Betulia, Galerasy
El Roble. End casodd desglosedeemprendimientospor municipiosd
mayor porcentgje de emprendimientos fue ubicado en Corozal conun
45.3% (29 municipios) (Tabla 1).

Tablal.

Emprendimientos por municipios
Frecuencia  Porcentaje

109 10.9 109

Porcentajevélido  Porcentaje acumulado

Sincé

7

Betulia 3 4.7 4.7 15.6
El Roble 1 1.6 16 17.2
Sampués 10 156 15.6 328
Buenavista 2 31 31 359
Galera 5 7.8 78 438
San Pedro 4 6.3 6.3 50.0
L os Palmitos 3 4.7 47 54.7
Corozal 29 453 453 100.0
Total 64 100.0 100.0

Muestra 2. Clientes

L os nueve municipios declarados gportaron alainvestigacion un
total de 900 clientes, paracuyasd eccion seempled un disefio muestral
no probabilistico por cuotasasignando 100 cuotasacadamunicipio, la
seleccion de dlientes a encuestar se redlizd mediante un muestreo no
probabilistico por criterios. Seconsider6ladisposicion decolaborar en
lainvestigacion, quefueran clientesdel osemprendimientosdeportivos
y tener tresmeses continuosad stiendo aa guno del osemprendimientos
delasubregion.

Lacaracterizacion delamuestrade dlientes (Tabla2) seredizd a
partir de las variables demogréficas: edad (16-26 afios +41%; 27-45
afos+45%; 46-60 aflos+ 16%), sexo (hombres=89%, mujeres=11%)
y profesion (empleosinformal es=40%, profesiona es=33%, estudian-
tes=21%, técnicos=5%), indicaque los clientes poseen unaedad ade-
cuadaparalaredizacion degerciciosfisicosdemediay dtaintensided,
d registro de datos develala baja asistencia de sujetos con més de 60
afios.

Tabla2.
Caracterizacion de la muestra de clientes y emprendedores
Muestra 1: Clientes

Muestra 2: Emprendedores

Variables Escala
demogréficas Frecuencia Porcentajevalido Frecuencia Porcentajevalido
16-26 371 412 13 20.3
Edad 27-45 402 447 33 51.6
46-60 121 134 17 26.6
+60 6 0.7 1 16
Sexo Femenino 101 1nz2 5 78
Masculino 79 88.7 59 9R2.2
Profesiona 301 334 23 35.9
Profesion Té:ﬂioo 47 52 5 78
Estudiante 188 209 3 4.7
Empleo Informa 364 404 33 51.6
Tota 900 64
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Muestra 1. Emprendedores

En correspondencia se trabajé por ende con 64 emprendedores
deportivos, losquerepresentan € 100% delapoblacion detécnicosque
adgtendirectamented diente. Lacaracterizaciondelapoblacion corres:
pondiente a emprendedores devel que € porcentgje mayor de edad
(51.6%0) seconcentré fundamentalmenteend rangode 27 a45afios, €
92.2% pertenecen d sexo masculino, & 51.6% (33 técnicos) notienen
profesion forma definiday € 35.9% (23 casos) son profesionaes
(Tabla2).

Procedimiento, instrumentosy variablesdd estudio

Parad desarrallodelainvestigacion, uneementoimportantefuela
identificacion delasvariables, lascua espueden asumir valoresy carac-
teridticasdiferentes (Dancey & Reidy, 2006). El cuestionario estructu-
rado como documento escrito utilizado enlaencuestaadlientes, incluyd
preguntas relaivas alas variables: comportamiento del dientey per-
cepcion de los emprendimientos deportivos (Tabla 3).

El cuestionario estructurado utilizado en la encuestaa emprende-
doresincluy6 laofertay percepcion del emprendedor del servicio de-
portivo (Tebla4).

Paralasvariables\/ 1. Comportamiento delosclientesdd servicio
en los emprendimientos deportivosy E1. Ofertadd emprendimiento
deportivo, seaplicod unaescdanomind queidentificanuméricamentela
ecda verba en las posibles respuestas a seleccionar por los clientes
encuestados.

LaescdaparalasvariablesV 2. Percepcion ddl dientedd sarvicioen
losemprendimientosdeportivosy E2. Percepcidn del emprendedor del
serviciodeportivo, estadeterminadaen unaescalal ikert conmedicion
ordina aloscuaesseleotorgd un peso numérico quevadesde 1=Pési-
mo, 2= Muy mao, 3= Mdo, 4= Regular, 5=Bueno, 6=Muy buenoy
7=Excdente(Fischer & Navarro, 1999), seasumed procedimiento por
d hecho delaataconfiabilided obtenidaen estudiosanteriores(Pullés,
Gutiérez & Llorens, 2013), contrastada con una escala multi-itens
(Bgjica, Fuentes& Ruiz, 2012).

En relacion con las subvariables en la percepcion dd diente y
percepcion del emprendedor, lacalidad del sarvicio esunadelasque
mayor efecto tieneenlosdientes EnlosestudiosempiricosdeRid et
d., (2010), lacalidad percibidapor losdientessedivideen dosdimen-
sones, persond eingtaaciones. Ascenso-Campos, Da Costa-Simaes,
& Alves-Franco (2017), por su parteserefierealacalidad dd entrena
dor en cuatro dimensonescalidad profesiond, cdidad relaciond, cdli-
dad técnica y calidad pedagdgica. Es en este sentido que los
emprendimientos deportivos no pueden descuidar los criterios asocia
dosalagestiondelacaidad queagreganvaor asusavicio. Laatencion
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a cliente, d tratoy laformadelidiar con élos esunadelascuestiones
gue no deben desatender en los emprendimientos deportivos (Rid, et
al., 2010). Pero no solo debe tenerse en cuenta este criterio haciad
exterior snotambiénentred colectivolabord, pueslosclientessudlen
percibir s existen problemas en € ambientelabora (Puigarnau, et d.,
2016). El persona debeestar bienformadoy ser profesondes(Rid, et
a., 2010). El objetivo de esteinstrumento esredlizar unacomparacion

delainformacién entre clientesy emprendedores.

Laescdaqueseproponeesvaidadasegin lafiabilided utilizadaen
d procesamiento estadistico con la técnica SPSS 21.0. Uno de los
criteriosquesetuvoencuentaend inicioy € desarrollodelainvestiga:
cion esd criterio dela subjetividad, que puede en investigeciones de
naturaezasocid limitar e resultado de percepcion delosemprendedo-

resque conformanlamuestra(Xavier, Martins & Lima, 2008).

Resultados

Andlissde confiabilidad dela escala y estadistica descriptiva

Las muestras de 900 clientes de los prendimientos deportivos
arrojaron un 100% deencuestasvélidas. El Alfade Cronbach obtenido
permite comprobar |a fiabilidad de las escalas de las varidbles para
clientes de .919. Por su parte los 64 emprendedores obtuvieron una
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Figura 3. Tabulacion cruzada de percepcion del cliente del servicio deportivo por municipio
P=Pésimo; E= Excelente; RS= Rapidez del servicio; CS=Calidad del servicio; ES=Eficiencia
del servicio; CP=Cortesfadel personal; AL=Ambiente laboral; PR=Profesionalidad

El andlisis de latabulacion cruzada de la frecuencia de visita de
clientesalosemprendimientosdeportivosreflgaqued comportamien-
tolosmismosesdeunafrecuenciadevistadetresvecespor semanalo
hacen fundamental mente por € motivo de recibir un mejor servicio,
seguido delacdided, recibieronlainformacionenlacomunicacioncara
acaay prefieren los locaes deportivos para redizar |as actividades

fiabilidad igud a .784. En ambos casos los vadores se condderaron  fisicas(Tablab).
vélidos parasu procesamiento (Tablas). Laventgade quel
Tablas.
Estadisti cos descriptivos general
. . Desviacion . Alfade
Variables Media . Varianza Cronbach

Frecuencia de visita por semana 2.87 995 .991 .831

V1. Comportamiento del cliente en el Viaque recibi6 informacion 4.14 1.256 1.577 .832

emprendimiento deportivo Motivos de solicitud de servicio 4.83 2437 5.939 905

Lugar de preferencia 24 494 244 .827

Cliente Calidad del servicio 5.34 2.046 4.185 951

Rapidez del servicio 5.28 2.034 4.138 .982

V2. Percepcion del cliente del Eficienciadel servicio 531 2.023 4.095 .951

servicio deportivo Cortesfadel personal 5.29 2.037 4.149 953

Ambiente |laboral 5.37 2.037 4.147 951

Profesionalidad 4.96 2.093 4.382 .957

E1. Oferta del emprendimiento Viaquerecibié informacion 3 1.742 3.033 796

deportivo Servicio deportivo ofertado 1 .683 .466 .785

CS. Calidad del servicio 6.41 .66 .436 775

Ermprendedor RS. qu?dez_dd servic?o_ 6.31 871 758 778

E2. Percepcion del emprendedor del ES. Eficienciadel servicio 6.41 786 .618 782

servicio deportivo CP. Cortesfadel personal 6.28 734 .539 781

AL. Ambiente laboral 6.52 734 .539 777

PR. Profesionalidad 6.52 724 .524 776

Por su pate en lafigura (2) se observaunadiscrepanciaentrela o

percepcion que sobre € servicio tienen tanto los dientes como los
emprendedores demostrando @ desconocimiento que existe en los
emprendimientos deportivos sobrelaaceptacion desusserviciosend

mercado, principamenteen cuanto alaprofesiondidad.
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Figura 2. Perfil comparativo entre | as percepciones del servicio deportivo de clientesy
emprendedores

Significagquelosemprendedoresestén sobreval uando sussarvicios,
superior alapercepcion que d dliente tiene sobre lo que recibe. Eto
podriaestar conduciendo aunainsaisfaccion del cliente, esto permite

comprobar H,

En la tabulacion cruzada de la percepcion del dliente (figura 3)
Buenavistaesel municipio con unacfertadeportivacdificadade pési-
ma, seguido de Betuliay El Roble. Mientras tanto, Los Pamitos y
Coroza ofrecenunsarvicioentrebuenoy excelente, segiinlo percibed

diente.

P=Pé&imo; E= Excelente; RS= Rapidez dd servicio; CS=Cdlidad
del sarvicio; ES=Eficiencia dd servicio; CP=Cortesia dd persond;

AL=Ambientelabora; PR=Profesionaidad
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0s dientes se hayan enterado de la oferta de
actividadfisicapor € método caraacaraesque
losentrenadoreso persond dd emprendimiento
halogrado conversar cond dliente, conocer sus
condicionesfisicasy explicarlequetipodesar-
vicioesd masrecomendable, frecuenciaentro
otrascuestionesreldivasalaofertaquebrinda
Ladiferenciaconrecibir lainformacion directa-
menteend loca escuandoestaselimitaexclu-
sivamenteacfrecer unacomunicaciongenerd
gue no es necesariamente persondizada Los
clientes que assten dos veces que es € otro
gruposignificativo, lohaceconsderandolaca-
lided delaactividad fisicaque se oferta, prefi-
riendo también loslocalesdeportivos.

Tabulacién cruzada por frecuencia de visita del cliente al emprendimiento deportivo vs.

Comportamiento del clienteen el

emprendimiento deportivo

Frecuencia de visita por semana

1 2 3 4 +ds @
Tota? 81 207 423 127 62 900
Mejor precio 2 10 50 14 7 83
Ambiente familiar 19 40 3¢ 1 2 106
Mejor servicio 5 21 147 16 17 206
. - Servicio personalizado 0 1 12 8 4 25
Motivosde _so_I|C| tud de Seguridad 3 18 15 6 o »
sevicio Calidad delasinstdaciones 13 10 22 10 1 56
Calidad de laactividad fisica 32 87 103 51 24 297
Ciclos de Entrenamiento 5 1 22 9 6 53
Variedad de la ofertadeportiva 2 9 18 2 1 32
Internet 2 1 17 5 5 40
Tarjetas de presentacion 0 1 2 2 2 7
Viaquerecibié Cliente repitente 3B 44 82 23 9 193
informacion Caraacara 23 77 224 59 26 409
Tercero 9 13 18 6 4 50
Directamente en el local 12 61 8 32 16 201
Casa 0 0 2 0 0 2
Lugar de preferencia  Local deportivo 58 158 220 67 37 540
Lugares abiertos 23 49 201 60 25 358
Tabla7.

Tabulaciéon cruzada por frecuencia de Servicios deportivos ofertados vs. Oferta del

emprendimiento deportivo

Entrenamiento Recreacion Actividad Total
deportivo fisicay salud

Total? 53 3 8 64

Internet 12 1 2 15

Promocién Ta_rj etas de_presentacio’n 12 1 0 13
dela Cliente repitente 8 0 0 8
informacién Caaacaa 6 0 3 9
Tercero 9 0 3 12

Directamente en el local 6 1 0 7
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Redlizandolatabulacion cruzedadelavariable EL, € andisisdela
ofertadd emprendimiento deportivo (Tabla7), indicaqued medioque
mésutilizan paralapromociondelacfertason Internet y las Tarjetasde
presentacion. Esto contradice laformaméas frecuente utilizada por los
clientes, comprobando H,,

Andliss factorial

El primer paso hasdo determinar laMedidaKaser-Meyer-Olkin
> .8, que en conjunto con p=.0000, indican que es posible aplicar €
andidsindicado (Tabla8), conunavarianzatotal explicadaenun92.5%
y 54.68%, respectivamente, con cargasfactoridessuperioresa.5.

En este caso sedemuestraquetodas|asvariablesque cudifican la
vaoracion del sarvicio de emprendimiento deportivo segiinlapercep-
ciondd dientegeneranun Unicofactor y lomismo sucedeen lapercep-
cion de los emprendedores. Por tanto, € andlisis factorid en ambas
muestraspermitecomprobar launidimensiondidad delasvariables\V2.
Percepcion del dientedd sarvicio deportivoy E2. Percepcion del em-
prendedor del servicio deportivo.

Andlissde ANOVA

Paracontrastar lashipétesisseredizaun andissANOVA dondese
demuestraquelapercepcionde dientedd sarvicio deemprendimiento
deportivonoinfluyeensuluger depreferenciapararedizar actividades
fisicas; snembargo, s lohaceen d resto delasvariables (Tabla9). En
cuanto asu comportamientodeincrementar lafrecuenciaconquevista
por semana, tienen un mayor énfasis @ profesionalismo, rapidez del
sarvicioy cortesladdl persond. Tantoenlaviaenquerecibelainformae
€ion como los motivos de su visita, la percepcion ddl dliente influye
positivamente. Por lo tanto, se cumple parcialmente hipétess H,

AndlissRegresion Lineal dedlientes

Habiendo demostrado en losresultados anteriores, laimportancia
delavariablepercepciondd dientedd serviciodeportivo, esprimordia
determinar cud esdl moddoquesiguenlasdimensionesdeesta, ubican-
do alacdidad dd sarvicio como variable dependiente. El andlissde
regresionlined permiteestabl ecer  model o deemprendimiento depor-
tivo paralaregion estudiadadesdelapercepcion dd cliente. Utilizando
& método de por pasos (Criterios: Probabilidad-de-F-para-entrar <=

Tabla8.
Pruebas de andlisis factorial sobre la percepcion del cliente del servicio deportivo
V2. E2.
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 951 0.781
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado ~ 9519.873 134.737
Bartlett g % 15
Sig. 1000 1000
Varianza Tota explicada (%) 92.462 54.682
Cargas Cargas
Componente Fectoriales Factoriales
CS. Calidad del servicio 972 .822
ES. Eficienciadel servicio 972 .805
AL. Ambiente |aboral .969 732
CP. Cortesiadel persona .963 728
RS. Rapidez del servicio .960 710
PR. Profesionalidad .932 .623
Tabla9.

ANOVA del Comportamiento del cliente en el enmprendimiento deportivo
V1. Comportamiento del cliente en el enmprendimiento deportivo
Frecuenciade Viaquerecibié Motivosde solicitud Lugar de
visitapor semana__informacién deservicio preferencia
F Sg. F Sg. F Sg. F  Sg.

V2. Percepcion del cliente
del servicio deportivo

CS. Calidad del servicio 3.067 .016 33544 .000 40.713 .000 491 .612
RS. Repidez del servicio  3.997 .003 29.676 .000 50.410 .000 .720 .487
ES. Eficienciadel servicio 3.104 .015 35737 .000 45.154 .000 .692 .501
CP. Cortesiadel persona  3.606 .006 33.846 .000 50.964 .000 1125 .325
AL. Ambiente | aboral 2.816 .024 36.676 .000 50.651 .000 .724 .485
PR. Profesionalidad 6.012 .000 20.423 .000  35.938 .000 1.330 .265
Tabla10.
Resumen del modelo
Modelo R Rcuadrado  Rcuadrado ajustado  Error estdndar de la estimacion

1 938 , .879 .879 71

2 953, .908 .908 .620

3 .958, 917 917 591

4 960, 921 921 577

5 .960, 922 .922 572

a Predictores: (Constante), Eficienciadel servicio

b. Predictores: (Constante), Eficienciadel servicio, Cortesiadel personal

c. Predictores: (Constante), Eficienciadel servicio, Cortesiadel personal, Rapidez del servicio

d. Predictores: (Constante), Eficiencia del servicio, Cortesia del personal, Rapidez del servicio,
Ambiente Laboral

e. Predictores: (Constante), Eficiencia del servicio, Cortesia del personal, Rapidez del servicio,
Ambiente Laboral, Profesionalidad

f. Variable dependiente: Calidad del Servicio
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.050, Probabilidad-de-F-para-eliminar >= .100), se obtuvieron dos
model os aceptables: Modelo (1) y Moddo (2) (Tabla 10).

LaANOVA (Tabla 11) informa que existe rlacion significativa
entrelasvariables, puesel nive critico (3g.) igua acero, indicaguelas
variablesestanlinealmentere acionadas.

Tabla1l.

ANOVA ,

Modelo Sumade gl Media F Sig.

cuadrados cuadrética

1 Regresion 3304.487 1 3304.487 6528.017 .000,
Residuo 454.062 897 .506
Tota 3758.549 898

2 Regresion 3414.332 2 1707.166 4443.757 .000,
Residuo 344.218 896 .384
Tota 3758.549 898

3 Regresion 3446.048 3 1148.683 3289.807 .000,
Residuo 312.502 895 .349
Tota 3758.549 898

4 Regresion 3461.402 4 865.351 2603.504 .000,
Residuo 297.147 894 .332
Tota 3758.549 898

5 Regresion 3466.466 5 693.293 2119.634  .000;
Residuo 292.084 893 327
Tota 3758.549 898

a Variable dependiente: Calidad del servicio. b. Predictores: (Constante), Eficienciadel servicio
c. Predictores: (Constante), Eficienciadel servicio, Cortesiadel personal

d. Predictores: (Constante), Eficienciadel servicio, Cortesiadel personal, Rapidez del servicio

e. Predictores: (Constante), Eficiencia del servicio, Cortesia del personal, Rapidez del servicio,
Ambiente |aboral.

f. Predictores: (Constante), Eficiencia del servicio, Cortesia del personal, Rapidez del servicio,
Ambiente laboral, Profesionaidad

Tabla12.

Coeficientes

Modelo Coeficientes no estandarizados ;gnez:nezn;jesos t

B Error esténdar Beta Sig.

1 (Constante) 309 067 4638 .00
Eficienciade servicio .948 .012 .938 80.796  .000
(Constante) 125 1059 2124 034

2 FEficienciadel servicio 490 .029 485 16.921  .000
Ambiente Labora .486 .029 484 16.909 .000
(Constante) 077 1056 1367 172

3 Eficienciade servicio .338 .032 .334 10.601  .000
Ambiente Labora .384 .029 .382 13.047 .000
Rapidez del servicio .266 .028 .265 9.531 .000
(Constante) 1051 1055 917 360
Eficienciadel servicio .258 .033 .255 7.766 .000

4 Ambiente Labora .326 .030 .324 10.854 .000
Rapidez del servicio .220 .028 .219 7.828 .000
Cortesiadel personal 191 .028 .190 6.797 .000
(Constante) .062 .055 1124 .261
Eficienciade servicio 241 .033 .238 7.244 .000

5 Ambiente Labora .298 .031 .29%6 9.731 .000
Rapidez del servicio .213 0,028 0,212 7,637 .000
Cortesiadel personal 162 0,029 0,162 5,636 .000
Profesionalidad .084 0,021 0,086 3934 .000

a. Variable dependiente: Calidad del Servicio

Dd andlisis de esta, se obtuvo que las variables que entraron d
modelo fueron Cdidad del servicio (CS) como dependiente, mientras
queEficienciadd servicio (ES) y Ambientelabord (AL) comoindepen-
dientes

Modelo 1: CS=.309+ .M48*ES(1)

Interpretacion: Lacalidad del servicio serdlacionalinedmentecon
laeficienciadd serviciodemanerapositiva El cogficientedelacongan-
te muestra que para cada puntuacion de la eficiencia dd sarvicio la
calided aumentaraen.309 puntos. H, 2)szecumpleparciaimentepuasno
todeslasvariablesentraronend moéelo.

Modelo2: CS=.125+ .490* ES+ .486* AL (2)

Interpretacion: Lacalidad del servicio serelacionalinedmentecon
ladficienciadd servicioy € ambientelaboral demanerapostiva, enun
coeficientede. 125 puntos. El resto delosmode ostienenunasignifica:
cionmayor a.05, lo queindicaqueno son estadisticamente significati-
VOS por tanto no son tomados en cuenta.

Discusion

El presentetrabgjo deinvestigaciontuvo comoobjetivoandizar €
estado actua delosemprendimientosdeportivosdelasubregion Saba
nadel Departamento de Sucre, Colombia Teniendoen cuentad andis's
delasteorias, losresultados de las eva uacionesdelos miembrosdela
muestray lavalidacion delas hipétesis del modelo podemos plantear
que se han cumplido los objetivos trazados.

Unodelosprimerosresultadosobtenidosen d estudio obedeceala
poca oferta de actividades fisicas adgptadas a las particularidades y
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posibilidades de | as personas adultas mayores en estos establecimien-
tos, asi como las condiciones precarias paralaincusion socid. Esto
congtituiriauna pérdidade visién de los emprendimientos deportivos,
puesenlosUiltimosafios, este segmento congtituyeuno delosdemayor
crecimiento eimportancia, sobretodoenAméricalL atina(Martinezde
Cadtillo, Iménez-Bestty, Santacruz, Martin & Rivero, 2011; Acodta,
2012).

Por otraparte, loshombres son losquemés asisten aestosestable-
cimientos a go que se contradice con estudios previos que demuestran
qued sexo femenino esméas propenso atener unaactividad deportiva
mésdiversa(Alvarifias-Villaverde, L épez-Villar, Fernandez-Villarino,
& Alvarez-Esteban, 2017). Estavariedad podriasugerirleal osempren-
dedores que amplien sus of ertas orientadas tanto acircunscribir perso-
nascon discapaci dad, necesidadesdeinclusién socid, comoalasmuje-
res.

El andlisis derivado de los resultados permite confirmar que la
diferenciaentrelapercepciondd dientey de emprendedor del servicio
deportivo caracterizad emprendimiento. Utilizando comoreferented
estudio de Ferndndez-Villarino, Gonzdez-Vaeiro, Toja-Reboredo, &
Carreiro da Costa (2017), que comprueba de que cuando setiene una
actitud pogitivahacialaeducaci onfis caestaescorrespondienteconun
incremento en la préctica de la actividad fisica, por tanto traspalando
esteresultado alainvestigacion actud, significarfaquetener un conoci-
miento previo sobrelaprécticadd deporte conduciriaalas personasa
redizar con mayor frecuenciala actividad fisca Sin embargo, en la
frecuenciaenquevisitad centro, incidedeformaggnificativaindicadores
relacionadoscond profesiondismo, largpidez ddl sarvicioy lacortesia
del persond.

Otro orden dd andis's, en los resultados obtenidos se verifica
parcidmentequelacdidad ddl sarvicio percibidapor € clienteinfluye
en su lugar de preferencia para redizar actividades fisicas donde se
gpreciaunainclinacion hacialugares abiertosy loca esdeportivos, por
loqued relacionarlo cond precedenteanterior no bastacon & conoci-
miento, snoqued lugar pararedizarloesigua deimportante. Td esel
ca0 de la propuesta desarrollada por Lamoneda-Prieto, & Huertas-
Delgado (2017), quienes demuestran laimportancia de |os epacios
interiores, lo queseriaparanosotrosloslocaesdeportivos, paraquelas
mujeresredicenlaactividadfisca Enestesentidod 60%delosdientes
manifiestan preferir redizar la actividad fisica en locdes deportivos,
més gque en epacios abiertos o en casa.

Losemprendimientosdeportivoscon mayor afluenciasonlosgim-
nasiosy seglin estudios contemporaneos, unadelasprincipaesproble-
méticas presentes en estos establecimientos eslaausenciade entrena
dores o preparadores fisicos (Castro-L 6pez, Cachdn, VadiviaMord,
& Zagdaz, 2015). Especificamente enlamuestraestudiadade 64 em-
prendedores deportivos, € 51.6% no poseen unaformacion en depor-
tesni encienciasdelaculturafisica, o cud puedequeesereflgadoen
e resultado de quelavariable profesionaidad hayasido excluidaend
modeloderegresonlined.

Diversos estudios confirman que la cdidad percibida condtituye
un congtructo enormemente controvertido y complgo, pero resulta
daveenlosmodd osdegestion deportiva; € estadodd indicador ofrecer
alos profesonaes y directores de los centros deportivos eementos
relevantes del servicio para su perfeccionamiento (Rid, et d., 2010;
Moraes& Gavez, 2011; Ramirez, Lorenzo & Lépez, 2016; Nuvida,
Tamayo-Fgardo, Ruiz-Algjos, Nuvida& Damau, 2017).

Desmilar formaGarcia, Bernd, Lara& Gaén (2013) demuestran
mediante un estudio lardlacion entre la caidad percibida de sarvicio
deportivo y lafideidad de cliente utilizando € método de regresion
linedl, los resultados presentados por los autores gportaron un conoci-
miento decisorio paralagestion de las instalaciones deportivas, plan-
teandose |as bases para la comprensién de estos constructos en la
industriadd fitness loquerefuerzalaimportanciadd andisisredlizado
enestainvestigacion.

Con respecto a la identificacion de los elementos tedricos y
metodoldgicos del emprendimiento deportivo se evidencié que este
esta determinado por las variables Eficiencia dd sarvicio, Ambiente
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laboral, Rapidez ddl sarvicio, Cortesiadd persond, Profesiondidad y
Cdidad del servicio, |0 que contrasta.con estudios previos que se cen-
tranensmilar evduecion(Rid, etd., 2010; Nuvida, Teva: Villén, Pérez-
Ordés, Grao-Cruces, Tamayo & Nuvida, 2014; Nuvida, et d., 2017)

Contrastacon losdatosexpuestod gportedeNuvida, et d. (2017)
los autores demuestran la vaidez y figbilidad de un instrumento que
permitedeterminar lacaidad, valor y satisfaccion de usuarios deporti-
vos; desde la teoria justifican la importan del estudio y el
redimens onamiento delavariablecomo resultado del desarrollo perci-
bido enladinamicade emprendimiento deportivoy laaceptacion por
partedelosusuariosqueredizan actividadesno dirigidasen diferentes
organizacionesdeportives.

El andisisde lavariable demogréficadevel 6 un comportamiento
heciad incremento delafrecuenciacon quesevisitanloscentrosdepor-
tivos, dentro de este se expone @ comportamiento de la muestra de
formasegmentada; ladindmicadd estudio apunt6 hecialanecesdad de
evauar lavariableMotivosdesolicitud del servicio. Sucomportamien-
to preponderante hecia los items: Ambiente familiar, Meor precio,
Ambiente persondizado y Seguridad, ratifican que estos predetermi-
nanlapreferenciadd diente. Smilar estudio confirmagqueenlaprefe-
renciadd dliente, haciaun centrou otro, incidedeformadirectad nivel
adquisitivo, a respecto Haro-Gonzd ez, Pérez-Ordas, Leyton-Roméan,
Caamafio-Guadix & Nuvida (2018), demuestran en suinvestigacion
queexisten dosgrupos de usuariosde serviciosdeportivosy defitness,
uno con nivelesatosdemotivaci én autodeterminada, conformado por
usuariosde centrosexclusivosy un segundo grupo connivelesbgjosde
motivacién autodeterminada, que asisten por lo regular acentros mix-
tos.

El modelo de regresion linedl muestra que los criterios arojados
reflgan unarelacion entrelacaidad del servicio conlaficienciay €
ambientelabora, cuando end andlisisfactoriad fueronincluidastodas
lasvariables, esto puedeser uneemento denotativo del desconocimien-
to que sobrelaactividad fisicay deporte poseenlosactoresde estetipo
deemprendimientos.

En este punto es posible aseverar que €l desarrollo de los
emprendimientos estan condicionados a varios factores dentro de los
cuadesseencuentralasegmentacionde mercado, laformadepromocion
de lainformacion y la percepcion del diente en relacion d servicio
deportivo, estos items repercuten de forma significativa en la
comercidizacion acertadade emprendimiento deportivo, por tantola
informacion del estado deestosindicadores, deacuerdoavariosautores,
permiten & poscionamiento en & mercado (Funk, Filo, Beaton &
Pritchard, 2009; Sicilia, Aguila, Muyor, Orta& Moreno, 2009; Nwvida,
etd., 2014; Sinchez-Alcaraz, & Martinez, 2016; Nuvida, etd., 2017).

Conclusiones

A pesar de sus contribuciones, este estudio no esta exento de
limitaciones atener en cuenta paralainvestigacion futura En primer
lugar, se evidencia que desde las ciencias gplicadas d deporte se han
hecho limitadas investigaciones con repecto a los emprendimientos
deportivos (Abadia, et d., 2016). La profesion congtituy6 una de las
variables caracterizada, tanto en cliente como en emprendedores, me-
dianteestafueposibleidentificar posiblesof ertasparagruposde perso-
nas que no pueden asidtir regularmente, necesidades, motivaciones e
interessshacialaprécticadel gerciciofisico.

Comofuturainvestigacion seproponed disefiodd moddotedrico
de emprendimiento deportivo que cambielaredidad encontradaenla
subregion Sabanay seextiendaal asrestantesregion esdd Departamen-
to de Sucre, Mojanay Montesde Maria, queinterrelacioneloscompo-
nentes validados en tres fases: bésica, desarrolladoray resultante. El
model o corregiralas deficiencias detectadas en diagnésticoy otrasau-
sentesend estudio: Calidad devida, Estilosdevidasaudableselnclu-
si6n socid (Lamoneda-Prieto, & Huertas-Delgado, 2017; Ferndndez-
Villarino, e. d., 2017; Leyton Romén, GarciaMatador, FuentesGarcia,
& Jménez Cesgtuera, 2018). Estas variables son relevantes seglin las
condicionesecondmicasy socid esdelaregion estudiada
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