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Limitaciones dd aprendizaje-servicio en la formacién inicial en actividad fisico-deportiva
Limitations of service-learning in initial training in physical activity and sports
MariaL uisa Santos-Pastor, L aura Cafiadas, L uis Fernando Martinez-Mufioz
Universidad Auténoma de Madrid (Espafia)

Resumen. El Aprendizaje-Servicio constituye un enfoqueinnovador que fomentalaparticipacion solidariadel alumnado. Hamostrado
tener beneficios tanto para e aprendizaje como para su desarrollo personal. Aunque no se duda de la potenciaidad formativa de los
proyectos de Aprendizaje-Servicio, su aplicacion presenta limitaciones (dificultades e inconvenientes) que requieren una revision
profunda, con €l fin depoder obtener criteriosclarosparad desarrollo deexperienciasde éxito. Por €llo, €l objetivo de estainvestigacion
esandizar laslimitaciones delaimplementacion de unaexperienciade A prendizaje-Servicio en actividad fisico-deportivaen formacion
inicid. Participaron tresdocentesdelaasignaturaActividades Fisico-Deportivasen e Medio Natural del grado de CienciasdelaActividad
Fisicay € Deporte delaUniversidad Auténomade Madrid y 30 alumnos de segundo curso con participacion voluntariay 61 receptores
del servicio. Lainformacién serecogio atravésdeun portafolio del dlumnadoy entrevistasal alumnadoy € diario del docente. Entrelas
dificultades detectadas en la experiencia destacan: (1) lafaltade formacion y experienciadel alumnado universitario en lo referente al
disefio, intervencidn y eval uacion de proyectosde actividad fisico-deportiva; (2) laelevadacargadetrabajo tanto paraprofesorado como
paraaumnado; y (3) ladificultad para desarrollar acciones coordinadas, tanto entre programas, como entre profesorado y alumnado,
como entre el propio alumnado. Lalimitacion de lainvestigacion viene dada por el contexto de estudio y laaplicacion de un programa
especificodeactividad fisica

Palabrasclave: Aprendizaje-Servicio, limitaciones, formacioninicial, actividad fisica.

Abstract. Service-Learningisan innovative approach that encourages solidarity participation of students, which has shown benefitsfor
students' learning and their personal development. Although thereisno doubt about theformative potentia of Service-Learning projects,
its application has limitations (difficulties and inconveniences) that require a deep review, in order to draw clear criteria for the
development of successful experiences. Therefore, the aim of this research is to analyze the limitations of the implementation of a
Service-Learning experience in physical activity and sport in initia training. Three teachers of the subject in Physical Activities and
Sportsinthe Natural Environment of the Physical Activity and Sports Science degree at the A utonomous University of Madrid took part
in the study, along with 30 second-year students who voluntarily offered to participate, and 61 service recipients. Theinformation was
collected through portfolios and interviews with the students, and with teachers' logs. Among the difficulties detected in the experience
wefound: (1) university students lack of training and experience with the design, intervention, and assessment of physical activity and
sports projects; (2) high workload for both teachers and students; and (3) difficulty to develop coordinated actions among programs,
between teachers and students, and among the studentsthemsel ves. Limitations of thisresearch are represented by the study context and
the application of specific programs of physicd activity.

Keywords: Service-Learning, difficulties, inconveniences, physical activity.

curso con la accién (Martinez-Usarralde, Lloret-Catala &
Mas-Gil, 2017).
Se puede decir que & ApS combinael desarrollo delas

Introduccién

La Universidad se encuentra en una constante blsque-

dade modelosy enfoques formativos capaces de contribuir
alamgoradelapreparacién académicaded aumnado, permi-
tiéndole enfrentarse alos retos que se encontraraen su pro-
fesion. El Espacio Europeo de Educaci én Superior trgjo con-
sigo un cambio profundo en laformacion universitaria, obli-
gando aadaptar |as metodol ogias de ensefianza-aprendizaje
a las demandas de una realidad profesional cada vez més
complgia(Chiva-Bartall & Gil-Gdmez, 2018). En establisque-
da, € Aprendizgje-Servicio (ApS) sehaestablecido comoun
modelo formativo idéneo para responder alas necesidades
profesionales actuales (Lough, 2018), con probados ef ectos
paragprender en contextosrea es (Deeley, 2016), hacerlode
manera solidaria con la comunidad (Whitley, Farrell,
Maisonet & Hoffer, 2017) y orientado alaeducacionenvalo-
res 'y actitudes relacionadas con la responsabilidad socia
(Aramburuzabala, 2015). Este compromiso socia suponeun
impulso transformador y favorecedor delaconexion entrelo
que la sociedad demanda ala Universidad y la coherencia
internade su actuaci 6n, tratando de hacer compatibled dis-
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competencias curricularescon € servicio alacomunidad, a
través del aprendizaje critico y reflexivo (Furco, 2003;
Michigan State University, 2015). Algunos autores consta
tan qued dumnado universitario desarrollalosaprendizajes
curricularesvinculadosd proyecto formativo mientrasapli-
ca estos conocimientos en un contexto socia, donde existe
unanecesidad determinada(Capdla, Gil, Marti & Chiva, 2015;
Santos, Blanco & Martinez, 2017; Santos, Martinez & Arri-
bas, 2017; Santos, Martinez & Cafiadas, 2018; Sotelino-
Losada, Calvo-Varela& Rodriguez-Fernandez, 2019). Este
model 0 apuesta por unaformacién que no selimitaexclusi-
vamente al desarrollo de unas competencias especificasvin-
culadas a campo profesiona, sino que busca laformacion
civicade las personas, €l compromiso y la responsabilidad
socia. Asi lo corrobora € estudio de Rodriguez-Gallego
(2014), end que seenfatizalaimportanciadelametodol ogia
ApS en la enseflanza universitaria por su contribucion ala
mejora del aprendizaje académico y a fortalecimiento del
compromiso social.

El ApSuniversitario, segin afirmaDedl ey (2016), esuna
herramienta pedagdgica con efectos demostrados en lame-
joradel compromiso con lacomunidad y abordado desde el
aprendizgjecurricular (Kenworthy-U’ Ren, 2003). Ademésde
logros académicos por € aprendizaje experiencia (Tegjada,
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2013), incrementalasensibilidad social del alumnado hacia
situaciones de desigualdad, diversidad, justicia social
(Aramburuzabala, 2015) y favorece un desarrollo personal
comprometido conlatransformaciény lamejoradelasocie-
dad (Ded ey, 2016). Asmismo, € ApSsevinculacon lapeda
gogia critica, en tanto que permite cuestionar las ideas pre-
vias, admited caracter provisond delaacciony favorecesu
transformacion (mejora) desde la reflexién critica
(Aramburuzabala & Garcia-Peinado, 2012; Eyler, Giles,
Senson & Gray, 2000; Lester, Tomkovick, Wells, Flunker &
Kickul, 2005). Diversos estudios muestran el ApS como una
propuestaformativa con repercusion en e desarrollo profe-
siond, éicoy persona (Opazo, 2015; Saz & Ramo, 2015), asi
como unaposibilidad deinnovacién social y demejoradela
calidad de la ensefianza (Martinez, Martinez, Alonso &
Gezuraga, 2013).

En los Ultimos afios estan proliferando innumerables
evidencias que exponen los beneficios de las experiencias
formativas que sellevan acabo en e contexto universitario,
endiferentesambitosy areasdeconocimiento (Puig, Batlle,
Bosch & Pdos, 2007; Tapia, 2010; Rodriguez-Gallego, 2014).
Entre ellas, comienzan a difundirse aquellas que se centran
en laformacion de profesionales de la actividad fisicay €
deporte(Capdla, Gil-Gdmez & Marti-Puig, 2014; Chiva-Bartall,
Pdlarés-Piquer & Gil-Gomez, 2018; Marti, Corbaton & Serret,
2018, Santoset d., 2018; Santos-Pastor & Martinez-Mufioz,
2019, Santos-Pastor, Martinez-Mufioz & Cafiadas, 2019),
cuyos resultados demuestran los beneficios de esta meto-
dologia. En lamayoria de ellas, se percibe que la actividad
fisicay € deporte (AFD) esun ambito que aportasingulari-
dad a las experiencias de ApS, ademas de afiadir un valor
Unicoa servicio. Sepuedeafirmar qued ApSenAFD apare-
Ce como una asoci acion excelente dada su aportacién parti-
cular como elemento promotor delasdud (Capella& Gil-
Gdmez, 2012) y comoincremento delacalidad devidadelas
personas.

Laactividadfisicay € deporte, emerge como un ambito
ided en el que aplicar & ApS (Gil-Gémez, Moaliner-Garcia,
Chiva-Bartoll & Garcia-L 6pez, 2016), dadasu especificidady
su gran potencididad paracontribuir alamejoradelacalidad
de vida de la sociedad, destacando su aportacion como ele-
mento promotor delasalud y de un ocio activo. También se
le pueden atribuir otras ventajas, entre las que destacamos:
favorecer € aprendizaje de nuevos conoci mientos mediante
laaplicacién de un programade actividad fisica adaptada a
diferentes neces dades de los col ectivos; contribuir aque €
alumnado participe activamente en su propiaformaciony lo
hagamotivado; estimular € empoderamiento delacomuni-
dad paralaprécticade actividad fisica; y adquirir unasensi-
bilidad profesiona basada en la responsabilidad civica. Es-
tas ventajas coinciden con las aportadas por otras investi-
gacionesrelacionadascon laformaciéninicia de profesora
do (Aramburuzabaa, Cerrillo & Tello, 2015; Murillo &
Aramburuzabala, 2014), que destacan | asrepercusionesque
tiened ApSend aprendizajey end desarrollo personal del
alumnado. Asi, seresaltaunamayor eficaciadelos aprendi-
zajesacadémicos, entanto que se produce unamejor predis-
posicién, la adquisicion de las competencias curriculares
desdelaprécticay unaeleccién orientadaalassalidas profe-
sondes(Gil-Gomez, Chiva-Bartoll & Marti-Puig, 2015; Moser
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& Rogers, 2005; Yeh, 2010). Ademés, anivel psicol6gico, se
produce una repercusion positiva en el autoconcepto,
autoestimay autoeficacia(Bernadowski, Perry & Del Greco,
2013; Chiva-Bartall, et d., 2018); y, anive socid, lamgoradd
compromiso socia y civico, un conocimiento mas profundo
delapoblacion conlaque setrabajay un mayor compromiso
hacialaaenciénaladiversdad (Gil-Gomez et d., 2016; Jones,
Robbins& LePeau, 2011; Langstraat & Bowdon, 2011). Es-
tosmismos beneficios parael dumnado universitario seshan
mostrado eninvestigacionesde ApSen & ambito delaAFD
(Chiva-Bartoll et a., 2018), destacando también laincidencia
guetieneenlosreceptores del servicio, mejorando su moti-
vacion haciala préctica, aumentando su bagaje motrizy €
conocimiento de nuevas actividades deportivas, ademés de
adquirir unato grado desatisfaccion, debidoalainterrelacion
conel aumnado universitario (Asin, 2014).

A pesar de las potencialidades expuestas sobre € ApS
universitario, algunos estudios plantean limitaciones deri-
vadasdel empleo de estetipo de metodol ogia, como lo cons-
tatan algunosautoresdereferencia. Asi, Jones (2002) afirma
gue existe un lado oscuro en € uso de la metodologia de
ApS, dado que a cierto alumnado |le supone una elevada
dificultad aplicar aprendizajes académicosaun mundoredl,
no obteniendo ningUin tipo de ventgja para su aprendizaje.
Otros autores atribuyen sus dificultades a cuestiones de
carécter méslogistico. Por g emplo, Martinez (2008) destaca
el compromiso delostiempos queimplicalaredizacion de
estos proyectos en la comunidad, a tener que prepararlos
previamentey, posteriormente, aplicarlosy evaluarlosdesde
un marco formativo exigente con procesosdetutelay segui-
miento rigurosos. Por su parte, Alvarez, Martinez-Usarral de,
Gonzdlezy Buenestado (2017) explican € peligrodequela
tendenciaa utilizar esta propuesta metodol 6gica tergiverse
suenfoqueformativo, reduciendo e impactoreflexivoy trans-
formador; Gil y Chiva (2014) exponen lacomplegjidad dela
aplicacion de las propuestas en contextos reales, fuera del
aula; Lamoneda (2018) sefida el poco tiempo de interven-
ciénend servicio, a igual queestudio de Capella-Peris, Gil-
Gbémezy Chiva-Bartoll (2019) que percibenlanecesidad de
aumentar laduracion eintensidad de los proyectos; Paez &
Puig (2013) exponen € riesgo de resaltar ladimensién del
servicio por encima del aprendizaje, desvinculandose, en
ocasiones, del aprendizajeacadémico; Crabtree (2013) indica
lafatadeformacion del aumnado, laausenciadereflexiony
didlogo, las visitas alas entidades 0 asociaciones, laescasa
ingtitucionalizaciony recursosparaapoyar estasiniciativas,
como mayores obstaculos del ApS.

No obstante, unarevision delaliteraturaexistente sobre
el ApS en e contexto universitario nos advierte de que la
inmensa mayoria de estas investigaciones no profundizan
sobre laslimitaciones (dificultades e inconvenientes) delos
proyectos deApS en un ambito tan especifico como esel de
laAFD, apesar de que puedaser claveparalareflexiony la
implantacion de experiencias de éxito, apoyadas en larevi-
si6én constante mediante ciclos de investigaci én-accién.

En este marco, € objetivo fundamental de este estudio
es conocer y analizar laslimitaciones que presentan e ApS
enAFD end contexto universitario, con lo que se producira
informacion rel evante para orientar 10s proyectos futurosy
obtener mejores resultados, tanto en € ambito académico
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como socid. De este modo la pregunta de investigacion se
concretaen ¢cudles son laslimitaciones delos proyectos de
ApSenAFD?

Metodologia

Contextualizacién y descripcion del programa

El estudio se desarroll6 durante los cursos académicos
2016-17 y 2017-18. El proyecto de ApS sedesarroll6 en la
asignatura Actividades Fisico-Deportivas en € Medio Na-
turd (AFDMN), queseimparteen e Gradoen Cienciasdela
Actividad Fisicay € Deporte (CAFYD), enlaUniversidad
AuténomadeMadrid (UAM).

El proyecto consiste en desarrollar un trabajo en grupo
de caracter voluntario, implementando diferentes procesos
de ensefianzay aprendizaje vinculados alos contenidos es-
pecificosdelasAFDMN con un colectivo concreto, jovenes
universitarios con discapacidad intelectual, que participan
enun programaformativo paralainclusiénlabora delaFun-
dacion Prodis, denominado Promentor. El proyecto denomi-
nado «Naturalmente Activos» se integra dentro de laasig-
naturacomo unaopcién o viade gprendizgjequed aumnado
elige. En este proyecto se desarrollan contenidos tedrico-
précticos mediante lametodol ogia de investigaci n-accion.
El proceso consta de diferentes fases que se suceden con
carécter ciclico: preparacion (diagndstico-disefio), accidény
valoracién de la accion, reflexion y replanteamiento de la
accion. En cadauno delos ciclos se enmarca una propuesta
deaccidn que, exceptolaprimera, comienzacon € replantea
miento delapropuestarealizadaen € ciclo anterior. Deeste
modo, semejoralacaidad delasintervenciones, sefavorece
unaensefianzareflexivay laformacion de profesionalescri-
ticos (Stenhouse, 1985).

A travésdeeste proyecto, € alumnado del Gradotrabagja
competencias (tiles para su futuro profesional, aplicando
loscontenidos delaasignaturaaunasituacion real, median-
ted disefio eimplementacion deunapropuestade AFDMN,
con carécter inclusivoy adaptadaalas capacidadesy condi-
ciones del alumnado participante (Promentor). Los objeti-
vos del servicio se centran en la adquisicion de habitos de
préctica, desde un enfoque saludabley paralaconstruccion
deunocio activo, procurando lavivenciade experienciasen
el espacio natural, asi como la concienciacién sobre su cui-
dadoy respeto (va ores medioambientales).

Participantes

En esta investigacion participaron docentes y estudian-
tes universitarios y los receptores del servicio, asumiendo,
por tanto, una seleccién de los informantes por convenien-
cia. En concreto, participan dos docentes que imparten la
asignatura'y una persona de apoyo, asi como € alumnado
matri culado que salecciond deformavoluntariaparticipar en
el proyectoy losreceptores del servicio. En totd participa
ron 94 personas. Deestas, 30 (16 dumnosy 14 alumnas) eran
estudiantes del Grado. Se organizaron en seis grupos de
trabgjo, cada uno de cinco componentesy que se asociaban
por conveniencia de manera autdbnoma. Casi todo el
alumnado se encuentra cursando segundo curso delatitula-
cién, habiendo superado previamente algunas asignaturas
relacionadas con aspectos didacticos y metodolégicos de
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lasactividadesfisicasy deportivasen general. Sin embargo,
no han cursado ninguna materia relacionada con € ambito
deladiscapacidad.

Cada grupo de trabgjo disefid y desarroll6 entre unay
tres sesiones practicas de un contenido diferente, que se
habian trabajado con anterioridad en laasignatura, entrelas
gue destacan: orientacion, nordic walking, senderismo, jue-
gosen e medio natural, acampaday escalada (ver Tablal).

Los participantes en € programa Promentor fueron un
total de 61 estudiantes, distribuidos entre los dos cursos en
losqueseorganizad programa, tal y como se especificaen
latabla2. Son jovenes de entre 18 y 23 afios, que presentan
discapacidad intelectual leve o0 moderaday, en casos con-
cretos, discapacidad motora, aunque con un ato grado de
autonomiafuncional. El proyecto de ApS pretende dar res-
puesta a las necesidades educativas no cubiertas que pre-
senta este colectivo con capacidades cognitivas y motrices
muy diversas, mediante la practicade actividadesfisicasen
el medionatural.

Tablal
Relacién grupos, contenidos y sesiones
Grupos N° componentes

Contenido Ne° sesiones

[M/ H]
Gl 3M/2H Orientacion 3
G2 1M/4H Nordic Walking 1
G3 3M/2H Senderismo 2
G4 5M/0H Juegos en e Medio Natural 2
G5 2M/3H Acampada 1
G6 OM/5H Escalada 1

M = Mujer, H = Hombre

Tabla2

Participacion de los receptores del servicio
1°Curso

2°Curso

Curso M/H M/H Total

2016/2017 9IM/7TH 7M/7TH 30

2017/2018 8M/8H 8M/7H 31
TOTAL 61

M = Mujer, H = Hombre

Disefio

Paraalcanzar los objetivosde lainvestigacion seredliza
un estudio cualitativo tratando de comprender laslimitacio-
nesdelosproyectosde ApSUniversitarioen el ambitodela
actividad fisicay € deporte.

Técnicas de recogida y analisis de la informacion

L as principalestécnicas derecogidade informacion han
sido:

(1) Lasentrevistas que se estructuraron en tres dimen-
siones, en sintonia con los componentes y dimensiones de
las categorias de andlisis (basicos, pedagdgicos y
organizativos), considerando la informacion relativa a las
limitacionesy dificultades detectadas.

(@ El andlisis de documentos: diarios de estudiantes,
docentes y receptores. Estos Ultimos no se han contempla-
do en e andlisis efectuado a considerar que las aportacio-

Tabla3

Relacién de técnicas e informantes
Entrevistas

Caracter isticas
Instrumento abierto
Se recoge la informacion de su desarrollo
(inicial, diagnéstico, intervencion y
evaluacion), valorando los puntos fuertes
y débiles detectados, asi como las
propuestas de mejora.

Documentos

Docentes (3) Diario docente

Participan todos los componentes del
grupo de trabajo y se realizan d finalizar
el proyecto, valorando los puntos fuertes
y débiles del proyectoy del aprendizaje.
Se compilan las diferentes tareas
Portafolio realizadas, asi como un diario individual
(Diarioindividual- y de grupo, donde exponen sus
grupal) experiencias, andizan las dificultades
encontradas y |as posibles soluciones.

Entrevistas
grupales

Estudiantes (30)
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nesrealizadasno eranrelevantesparad objetivo delainves
tigacion.

Asimismo, se han triangulado |as técnicas empleadas y
losinformantes que han participado (ver Tabla3).

El andlisisdelainformacién seredizasiguiendoaMiles
y Huberman (1984), estableciendo unacategorizacion previa
delosdatos, sin emplear ningln software especifico, crean-
do una matriz, construyendo representaciones graficas de
los mismos y elaborando unas conclusiones (recogida de
datos-reduccion de datos-disposicién, transformacion delos
datos y obtencién de conclusiones).

Lasdimensionesde andlisis que se han considerando en
el estudio, parten delapropuestaredizadapor Rubioy Escofet
(2017, p. 20). Estas autoras consideran que el ApS estacon-
figurado por una variedad de dinamismos que lo definey
caracteriza. En concreto, establecen tres tipos: béasicos, pe-
dagbgicosy organizativos. Estostres dinamismosjunto con
sus respectivos componentes nos han servido para confi-
gurar lasdimensionesdeandlisisdelaslimitacionesdd ApS
enAFD (ver tabla4).

Tabla4

Dinamismos, componentesy dimensiones de andlisis

Dinamismos Componentes Dimensiones
Competencias especificas
Competencias transversales
Necesidades

Posibilidades

Sentido

Trabajo en equipo
Participacion

Reflexion

Reconocimiento
Evaluacion

Coordinacién docente
Coordinacién de entidades/programas
Fases del proyecto

Aprendizgje

(1)Bésicos
Servicio

(1)Pedagdgicos Aprendizgie-Servicio

Paternariado

Gestin Tutela-asesoramiento
Tiempos académicos
Tiempos de preparacion
Tiempos de servicio
Lugares de préctica
Accesibilidad
Disponibilidad
Adaptacion

(1)Organizativos ~ Temporalidad

Espacialidad

Asimismo, se contemplan como criterios de rigor
metodol égico del estudio realizado la credibilidad (v.g.
triangulacion de técnicas y negociacion de informes), la
transferibilidad (v.g. recogidaexhaustivade datosy descrip-
cién ddl contexto), la dependencia (v.g. descripcién de pro-
cesosy evaluador externo) y la confirmabilidad (v.g. trans-
cripcion deinformaci n, reflexién sobre hallazgosy identifi-
cacién delimitaciones). Ademés delos criterios éticos, pro-
pios de lainvestigacion cudlitativa (consentimientos infor-
madosy confidencialidad).

Resultadosy discusion

Los diferentes ciclos de accidn desarrollados en € pro-
yecto, permiten valorar dgunas de laslimitaciones que sur-
gendurantee proceso. Un andlisisen profundidad de estos,
nosayudardacomprender qué aspectospodrian modificarse
paraacanzar unamayor calidad delasexperienciasdeApS
enAFDMN, ademés como lograr mantener los queresulten
més eficaces. Asi, en funcién de los componentesy dimen-
siones establecidas anteriormente, presentamos € andisis
efectuado en tres apartados.
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Componentes basicos del Aprendizaje-Servicio como
limitantes

En consonanciacon el planteamiento de Rubioy Escofet
(2017), los componentes bésicos estan referidos a aquellos
elementosfundamentaleseimprescindiblesdel ApS. Seba
sanend aprendizaje (experiencia) o adquisicion deunaha-
bilidades, procedimientosy actitudes, derivado delarediza
ciéndeunservicioy queimplicae desarrollo de unascom-
petencias especificas (propias de latitulacion por laaplice
cién del contenido curricular de la asignaturaimplicada) y
transversales (como la responsabilidad socia y la solidari-
dad). Parten de las necesidades detectadas como punto de
partidade un servicio o de un conjunto de tareas de caracter
formativo, que seran planificadas s steméti camente paracon-
tribuir con € entorno, de acuerdo con las posibilidades del
colectivo. Y, por dltimo, € sentido del servicio, que permite
concienciar y dar sentido alaactuacion (utilidad del servicio
y su dimension social).

En este marco, unadelas primeraslimitaciones detecta
das eslaintervencidn en contextos reales de practicas, con
personas que presentan unas necesidades y demandas con-
cretas a las que tienen que dar respuesta. Hasta ahora, €
alumnado universitario ha construido sus propuestas prac-
ticas en contextos simulados (practicas con el propio
alumnado), pero rara vez se hacen con colectivos
desfavorecidos. Esta situacion les generaincertidumbre so-
bree valor dd servicio quevanadesarrollar y lautilidad que
podratener el programaparae colectivo quelorecibe.

Es que... para poder hacer una sesién real, no basta
con disefarla. Tienes que ser capaz de adivinar cdmo va a
responder e alumnado, porgue no es como cuando hace-
mMoOs practicas a nuestr os comparieros, quesiempre secola-
boray sabes que lo pueden hacer. Aqui esmasdificil yalgo
arriesgado. .. (Entrevist. Grupo4).

Estacircunstanciase une alas carencias que presentael
alumnado con respecto a conocimientoy dominio de estra-
tegias metodol égicas (competenci as especificas), -més que
de contenido técnico-, para adaptar las sesiones alas carac-
teristicas de los receptores, asi como la dificultad para sol-
ventar la complgjidad que tienen paralatransmision de la
informacion delastareasde aprendizgje (informacioninicial
y conocimiento de los resultados). El alumnado piensaque
no es suficiente con adaptarseasu nivel cognitivoy emplear
unlengugeclaroy sencillo, sino que necesitan dominar otras
técnicas que megoren lacomprensién de las tareas propues-
tas por parte del colectivo.

En la tutoria de hoy hemos tenido queincidir en accio-
nes de apoyo para adaptar la explicacién de algunas ta-
reas. Ademas de pensar en cdmo comunicarlas para que
puedan comprenderlas, hemos estado disefiando material
de apoyo visual parafacilitar la comprensién delastareas
ysudesarrollo (Diario de Docent.2).

Parece que € alumnado encuentra dificultadesen € di-
sefio de tareas de ensefianza-aprendizaje y en lainterven-
cién en e contexto especifico, aspecto que también es des-
tacado por € profesorado. A pesar de que € alumnado del
grado, enlafase de diagndstico, hayatenido oportunidad de
conocer e interaccionar con €l grupo con € que van adesa
rrollar lapropuesta, manifiestan sentir granincertidumbreen
el momento de disefiar tareas significativas de ensefianza-
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aprendizaje para que puedan ser adaptadas a grupo recep-
tor del servicio.

Al principio no teniamos claro que debiamos hacer
con los chicosy chicas de Prodis, no estamos acostumbr a-
dos a hacer sesiones con personas con discapacidad de
verdad y tampoco sabiamos inicialmente qué podian nece-
sitar, por eso a la hora de hacer € disefio, nos surgian
dudas de cémo hacerlo bien (Diario Individual de
estudiant.3).

Lastutorias se hacen muy necesarias para poder expli-
car a los grupos algunas cuestiones didacticas o
metodol 4gi cas relacionadas con €l desarrollo delas sesio-
nes practicas. Como son estudiantes de 2° curso, no han
visto con suficiente profundidad contenidos relacionados
con la gestién y organizacion de una sesién préctica, sien-
do preciso explicarles algunas claves como: la duracion
dela clase, los agrupamientos, la comunicacion y demos-
tracion detareas, etc. (Diario de Docent2).

Ademés, presentan problemas para gestionar la sesién,
en cuestiones tales como: adaptarse a grupo, organizar los
tiempos y espacios destinados a cada tarea, explicar su de-
sarrolloy dar feedback de unamaneraeficaz y eficiente, en-
tre otras.

Lo mas dificil no ha sido aplicar los contenidos de me-
dio natural, porque lo hemos trabajado en la asignatura.
Lo mas complicado ha sido prepararlo paraqueno fallara
nada. Saber de antemano cdmo hacer 10s grupos, cuantas
tareas preparar para que no se quede corta de tiempo o
qué hacer para no transportar demasiado material o en
qué espacio hacerlo para no pasarnos del tiempo de la
sesion... (Diario Individua deestudiant.12).

Estas dudas muestran una débil formacion o prepara
cién didacticaparaafrontar lacomplejidad de estos proyec-
tosApS, que me oran con un mayor asesoramiento al grupo
mediante continuas revisiones de su trabajo, resolucion de
dudas y orientaciones para que las intervenciones obten-
ganmayor calidad, aunqueeloimplique unamayor dedica-
cién docente.

Las tutorias son muy necesarias para revisar las pro-
puestas que se van elaborando y poder garantizar que se
hacen con una minima calidad. Aqui no vale cualquier
cosa. Hay que reforzar mucho la limitacion que encuen-
tran los estudiantes para hacer un disefio de intervencion
que considere las necesidades del colectivo y se ajuste al
contenido que seva atrabajar (Diario del Docentl).

Nos daba un poco de miedo hacer la primera sesion,
por s habia algin participante que no podia hacer lo que
habiamos planificado. .. (Entrevist. Grupo 4).

Las diferentes tareas que deben llevar a cabo generan
demasiada cargadetrabgjo, tanto parael profesorado como
parael alumnado. Se organizaron procesos de tutela, enlos
que los docentes implicados trabsjaban con € grupo para
avanzar en estos contenidos y construir una préactica que
cumplacon unas minimas garantiasde calidad (practicasde
éxito).

El proyecto es muy interesante y me alegro de haberlo
elegido, pero reconozco que se trabaja mucho mas que con
la otra opcion de trabajo. Hay que quedar entre nosotros
para preparar las tareas, venir a tutoria, hacer las sesio-
nes, evaluarlas, hacer € portafolio... Solo € proyecto, es
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cas una asignatura mas (Entrevist. Grupo 5).

Iguamente, lasingularidad de aplicacion delos conteni-
dosde AFDMN, unido ala escasa experiencia docente pre-
viadel aumnado en este tipo de actividades, determinan'y
condicionan la predisposicion hacialaintervencion en con-
textos complegos. Lainseguridad que generad espacio na-
tural, junto con la dificultad técnica de algunas précticas
fisico-deportivasredizadas, afiaden mayor complicacion al
proyecto.

Es verdad que € contenido de actividadesfisicasen la
naturaleza es mas dificil que otros, porque se hace al aire
libre. Desplazar se con los alumnos por lugares desconoci-
dosqueni siquiera conoceny hacer practicas, como orien-
tarse con una brdjula o con un mapa..., no sabemos s lo
que preparamos saldra bien y sera adecuado a sus posibi-
lidades (Entrevist. Grupo 6).

Como sepuedeohservar, € sentido del servicio (compe-
tencias transversales) se ve empafiado por la necesidad de
dar salidaacuestiones didacticasy organizativas que ponen
en tela de juicio la sostenibilidad de un proyecto de esta
envergadura, para ser desarrollado como trabgjo voluntario
en una asignatura. La toma de conciencia del valor de su
contribucion a colectivo queda en un segundo plano, s no
se gportan procedimientos o herramientas para posibilitar
estanecesariareflexion.

L as dificultades que surgen sobre los componentes b&
sicosdel ApSsevinculan con e desconocimiento delapro-
piametodologiay ladificultad afiadidade aplicar unapracti-
ca real a otros colectivos (Jones, 2002). Esta cuestion es
retificadapor Gil y Chiva(2014) cuando exponen lacomple-
jidad de laaplicacién delas propuestas en contextos reales.
Ademés, lacomplgidad aumentacuando sedesarrollan prac-
ticas de un contenido como es el de AFDMN con personas
con diversidad funcional, no disponiendo de recursos sufi-
cientes para afrontar con éxito estas acciones, tal y como se
haexpuesto en diferentesinvestigaciones (Gil-Gémezet d.,
2016; Joneset d., 2011; Langstraat & Bowdon, 2011).

Componente pedagégico del Aprendizaje-Servicio
como limitante

El componente pedagégico, comoindican Rubioy Escofet
(2017), hacereferenciaal osdinamismosformativos propios
deaccioneseducativas, como son: laparticipacion activaen
los proyectos, € trabajo en equipo repartiendo responsabi-
lidedes, lareflexion como clave paragenerar aprendizagje des-
dee pensamiento critico, € reconocimiento de ser unatarea
valiosaparae aprendizaje, los efectos formativosy laeva
luacion delosresultados al canzados, mediantelautilizacion
de diferentes instrumentos y tareas.

Como hemosindicado, € guion que exigelaaplicacion
delametodologiadeApS, generaun entramado de acciones
muy complejo que requiere de procesos de seguimiento y
supervisién muy exhaustivos, unaimplicaciéntemporal muy
elevadaparad adumnadoy €l profesorado, ademas de com-
promisos ineludibles con lacomunidad y sus protagonistas
(los receptores), que hace cuestionar su sostenibilidad.

Me ha gustado implicarme en este proyecto. Desde el
principio, reconozco que he aprendido mucho mas que en
otras propuestas de la carrera, aunque es un trabajo poco
valorado para € esfuerzo que hay que hacer y & compro-
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MisO que supone, aungue tiene mayores exigencias que
otras formas de evaluacion (Diario Individual de
estudiant.17).

Las condiciones para participar en € proyecto (trabagjo
en equipo, participacion activa, compromiso para el aborar
propuestas de calidad, etc.) son muy exigentesy no sempre
resultan faciles de conseguir, ni de mantener. El hecho de
gue los trabaj os sean col ectivos puede ayudar a compensar
la elevada carga de trabajo que emana de estos proyectos.
Sinembargo, detectamos problemasinternos paracoordinar
las tareas, tener una participacion equitativa de todos los
componentes y asumir compromisos personales con € tra-
bajo colaborativo, siendo este un factor limitante para su
Optimo desarrollo.

La participacién en mi grupo no ha sido equilibrada.
La preparacion de algunas tareas no siempre se ha hecho
deforma colaborativa, ni conla mismaintensidad. Aungque
se haya intentando, siempre hay alguien que ha pasado de
hacer o preparar algunas tareas. Ademas, llegar a acuer-
dos no es facil. Sobre todo, cuando tienes que organizar
todo con la maxima calidad. Esto deberia vigilarse para
evitar injusticias, porque la calificacién esigual paratodo
el grupo (Diario Individua de estudiant.6).

También, aungue en menor medida, hemos detectado
gue los grupos presentan inconvenientes para gestionar su
desarrollo, para poder reunirse y avanzar en las tareas del
proyecto, en tanto que tienen que hacerlo fuerade sus hora
rioslectivos.

Un problema que ha limitado bastante € trabajo ha
sido & poder juntarnos todos para preparar € proyecto o
hacer las tareas que se nos pide, debido que trabajamos
por lastardesy por las mafianas tenemos clases. A veces
era dificil coincidir y teniamos que organizarnosy repar-
tirnos € trabajo como podiamos y luego, ponerlo en co-
mUn por correo eectrénico, aungque siempre quedabamos
antes de la practica o en la tutoria con la profesora
(Entrevist. Grupo 6).

Estas dificultades en e funcionamiento interno de los
grupos, incrementan considerablemente la dedicacion do-
cente, a tener que mediar en los conflictos del grupo y su-
pervisar (recuperar) las tareas que estan incompletas o des-
atendidas, estableciendo procesosderevision «rapida» para
salvar € proyecto.

Estos proyectos, aunque son muy valiosos para la for-
macion del alumnado, implica un esfuerzo muy elevado
para poder supervisar a los gruposy estar al tanto de las
tareas que deben tener preparadas en cada fase. Ademas
de corregirlas, posteriormente hay que explicarselo dete-
nidamente en tutoria y esperar de nuevo la reconstruccion
delastareas. No siempre se puede cumplir a la perfeccion
con las necesidades del alumnado. Hay una gran carga de
trabajo de supervision, que incluso llega a ser algo insos-
tenible (Diario ddl docent.1).

Por otraparte, se percibe que, peseaquelosprocesosde
evaluacion formativaque se proponen facilitan € aprendiza-
j&, implican una dedicacién continuay mantenida (revisan-
do tareas, dando feedback, etc.) alo largo ddl proceso, que
resultacomple o sostener con eficaciapor un solo docentey
con varios grupos desarrollando € proyecto a mismo tiem-
po. De hecho, d profesorado detectaquelacargadetrabajo
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del proyecto destinada a la gestion, seguimiento o tutoria
limita en muchos casos llevar a cabo buenos procesos de
reflexion, comprometiendo por tanto € aprendizaje, cuestion
gue ha sido apuntada en otras investigaciones (Folgueiras,
Luna& Puig, 2013).

Las dificultades que se muestran en e componente pe-
dagdgico del ApS quedan refrendadas por lapropiarazén de
ser delametodol ogia, articulando a mismotiempo e apren-
dizaey € servicio, cuestion que contradicelatesisde Paezy
Puig (2013), que sefidan el riesgo deque seresdteladimen-
sion ddl servicio por encima del aprendizaje académico. O
que, incluso, setergiverse su enfoque formativo reduciendo
suimpactoreflexivoy transformador (Alvarez et d., 2017). Es
posible que la formacion a la que se enfrenta el dumnado
cuando seimplicaen un proyecto de ApS no sea suficiente,
por lo que puede ser 16gico que su prioridad sea sdvar 1o
mésinmediato, como eslaprécticacon e colectivo, dgjando
delado tareas que contribuyen alograr unaauténticaforma-
cién, como son los procesos reflexivos sobre d aprendizaje
y d sarvicio (Crabtree 2013).

Componentes organizativos del Aprendizaje-Servicio
como limitantes

Enlalineadelo que apuntan Rubioy Escofet (2017), €
componente organizativo esta relacionado con aspectos de
gestion ingtitucional de los proyectos, cuyos componentes
son el paternariado o las relaciones de coordinacion inter-
nos (entre los docentesinvolucrados en € proyecto) y entre
lasinstituciones (universidad y entidad); lagestion o puesta
en escena del proyecto através de las diferentesfasesy las
acciones que componen cadaunade ellasy los procesos de
tutelay asesoramiento a alumnado durante el desarrollo del
proyecto; latemporalidad queimplical ostiempos académi-
cos en los que se adquiere formacion previa paraabordar €
proyecto, lostiempos parapreparar € proyectoy parareali-
zar € servicio; los espacios para la préctica que requiere
hacer una seleccion en consonancia con e propésito de la
préctica, que sea accesible, disponible y pueda adaptarse a
las particularidades del receptor.

Por otro lado, en este tipo de propuestas, se detectan
dificultades de tipo logistico que limitan su desarrollo. En
concreto, vemos que la compatibilidad horaria genera con-
troversia, no sdlo porque exige de unos tiempos que sean
compatibles/posibles/coordinadosparael dumnadoy € pro-
fesorado, sino que también precisa de otros tiempos para
planificar-programar la intervencién (diagnéstico-disefio),
evaluar la propuesta, asistir a tutorias de seguimiento y de
evaluaci6n (docente-alumnado) o paratrabajar en grupo.

Es complicado...exige mucho compromiso del grupo.
Hay que dedicar mucho tiempo a preparar las sesiones,
verlas con los profes, revisarlas... luego desarrollarlas y
después elaborar todos los documentos, € video, las eva-
luaciones... ufff, te absorbe mucho y hay mas asignaturas
enlacarrera... (Entrevist. Grupo 6).

Delamismamanera, hay que contar con otrosmomentos
destinados atutelar alos estudiantes en las diferentes fases
del proyecto. En este sentido, los estudiantes sefidan la
asistencia atutorias durante |as clases de otras materias del
grado como unadificultad, debiendo solicitar los correspon-
dientes permisos d profesorado implicado.
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Es importante ir a tutorias para enterarte o aclarar
dudas, pero a veces tienes que saltarte alguna clase
(Entrevigt. Grupo 3).

Las tutorias son fundamentales para asesorar todo €l
trabajo y comprobar que no se va a llevar a la préctica
cualquier sesion. También hay que ayudarles y apoyarles
mucho para que € trabajo se les haga mas llevadero y
estén mas segurosde su labor docente (Diario del docent.1).

También, & profesorado destacaladificultad paracom-
paginar los horarios entre ambos programas (grado de
CAFY Dy Promentor), siendo preciso armonizarlosparaque
e alumnado de grado pueda hacer las intervenciones del
proyecto sin que tengan que perder clases de otras asigna
turasy quetambién seafactible parad colectivo querecibe
e sarvicio.

No hemos podido concluir todos |os temas previstos en
latutoriade hoy. Enlo quesalesdeclasey llegasal despa-
cho, hablamos delostemas mas urgentesy poco mas. Ense-
guida tienen que entrar en clasey no puedes faltar. Este es
un factor quetendremosquemejorar enlos proyectos suce-
sivos(Diario del docent.2).

A veces nos ha supuesto salirnos antes de la clase. Te-
niamos queir arecoger € material, prepararlo todo antes
dequee grupo de Promentor venga ala préactica. Tenemos
que estar pidiendo permisos al profesorado y no les suele
gustar mucho. Menosmal que son pocasveces. .. (Entrevist.
Grupo2).

Por su parte, |os espacios de practicaempleados (medio
natural) también generaron controversia, ya que son poco
habituales paralapréacticadocente, producen incertidumbre
en e aumnado y por su ubicacién requiere un desplaza-
miento previo enlamayoriadelos casos (entorno cercanoy
préximoa campusuniversitario). Esteaspecto exige, nosolo
destinar un mayor tiempo para€l inicio delasclases(con €
consiguiente aumento de la duracién de estas), sino que
implica una mayor dificultad para los receptores (algunos
con movilidad reducida), que supone un mayor esfuerzo e
implica gjustar lostiempos de la préactica, descompensando
lastareas previstas o laincorporacién tardiaala sesion.

Cuando d colectivo esta en la propia Universidad es
mas facil, porque no tienes que desplazarte fuera y tienes
todoslosrecursos a mano, aunque al tener que desplazarte
al parque, hay que contar con tiempo para llegar hasta
alli. Hay que coordinarse con € alumnado de Prodis para
que no se retrase mucho y podamos tener tiempo para ha-
cer todas las tareas previstas (Diario Individual de
estudiant.8).

En definitiva, se detecta que los proyectos de ApS no
siempre son sostenibles. Lasexigencias, en cuanto adedica
cién temporal, para obtener unos resultados dptimos son
muy elevadas. Asi, Martinez (2008) destacael compromiso
delostiempos queimplicalarealizacién de estos proyectos
en la comunidad, al tener que prepararlos previamente y,
posteriormente, aplicarlosy evaluarlos desde un marco for-
mativo exigente, con procesos detutelay seguimiento rigu-
rosos. Los apoyos ingtitucionales resultan fundamentales
para aligerar esta problemética, tratando de mejorar la
ingtitucionalizaciony losrecursos paragpoyar estasiniciati-
vas, aungue, como sefidlan Martinez et d. (2018), laimplan-
tacion de esta metodol ogia es un reto muy lgjano.
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Lacolaboracién entrelaUniversidad y lacomunidad son
claves para romper con estructuras cerradas y poco
permeables que hacen muy complejo € desarrallo de los
proyectosdeApS. Lacapacidad deinnovaciondelaUniver-
sidad puede ayudar adliminar estasbarrerasformales (espa-
ciosy tiemposformativos) generando proyectosenred, abier-
tos a la sociedad, formando profesionales comprometidos
con lacomunidad en laque viven.

Concdlusiones. Limitacionesy prospectiva

A modo de conclusién, entre las dificultades detectadas
enlaexperienciadeApSenAFDMN, sedestacantresclaves
importantes: (1) la falta de formacién y experiencia del
alumnado universitario en lo referente d disefio, interven-
ciény evaluacién de proyectos de actividad fisico-deporti-
va; (2) la devada carga de trabgjo tanto para profesorado
como paraalumnado; y (3) ladificultad paradesarrollar ac-
ciones coordinadas, tanto entre programas, como entre
profesorado y alumnado, como entre el propio alumnado.

Estas dificultades deben ser tenidas en cuenta parafutu-
ras intervenciones, debiendo buscar la sostenibilidad del
proyecto como propuesta de aprendizaje en la formacion
inicial. Algunasde ellas pueden ser resueltas mésfacilmente
queotras. Por gemplo, en el caso delamayor cargadetraba-
jo, se podria revisar la dedicacién que supone para €l
alumnado participar en estas experiencias de ApS, tratando
dedigerar lastareas de gprendizagje y valorando que pueda
tener mayor compensacion en la evaluacién y un reconoci-
miento académico suplementario de créditos. En €l caso de
los horarios, podria ser una solucion la de establecer un
horariofijo paralasintervenciones con este programay bus-
car espacios detutoriaque se adeclien alas posibilidades de
ambas partes. Con respecto alas dificultades por lafatade
formacién del dumnado en elementos de programacion y
metodol 6gicos, se podriatratar de desarrollar experiencias
similares en cursos méas avanzados, hacer seminarios
formativos de refuerzo o redlizar proyectosApS atravésde
unaformacién extracurricul ar, donde setrabajen competen-
cias vinculadas a este tipo de acciones.

Por tanto, aunque se havisto que e ApS esunametodo-
| ogiaapropiadaparaconseguir aprendizajesacadémicosy €
desarrollo personal-social del dumnado, hay cuestionesque
producen importantes limitaciones que deben ser resueltas
para garantizar la supervivencia de los proyectos y conse-
guir una mayor satisfaccién de los colectivos implicados
(alumnado universitario, colectivosdd servicioy profesora-
do), ademas del impacto previsto en lacomunidad.

Este trabajo presentalimitaciones en cuanto que seres-
tringeaun proyecto particular deApSenAFDMN queimpli-
caabordar un contenido concreto con un col ectivo especifi-
co (discapacidad intelectual), no pudiendo generalizar los
resultados a otras experiencias de ApS en AFD ni a otros
colectivos en situacion de necesidad.
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