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Resumen. La satisfacción estudiantil se define como el bienestar que experimentan los alumnos por sentir cubiertas sus
expectativas académicas como resultado de las actividades que realiza la institución para atender sus necesidades educativas. El
objetivo del presente estudio fue comparar los niveles de satisfacción de estudiantes de educación física de Chile con los
alumnos de licenciatura en cultura física y deporte de México. La metodología fue cuantitativa, no experimental de corte
transversal y se utilizó una adaptación de la escala de Satisfacción de Recio y Cabero. La muestra estuvo constituida por un total
de 491 estudiantes, de los cuales 260 eran de Chile y 231 de México. Los principales resultados muestran una mayor
satisfacción de las clases virtuales tanto de las cátedras teóricas como prácticas (deportivas) por parte del estudiantado
mexicano. Se concluye que se debe avanzar en investigaciones que indaguen en nuevas metodologías virtuales y también es
necesario profundizar por las razones que los estudiantes de México poseen una mayor satisfacción, si es propio a los recursos
tecnológicos, culturales o bien mayores niveles de flexibilidad frente a cambios.
Palabras claves: satisfacción, clases virtuales, educación física, cultura física.

Abstract. Student satisfaction is defined as the well-being experienced by students by feeling their academic expectations
met as a result of the institution’s activities to meet their educational needs. The objective of this study was to compare the
satisfaction levels of physical education students in Chile with those with a degree in physical culture and sport in Mexico. The
methodology was quantitative, not experimental cross-sectional and an adaptation of the Recio and Cabero satisfaction scale
was used. The sample consisted of a total of 491 students, of whom 260 were from Chile and 231 from Mexico. The main
results show a greater satisfaction of the virtual classes of both the theoretical chairs and practices (sports) by the Mexican
students. It is concluded that it is necessary to advance in investigations that investigate new virtual methodologies and it is also
necessary to deepen for the reasons that the students of Mexico have a greater satisfaction, if it is proper to the technological
resources, or greater levels of flexibility in the face of change.
Keywords: satisfaction, virtual classes, physical education, physical culture.

Introducción

A finales del año 2019 a nivel mundial aparece un
nuevo indicio de una enfermedad de tipo contagiosa en
Wuhan, China, llamada COVID-19 la cual fue provoca-
da por el nuevo brote de coronavirus. Este virus tiene
la particularidad de generar afecciones a nivel respira-
torio, pudiendo llevar a la muerte, debido al alto índice
de propagación y la gravedad de sus efectos la OMS en
el 11 de marzo del 2020 declaró al COVID 19 como
una pandemia, cambiando todo lo anteriormente esta-
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blecido y conocido como normalidad.
En consecuencia, hubo una serie de cambios en el

diario vivir y por supuesto en el ámbito educativo, sus-
pendiendo las actividades presenciales de todas las ins-
tituciones y trasladándose a la educación virtual. En este
sentido, Sanabria (2020) sugiere que los procesos
didácticos o de formación sean dirigidos por la tecnolo-
gía según cada país.

En cuanto a la literatura, investigando las clases
virtuales en contexto de pandemia se puede mencio-
nar el trabajo de Rossettini et al. (2021) compararon
los niveles de satisfacción y el rendimiento académico
del curso de metodologías avanzadas en fisioterapia
musculoesquelética en la carrera de fisioterapia duran-
te la pandemia del Covid-19 de una universidad italia-
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na. En la investigación consideraron un grupo experi-
mental (en modalidad online) y otro control (presen-
cial, con estudiantes de los últimos cinco años de pro-
mociones anteriores del mismo curso). Los resultados
arrojaron que no existen diferencias significativas entre
la satisfacción de las clases online y presencial (p>.05).
Se ponderaron y compararon los resultados de ambos
grupos mostrando diferencias significativas, obteniendo
mayores niveles de satisfacción las clases online
(p<.001). Los autores concluyen que ambas modalida-
des parecen adecuadas para la enseñanza de la fisioterapia
a nivel inicial debido a similares niveles de satisfacción
estudiantil.

Otra investigación llevada a cabo por Yekefallah et
al. (2021) para determinar los factores relacionados con
la satisfacción estudiantil del e-learning durante la
pandemia del COVID-19 según dimensiones propias de
la modalidad en una universidad iraní, donde el 59%
tuvo satisfacción indeseable y un 41% deseable. Los re-
sultados mostraron diferencias significativas (p<.005)
entre la satisfacción de e-learning y el sexo de los parti-
cipantes y el historial de asistencia a clases online antes
de la pandemia. Sobre los puntajes obtenidos de las di-
mensiones de e-learning con la satisfacción estudiantil
deseable e indeseable de la modalidad arrojó diferen-
cias significativas con cuatro dimensiones del e-learning:
a) enseñanza-aprendizaje (p<0,001), b) retroalimenta-
ción y evaluación (p<0,001), c) flexibilidad (p<0,001)
y adecuación y carga de trabajo (p<0,05) con valores
mayores en estudiantes con satisfacción deseable. Los
autores concluyen que son necesarios esfuerzos para
mejorar la calidad del e-learning, considerando los fac-
tores que lo afectan, debido a la posible prevalencia de
la pandemia.

Gopal et al. (2021) investigaron el impacto de las
clases online en la satisfacción y el rendimiento de estu-
diantes en gestión empresarial y hotelera en universi-
dades indias durante el periodo de pandemia del COVID-
19. Los resultados muestran que los factores relevantes
en la satisfacción estudiantil son la calidad del instruc-
tor, el diseño del curso, la retroalimentación rápida y la
expectativa de los estudiantes y que una mayor satisfac-
ción del estudiante impacta positivamente el rendimien-
to. En conclusión, se deben desarrollar de manera ópti-
ma los cuatro factores mencionados para alcanzar ma-
yor satisfacción de los alumnos e impactar en el rendi-
miento. Por otra parte, Ansar et al. (2020) determina-
ron la percepción de estudiantes de pregrado de diver-
sas disciplinas sobre el aprendizaje en línea en universi-
dades de Pakistán en medio de la pandemia del COVID-

19. En relación con los resultados, la metodología más
aceptada corresponde a las clases en línea por medio de
aplicación Zoom, sin embargo, el 78% de los estudian-
tes se mostraron insatisfecho con el aprendizaje en lí-
nea reflejando que el 81% de la muestra no quería con-
tinuar con el aprendizaje electrónico. Arrojaron que
existen diferencias significativas por sexo (p<.009),
donde las mujeres registran mayor nivel de satisfacción
por el aprendizaje en línea que los varones, misma si-
tuación entre el tipo de institución arrojando mayor sa-
tisfacción en las instituciones privadas (p<.001). Tam-
bién existen diferencias significativas entre las discipli-
nas (p<.001), los estudiantes provenientes de ingenie-
ría presentan mayor satisfacción en comparación con
artes y medicina, por el contrario, no existen diferen-
cias estadísticas por año de estudio. Los autores conclu-
yen que hay una clara insatisfacción estudiantil hacia el
aprendizaje electrónico y que las autoridades universi-
tarias deben afrontar la situación para mejorar la cali-
dad de la educación en los estudiantes de pregrado de
Pakistán.

En relación con la pedagogía en educación física, Flo-
res et al. (2021) investigaron acerca del nivel de satis-
facción de las clases virtuales en 542 estudiantes de edu-
cación física de Chile. Los resultados arrojaron una per-
cepción más negativa de parte de los varones hacia las
clases online similar con el estudio anterior de Ansar et
al. (2020). Por curso, estudiantes de primero año tienen
una mejor percepción en relación con cursos superio-
res. Los autores concluyen que existe una resistencia de
los estudiantes hacia las clases online de la carrera de
educación física.

Otra investigación de Flores et al. (2021) acerca del
nivel de satisfacción de las clases online de los estudian-
tes de la carrera de pedagogía en educación física de una
universidad privada en Chile en contexto de pandemia
mostraron mayor porcentaje de satisfacción en las asig-
naturas teóricas en relación con las prácticas. Se encon-
traron diferencias significativas entre el sexo con el ítem
de fechas de entrega de los trabajos en asignaturas teó-
ricas, presentando mayores niveles de satisfacción en
varones (p=.038). Las comparaciones por curso los es-
tudiantes de cuarto y quinto año presentaron niveles
más bajos de satisfacción de las clases online que los de
primer año en asignaturas teóricas y prácticas. Los au-
tores concluyen que las asignaturas online de carácter
práctico muestran menores niveles de satisfacción que
las teóricas y que estudiantes de primer año tienen mayor
nivel de satisfacción con las clases online.

Flores y Silsa-Salse (2021) realizaron una investiga-
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ción para estudiar la metodología de juegos de roles en
la asignatura gimnasia artística en modalidad virtual en
estudiantes de educación física de una universidad de
Santiago de Chile. Los resultados indican que la meto-
dología de juego de roles fue considerada como una ex-
periencia positiva, ya que desde la perspectiva del do-
cente en formación favoreció preparar la clase tenien-
do en cuenta la diferencia de edades y destacando los
conocimientos teóricos en la enseñanza de los depor-
tes, mientras que desde el plano del rol del estudiante
se consideró como una actividad lúdica. Las investiga-
doras concluyen que la metodología de juego de roles
significó una experiencia positiva para la enseñanza de
la gimnasia artística en modalidad virtual, los cuales,
revelaron que fue una satisfactoria y reconociendo la
importancia de la teoría en la labor docente. Por su
parte, Sánchez-Encalada et al. (2020) estudiaron los es-
tilos de enseñanza y la utilización de recursos digitales
en las clases de educación física, encontrando como re-
sultado que los docentes no aprovechan la tecnología y,
además, agregar que los profesores poseen cierta in-
certidumbre en como garantizar la efectividad del pro-
ceso educativo en la disciplina (Alfonzo, et al. 2020). Lo
cual resulta inquietante considerando que la educación
virtual ya va a cumplir casi dos años tanto en el contex-
to escolar como universitario. En este sentido, Arras et
al. (2021) investigaron los desafíos enfrentados en la vir-
tualidad por parte de 254 académicos universitarios en
el área de educación física en México, concluyendo que
los docentes no se sienten capacitados para utilizar
eficientemente los recursos virtuales, también consi-
deran que la virtualidad no ofrece los mismos benefi-
cios que la presencialidad, ya que enseñar en el área
práctica es un desafío importante, entre otras varia-
bles.

En base a los antecedentes expuestos, surge el si-
guiente objetivo de investigación: comparar los niveles
de satisfacción de estudiantes de educación física de Chile
con los alumnos de licenciatura en cultura física y de-
porte de México.

Método

El presente estudio fue cuantitativo, de corte trans-
versal y no experimental (Maureira & Flores, 2018).

Muestra
De tipo no aleatoria intencionada. Estuvo constitui-

da por 491 estudiantes de Pedagogía en Educación Física
de Chile y de Licenciatura en Cultura Física y Deporte

de México. Es importante señalar que la carrera de pe-
dagogía (Chile) posee una duración de 5 años y la licen-
ciatura (México) 4 años. Del total, 260 alumnos estu-
dian en tres universidades de Santiago de Chile (53.0%)
y 231 estudian en dos universidades de México (47.0%).
253 encuestados son de sexo femenino (51.5%) y 238
de sexo masculino (48.5%). 75 estudiantes cursaban
primer semestre de la carrera (15.3%), 124 tercer se-
mestre (25.3%), 94 quinto semestre (19.1%), 117 sép-
timo semestre (23.8%) y 81 noveno semestre (16.5%).

Instrumento
Se utilizó una adaptación de la escala de Satisfacción

de Recio y Cabero (2005), validada en estudiantes de
Educación Física de Chile por Flores et al. (2021), cons-
tituida por 13 preguntas que exploran la satisfacción de
los alumnos sobre las clases, contenidos, evaluaciones e
interacción online. La escala es de tipo Likert que va
desde 1=totalmente en desacuerdo hasta 5=totalmen-
te de acuerdo. Los alumnos contestaron dos veces las 13
preguntas, la primera orientada a las clases virtuales
teóricas (cátedras como currículum, evaluación, fisiolo-
gía de ejercicio, etc.) y la segunda para las clases virtuales
prácticas (asignaturas deportivas).

En la presente muestra mexicana, la escala de Satis-
facción para asignaturas teóricas online presenta un ni-
vel de confiabilidad de á=.913. En relación con su vali-
dez se obtuvo un KMO=.932 y una prueba de esfericidad
de Bartlett de p=.000, con estos antecedentes de pro-
cedió a aplicar un análisis factorial exploratorio que en-
tregó la existencia de dos componentes que explica el
57.14% de la varianza total.

La escala de Satisfacción para asignaturas prácticas
online presenta un nivel de confiabilidad de á=.942. En
relación con su validez se obtuvo un KMO=.943. y una
prueba de esfericidad de Bartlett de p=.000. El análisis
factorial exploratorio entregó la existencia dos compo-
nentes que explican el 67.65% de la varianza total.

Procedimiento
La encuesta se aplicó en estudiantes de Pedagogía en

Educación Física de Chile y en estudiantes de Licencia-
tura en Cultura Física y Deporte de México vía correo
electrónico entre los meses de julio y septiembre 2021.
En el correo se incluyó una breve descripción de la in-
vestigación con el objetivo y un enlace utilizando la he-
rramienta Formulario de Google. En relación con el con-
sentimiento informado, también fue online donde los
sujetos debían leer y finalmente aceptar para poder con-
testar la encuesta.
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Análisis de datos
Se utilizó el programa estadís-

tico IBM SPSS 25.0 para Windows.
Se trabajó con estadística descrip-
tiva como medias, desviaciones
estándar y frecuencias. Las prue-
bas de normalidad entregaron va-
lores p>.05 en todas las variables,
razón por la cual, se aplicó análisis
inferenciales paramétricos
(Maureira, 2017) como pruebas t
para muestras independientes para
comparar las asignaturas teóricas
y prácticas entre las muestras de Chile y México, y para
comparar las puntuaciones del estudiantado de ambos
países según sexo. También se utilizaron pruebas ANOVA
para comparar entre cursos. Se consideraron significa-
tivos valores p<.05.

Resultados

En la tabla 1 se observan los valores medios y des-
viaciones estándar de cada pregunta de la escala de Sa-
tisfacción clases teóricas online entre la muestra de Chile
y México. Es posible notar que en todos los ítems los
estudiantes mexicanos responden con mayores niveles
de satisfacción que sus pares chilenos. El ítem 8. Las he-
rramientas de comunicación online (Zoom, Teams, Meet, etc.)
han colaborado a construir a una comunidad de aprendizaje
entre mis profesores, compañeros y yo en las asignaturas es la
que obtiene una media mayor con 3.9±.88 en estudian-
tes de México y 3.3±1.1 en estudiantes de Chile. En
cambio, el ítem 2. He aprendido lo mismo que si las asigna-
turas hubiesen sido totalmente presenciales presenta las me-
dias más bajas con 2.7±1.1 para estudiantes mexicanos
y 2.2±1.1 para estudiantes chilenos.

En la tabla 2 se observan los valores medios y des-

viaciones estándar de cada pregunta de la escala de Sa-
tisfacción clases prácticas online entre la muestra de
Chile y México. Es posible notar que nuevamente en
todos los ítems los estudiantes mexicanos responden con
mayores niveles de satisfacción que sus pares chilenos.
El ítem 12. He podido contactar a mis profesores de las
asignaturas online de manera rápida y permanente a
través de las herramientas de comunicación (e-mail,
WhatsApp, chat, etc.) es el que obtiene una media mayor
con 3.7±.93 en estudiantes de México y 3.2±1.1 en
estudiantes de Chile. En cambio, el ítem 2. He aprendido
lo mismo que si las asignaturas hubiesen sido totalmente pre-
senciales presenta las medias más bajas con 2.4±1.2 para
estudiantes mexicanos y 1.6±.85 para estudiantes chi-
lenos.

Al comparar los niveles de satisfacción entre muje-
res de Chile y México se revela que, en todos los ítems
de la escala de Satisfacción de las clases teóricas online y
de las clases prácticas online, las estudiantes mexicanas
poseen puntuaciones significativamente más altas que
las chilenas (p<.05). Misma situación ocurre al compa-
rar los puntajes de los hombres de Chile y México, don-
de estos últimos poseen niveles de satisfacción mayor
en todos los ítems de ambas escalas (p<.05), con la sola

excepción del ítem 4. Las pautas de
evaluación de las asignaturas online
han sido claras y concisas, donde
ambos grupos presentan resulta-
dos similares tanto en las clases
teóricas (p=.258) como en las prác-
ticas (p=.259).

En la tabla 3 se muestran las
pruebas ANOVA y los post-hoc de
Tukey de los ítems de la Escala de
satisfacción de las asignaturas teó-
rica online que presenta diferen-
cias entre cursos tanto de la mues-

Tabla 1.
Pruebas t comparando los puntajes en cada pregunta de la escala Satisfacción clases online para las asignaturas teóricas entre las muestras
de ambos países.
Ítem Chile México p
1. En general, las asignaturas online han cubierto mis expectativas 2.9±.96 3.5±.98 .000**
2. He aprendido lo mismo que si las asignaturas hubiesen sido totalmente presenciales 2.2±1.1 2.7±1.1 .000**
3. El sistema de las evaluaciones de las asignaturas online me parece adecuados 2.9±1.0 3.5±.92 .000**
4. Las pautas de evaluación de las asignaturas online han sido claras y concisas 3.2±1.0 3.5±.94 .001**
5. Las actividades solicitadas en las asignaturas online han tenido un grado dificultad adecuado 3.1±1.0 3.5±.83 .000**
6. Las fechas de entrega de los trabajos de las asignaturas online han sido oportunas 3.1±1.1 3.8±.94 .000**
7. Se han incluido gran variedad de recursos (apuntes, guías, artículos, etc.) para complementar las 
asignaturas online

3.2±1.1 3.7±.93 .000**

8. Las herramientas de comunicación online (Zoom, Teams, Meet, etc.) han colaborado a construir 
a una comunidad de aprendizaje entre mis profesores, compañeros y yo en las asignaturas

3.3±1.1 3.9±.88 .000**

9. Considero útil la utilización de Foros en las asignaturas online 3.1±1.1 3.7±.86 .000**
10. Durante los trabajos de las asignaturas online siempre me he sentido acompañado 2.7±1.1 3.3±.97 .000**
11. Las estrategias de las asignaturas online son motivantes para estudiar 2.2±.97 3.1±1.1 .000**
12. He podido contactar a mis profesores de las asignaturas online de manera rápida y permanente 
a través de las herramientas de comunicación (e-mail, WhatsApp, chat, etc.)

3.2±1.1 3.7±.96 .000**

13. Pienso que la implementación de las clases de las asignaturas online ha sido bien organizada 
para aprovechar el máximo de tiempo

2.7±1.1 3.5±.95 .000**

**Diferencia significativa al nivel .01

Tabla 2.
Pruebas t comparando los puntajes en cada pregunta de la escala Satisfacción clases online para las asignaturas prácticas entre las muestras
de ambos países.
Ítem Chile México p
1. En general, las asignaturas online han cubierto mis expectativas 2.0±1.1 2.8±1.1 .000**
2. He aprendido lo mismo que si las asignaturas hubiesen sido totalmente presenciales 1.6±.85 2.4±1.2 .000**
3. El sistema de las evaluaciones de las asignaturas online me parece adecuados 2.4±1.1 3.2±1.0 .000**
4. Las pautas de evaluación de las asignaturas online han sido claras y concisas 2.9±1.1 3.3±.99 .000**
5. Las actividades solicitadas en las asignaturas online han tenido un grado dificultad adecuado 2.9±1.1 3.4±.88 .000**
6. Las fechas de entrega de los trabajos de las asignaturas online han sido oportunas 3.1±1.2 3.5±.92 .000**
7. Se han incluido gran variedad de recursos (apuntes, guías, artículos, etc.) para complementar las 
asignaturas online

3.0±1.1 3.5±.95 .000**

8. Las herramientas de comunicación online (Zoom, Teams, Meet, etc.) han colaborado a construir a 
una comunidad de aprendizaje entre mis profesores, compañeros y yo en las asignaturas

2.9±1.2 3.5±1.0 .000**

9. Considero útil la utilización de Foros en las asignaturas online 2.8±1.2 3.4±.99 .000**
10. Durante los trabajos de las asignaturas online siempre me he sentido acompañado 2.7±1.2 3.3±1.0 .000**
11. Las estrategias de las asignaturas online son motivantes para estudiar 2.3±1.0 3.1±1.1 .000**
12. He podido contactar a mis profesores de las asignaturas online de manera rápida y permanente a 
través de las herramientas de comunicación (e-mail, WhatsApp, chat, etc.)

3.2±1.1 3.7±.93 .000**

13. Pienso que la implementación de las clases de las asignaturas online ha sido bien organizada para 
aprovechar el máximo de tiempo

2.4±1.1 3.3±1.0 .000**

**Diferencia significativa al nivel .01
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tra de Chile como de México. En el primer grupo, exis-
ten siete ítems que presentan diferencias, donde los
estudiantes de 1º año tienden a mostrar mayores nive-
les de satisfacción en comparación con estudiantes de
3º, 4º y 5º año de la carrera de Pedagogía en Educación
Física. En el caso de México, sólo existen diferencias en
un ítem, donde los estudiantes de 1º año se muestran
más satisfecho que los de 4º año de la Licenciatura en
Cultura Física y Deporte.

En la tabla 4 se muestran las pruebas ANOVA y los
post-hoc de Tukey de los ítems de la Escala de satisfac-
ción de las asignaturas prácticas online que presenta di-
ferencias entre cursos tanto de la muestra de Chile como
de México. En el primer grupo, existen tres ítems que
presentan diferencias, donde los estudiantes de 5º año
tienden a mostrar mayores niveles de satisfacción en
comparación con estudiantes 1º y 3º año de la carrera
de Pedagogía en Educación Física. En el caso de México,
existen diferencias en cuatro ítems, donde los estudian-
tes de 1º año se muestran más satisfecho que los de 3º y
4º año de la Licenciatura en Cultura Física y Deporte.

Discusiones

En la presente investigación se analizan las clases
online impartidas a los estudiantes de la carrera de Edu-
cación Física de Universidades de Chile y México, así
como el nivel de satisfacción que presentan en las clases
teóricas y prácticas tras un año de trabajo virtual como
consecuencia de la pandemia por el Covid-19. La satis-
facción estudiantil se define como el «bienestar que
experimentan los alumnos por sentir cubiertas sus ex-
pectativas académicas como resultado de las activida-
des que realiza la institución para atender sus necesida-
des educativas» (Surdez & Lamoyi-Bocanegra, 2018, p.5).
Tomando en consideración la definición anterior y de
acuerdo con los principales hallazgos del estudio, los
alumnos con mayor nivel de satisfacción son los que cur-
san su carrera en Universidades de México, mientras
que los estudiantes de Universidades de Chile presen-
tan niveles más bajos.

La misma tendencia se presenta en las mujeres es-
tudiantes lo que significa que los puntajes más altos de
satisfacción de las clases online que se impartieron du-
rante la pandemia, está en las estudiantes mexicanas,
mientras que las estudiantes chilenas presentan un
puntaje más bajo con respecto al de sus homólogas; el
mismo fenómeno se presentó en los estudiantes varo-
nes de Chile quienes manifestaron tener menor nivel
de satisfacción en las clases online con respecto a los de
México.

En lo correspondiente a las asignaturas teóricas, los
estudiantes de Chile de primer año presentan diferen-
cias en el nivel de satisfacción de las clases online con
respecto a los estudiantes de tercero, cuarto y quinto
año de licenciatura de su mismo país los ítems 1, 2, 5, 7,
8, 11 y 13; en el mismo orden de ideas, los estudiantes
de México que cursan el primer año presentan diferen-
cia en el ítem 11. Las estrategias de las asignaturas online son
motivantes para estudiar con respecto a sus compañeros
del cuarto año.

En lo que se refiere a las asignaturas prácticas, el
grupo de Chile presenta diferencia en ítems 1, 2 y 12 en
los que los alumnos de quinto año presentan mayor ni-
vel de satisfacción que los alumnos de primero y tercer
año; en los estudiantes de México, la diferencia se pre-
senta en los ítems 1, 2, 8 y 13, donde los estudiantes de
primero se encuentran más satisfechos que los de ter-
cer, cuarto y quinto año.

Los resultados coinciden con lo encontrado por An-
sar et al. (2020) confirmándose que el estudiantado de
primer año manifiestan una mayor satisfacción por las

Tabla 3.
ANOVA comparando los puntajes de las preguntas de la escala Satisfacción clases online para las
asignaturas teóricas que presenta diferencias según curso y país de la muestra.

Ítem p Tukey
Chile 1. En general, las asignaturas online han cubierto mis 

expectativas
.003** 1>4

2. He aprendido lo mismo que si las asignaturas hubiesen sido 
totalmente presenciales

.002** 5>3

5. Las actividades solicitadas en las asignaturas online han tenido 
un grado dificultad adecuado

.000** 1>2-4-5>3

7. Se han incluido gran variedad de recursos (apuntes, guías, 
artículos, etc.) para complementar las asignaturas online

.008** 1>5

8. Las herramientas de comunicación online (Zoom, Teams, 
Meet, etc.) han colaborado a construir a una comunidad de 
aprendizaje entre mis profesores, compañeros y yo en las 
asignaturas

.025* 1>3

11. Las estrategias de las asignaturas online son motivantes para 
estudiar

.029* 1>4

13. Pienso que la implementación de las clases de las asignaturas 
online ha sido bien organizada para aprovechar el máximo de 
tiempo

.007** 1>4

México 11. Las estrategias de las asignaturas online son motivantes para 
estudiar

.017* 1>4

*Diferencia significativa al nivel .05
**Diferencia significativa al nivel .01

Tabla 4.
ANOVA comparando los puntajes de las preguntas de la escala Satisfacción clases online para las
asignaturas prácticas que presenta diferencias según curso y país de la muestra.

Ítem p Tukey
Chile 1. En general, las asignaturas online han cubierto mis 

expectativas
.031* 5>3

2. He aprendido lo mismo que si las asignaturas hubiesen sido 
totalmente presenciales

.012* 5>3

12. He podido contactar a mis profesores de las asignaturas 
online de manera rápida y permanente a través de las 
herramientas de comunicación (e-mail, WhatsApp, chat, etc.)

.028* 1>5

México 1. En general, las asignaturas online han cubierto mis 
expectativas

.001** 1>3-4

2. He aprendido lo mismo que si las asignaturas hubiesen sido 
totalmente presenciales

.005** 1>2-3-4

8. Las herramientas de comunicación online (Zoom, Teams, 
Meet, etc.) han colaborado a construir a una comunidad de 
aprendizaje entre mis profesores, compañeros y yo en las 
asignaturas

.029* 1>3

13. Pienso que la implementación de las clases de las asignaturas 
online ha sido bien organizada para aprovechar el máximo de 
tiempo

.019* 1>3-4

*Diferencia significativa al nivel .05
**Diferencia significativa al nivel .01
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clases online en relación con los de cursos más avanza-
dos; y se corrobora lo encontrado por Flores et al. (2021)
en un estudio realizado con estudiantes de la carrera de
pedagogía en educación física de una universidad priva-
da en Chile al identificar el nivel de satisfacción en cla-
ses online en contexto de pandemia, donde el estudian-
tado de primer año expresó un nivel más alto de satis-
facción en las asignaturas teóricas que los estudiantes
más avanzados en la carrera. En las investigaciones de
Flores et al. (2021) de igual manera se encontró que las
asignaturas online de carácter práctico muestran me-
nores niveles de satisfacción que las teóricas. Sin em-
bargo, el alumnado de México de primer año mostró
en cuatro ítems estar más satisfecho en las asignaturas
prácticas que el estudiantado chileno.

Se sugiere considerar que el estudiantado de pri-
mer año en ambos países tiende a estar más satisfecho
que el estudiantado de los grupos más avanzados, posi-
blemente esto se deba a que no tienen antecedentes
universitarios que permita contrastar su experiencia
académica con base a un marco de referencia previo.

Conclusiones

Sin duda alguna, la modalidad virtual se ha converti-
do en un reto difícil de enfrentar, el transito repentino
tomó por sorpresa a los diferentes sectores incluyendo
al ámbito educativo, lo que ocasionó un desajuste didác-
tico-metodológico por tratarse de programas diseñados
para ofertarse en modalidad presencial. Sin embargo,
se asume que el éxito del proceso docente educativo no
está en la modalidad sino en los planteamientos pedagó-
gicos que lo sustentan, lo que implica una modificación
en el rol de los profesores el cual debe responder a los
ritmos de aprendizaje de los estudiantes y hacer uso de
la tecnología no sólo para cumplir las funciones que se
le exigen, sino como una mediación pedagógica que
contribuya en mejorar el proceso de enseñanza y con
ello, adaptar a las circunstancias la evaluación de los
aprendizajes.

Finalmente, se debe avanzar en investigaciones que
indaguen en nuevas metodologías virtuales, sobre todo
para la enseñanza de saberes prácticos como lo son las
asignaturas deportivas en el caso de la Educación Física,
pues se debe considerar que la educación tradicional
sufrió una gran transformación, desde reuniones
virtuales hasta clases prácticas por plataformas como
Zoom, donde tanto el docente como el estudiantado
podría estar en cualquier parte del país e incluso del
mundo compartiendo sus conocimientos. También es

necesario profundizar por las razones que los estudian-
tes de México poseen una mayor satisfacción, si es pro-
pio a los recursos tecnológicos, culturales o bien mayo-
res niveles de flexibilidad frente a cambios.
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