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Calidad de vida de docentes de Chile y Colombia durante la pandemia de Covid-19
Quality of life of teachers from Chile and Colombia during the Covid-19 pandemic

Victor Velandia Zambrano, Gustavo Andres Cuevas Rodriguez y Noemi Salvador Soler
Universidad Auténoma de Chile (Chile )

Resumen: Es importante considerar el proceso educativo y el estado del profesorado para poder generar un ambiente
adecuado en el aula. Si bien existe numerosa evidencia en calidad de vida en docentes de universidad, existen pocos trabajos
que investiguen al docente a nivel basico y medio. El estudio es de enfoque cuantitativo tipo no experimental y transversal de
disefio descriptivo-comparativo. La muestra fue seleccionada bajo un criterio no probabilistico, incluyendo 117 docentes (66
de Chile y 51 de Colombia) de instituciones ptblicas y privadas. En ambos paises el Rol Emocional fue la dimension mas
afectada, seguido de Vitalidad y Rol Fisico mientras que la dimension con mejor puntuacion fue Funcion Fisica. Al comparar
ambos paises Colombia mostro mejores puntuaciones en 6 de las 8 dimensiones, obteniendo Chile solamente mejor
puntuacion en Rol Fisico y Salud General, pero estas diferencias no fueron estadisticamente significativas. En ambos sexos
solamente en la Salud Mental se obtuvieron diferencias estadisticamente significativas. Los resultados sugieren que en el
ambito de la calidad de vida el confinamiento vivido durante la pandemia junto con las rapidas adaptaciones que debieron
realizar los docentes en competencias digitales durante el cierre de las escuelas habria generado un impacto en la parte
emocional de los docentes y especialmente en la salud mental de las docentes.
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Abstract: It is important to consider the educational process and the status of the teaching staff in order to create a suitable
environment in the classroom. Although there are numerous evidences on quality of life in university teachers, there are few
studies that investigate the teacher at the basic and intermediate level. The study is of a quantitative, non-experimental and
cross-sectional approach with a descriptive-comparative design. The sample was selected under a non-probabilistic criterion,
including 117 teachers (66 from Chile and 51 from Colombia) from public and private institutions. In both countries,
Emotional Role was the most affected dimension, followed by Vitality and Physical Role, while the dimension with the best
score was Physical Function. When comparing both countries, Colombia showed better scores in 6 of the 8 dimensions, with
Chile only obtaining a better score in Physical Role and General Health, but these differences were not statistically significant.
In both genders, only in Mental Health statistically significant differences were obtained. The results suggest that in terms of
quality of life, the confinement experienced during the pandemic together with the rapid adaptations teachers had to make in
digital skills during the school closures would have had an impact on the emotional well-being of teachers and especially on
the mental health of female teachers.

Key Words: Quality of life, Teacher, Pandemic, Mental health.

Introduccion esta mermada, cualquiera que sea la razon. La CV se

entiende como un concepto multidimensional vincula-

El ser docente conlleva desafios educacionales prin-
cipalmente en el ambito disciplinar, como son el domi-
nio de contenidos, de los programas de estudio o estra-
tegias para el logro de aprendizajes, mientras que tam-
bién existen los de caracter netamente humano, como
son la generacion de vinculos de confianza entre estu-
diante y docente, la creacion de un ambiente adecuado
para el aprendizaje o el trato asertivo con el estudian-
te, entre otros. Sin embargo, seran estos ultimos prin-
cipalmente, los que se veran dificultados cuando la cali-

dad de vida en relacion con la salud (en adelante CV)
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do con la satisfaccion, la motivacion y el rendimiento
laboral de los trabajadores (Martinez & Calvo, 2014).
De acuerdo con Ardila (2003) la CV corresponderia a
una situacion de satisfaccion a nivel general vinculado a
la realizacion de la persona en sus aspectos subjetivos,
tales como la sensacion de bienestar fisico, psicologico y
social relacionada con la emocionalidad o su salud
percibida, y aspectos objetivos como el bienestar mate-
rial o la salud objetiva. Por lo que es fundamental el
analisis desde varios puntos de vista, ya que la CV es un
indicador multicomponente que varia seglin la perspec-
tiva y las experiencias (Pinillos et al., 2022). Entonces
al hablar de CV el enfoque que se dé es determinante,
usualmente se maneja la mirada objetiva pues es mas

facil cuantificar los resultados, aun asi, no se debe olvi-
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dar los aspectos subjetivos como la emocionalidad que
acompana al ser humano a lo largo de la vida, las expe-
riencias e individualidades, las cuales merecen ser con-
sideradas para futuros estudios (Araldi, Poulsen, de
Azevedo Guimaraes, Oliveira Farias & Folle 2021). Por
otra parte, la CV en el trabajo tiene relacion con el
rendimiento laboral, la satisfaccion, el ausentismo, los
recursos y demas aspectos relacionados a la eficiencia
del trabajo, por lo que el factor humano, el como se
siente el trabajador pocas veces es la prioridad de algu-
nos analisis, de igual forma para que haya un desempeio
optimo en el ambito laboral es necesario el apoyo del
ministerio de educacion asi como la correcta adminis-
tracion de recursos y la salud docente (Canales-Vergara,
Valenzuela-Suazo & Luengo-Machuca, 2018).
Adicionalmente, se debe considerar las proyecciones
personales, asi como el proceso laboral de la persona,
ya que con el paso del tiempo se adquiere experiencia
lo cual capacita para puestos con mayor responsabilidad
y beneficios laborales, ambientes que brindan mayor
seguridad y motivacion al proporcionar mejores redes
de apoyo a los trabajadores. Aun asi, la CV y la felicidad
no son sinénimos pues, aunque se abarquen conceptos
como bienestar, ingresos o inteligencia personal, el fac-
tor emocional de la persona es determinante en redu-
cir o incrementar la felicidad. Por tanto, la CV solo es
un indicador para realizar algunas aproximaciones, la
felicidad no significa lo mismo para todos (Veenhoven,
2001).

El afio 2020 fue sorprendido con una nueva enfer-
medad de estructura parecida al conocido SARS-CoV 'y
Mers-CoV, pero mucho mas contagiosa con sintomas
diversos que dejaron al mundo en un estado de confu-
sion sobre como prevenir la enfermedad para asi con-
trolar la pandemia (Rahman & Sathi, 2020). Este virus
tiene su origen a finales del afio 2019, en la ciudad de
Wuhan, China, donde inici6 como un pequefio brote,
pero por su gran capacidad de contagio logro extender-
se a nivel mundial. Ante la gran capacidad y rapidez de
contagio, los gobiernos y entidades de salud se encarga-
ron de que la poblacion entrara en un periodo de quie-
tud y cuarentena durante los peaks de contagio (Hadi,
Kadhom, Hairunisa, Yousif & Salam, 2020). El efecto de
esta pandemia del siglo 21 debido a las cuarentenas y el
distanciamiento fisico no se limito a la salud fisica, pues
el gran impacto sociocultural ha dejado huella en la re-
creacion en general, el bienestar psicologico y emocio-
nal de las personas, asi como en nuestra interaccion con
los demas, ademas de las limitaciones economicas im-

plicadas, siendo estos los factores que han afectado a la
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cotidianidad de las personas (Hughes et al., 2020). Con
el cambio de las rutinas de las personas se generaron
nuevos retos en el ambito personal y social que no todos
pudieron subsanar ya que algunos no pudieron contar
con los espacios suficientes para recrearse y/o laborar
en el hogar, presentandose asi un choque entre la vida
laboral y personal. Seglin Jukic et al. (2020) el distan-
ciamiento fisico vivido durante las cuarentenas habria
podido aumentar la sensacion de soledad, afectando asi a
la salud en general, y por tanto a la vida personal y
laboral de los individuos.

En ese contexto, una de las medidas de mitigacion
frente a la pandemia fue la suspension de las clases pre-
senciales por el Ministerio de Educacion de Chile
(MINEDUC) quien recientemente registro un 60% de
perdida del ano escolar debido al aprendizaje a distan-
cia, y una reduccion de la efectividad del aprendizaje al
12%, lo que evidencia como la actual situacion podria
ampliar las brechas educacionales (MINEDUC, 2020).
Por otra parte, Colombia ante la emergencia generada
por la Covid-19 inici6 un proceso de adaptacion al
teletrabajo en el mes de marzo de 2020. El Ministerio
de Educacion de Colombia (Mineducacion) compartio
una guia con orientaciones para la prestacion del servi-
cio educativo, para docentes, directivos y directivas, en
la cual resaltan la importancia de generar oportunida-
des y experiencias que en el escenario del hogar permi-
tan hacer frente a las realidades desde lo personal y lo
colectivo, esta mirada involucra a los colaboradores y
su labor educativa (Mineducacion, 2020). Ademas, las
condiciones particulares de cada estudiante y de la ins-
titucion en si podria haber generado mas complejidad a
la ensenanza respecto a lo anteriormente mencionado.
Respecto a las condiciones de acceso de los estudiantes,
en Chile el 90 % de los escolares del quintil de mayores
ingresos cuenta con las condiciones minimas en
equipamiento y vivienda, mientras solo el 32 % de los
escolares pertenecientes al quintil de menores ingre-
sos se encuentra en esa situacion, por lo que el profeso-
rado habria tenido que intentar suplir estas desigualda-
des en la educacion online, lo que podria conllevar a una
sobrecarga laboral para docentes en el escenario de
pandemia actual (Eyzaguirre, Le Foulon & Salvatierra
2020). En cuanto a Colombia, seglin Martinez y Garceés-
Fuenmayor (2020) el escenario de la educacion virtual
ha venido de la mano tanto de oportunidades como de
desafios, pues se debia garantizar la calidad del servicio
educativo para los y las estudiantes, pero pocos docen-
tes habrian alcanzado un nivel innovador en las compe-

tencias digitales. Segn estos autores, el mayor de los
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inconvenientes habria sido la creacion de contenidos
digitales, asi como la comunicacion y cooperacion del
cuerpo estudiantil, la cobertura, adaptabilidad y cultura
organizacional, las cuales son aspectos clave para el exi-
to de la educacion virtual y Colombia atin debe trabajar
en ello. Los conocimientos, actitudes y habilidades del
personal docente para desarrollar y disefiar experien-
cias digitales de aprendizaje son la clave del exito junto
al apoyo gubernamental (Martinez y Garces-
Fuenmayor, 2020). Esta clara tendencia a la reinvencion
genera una cultura del progreso que obliga a mejorar
nuestro desempefio en la educacion virtual, la cual se-
gun Santofimio (2020) se ha visto en la obligacion de
llegar a todas las instituciones colombianas con nuevas
herramientas de ensenanza focalizadas en el conocimien-
to autonomo y la responsabilidad individual, sin olvidar-
se que los modelos pedagogicos deben adaptarse a los
acontecimientos que se puedan presentar, siendo en oca-
siones un gran reto por la dificultad de conectividad,
especialmente en zonas rurales. Por lo que en ambos
paises el camino a una correcta y eficiente educacion
virtual a nivel nacional es largo e incierto. Segin Castilla
Gutierrez, Colihuil Catrileo, Bruneau Chavez y Lagos
Hernandez (2021), el cambio en los sistemas de trabajo
debido a la pandemia habria podido aumentar la carga
laboral de los docentes especialmente durante el confi-
namiento, reduciendo el tiempo para su vida personal y
aumentando los riesgos psicosociales relacionados al
estres y demas afectaciones fisicas. Ademas, en la revi-
sion de estos mismos autores sobre la CV en docentes
no se han registrado estudios de este tema en Chile y
Colombia. Ademas, si bien existe numerosa evidencia
de la CV en docentes de universidad, existen pocos tra-
bajos que investiguen sobre la CV relacionada con la
salud en el profesorado a nivel basico y medio. Segiin
Zagalaz, Lara, Torres y Chacon (2009) la mayoria de las
investigaciones se refieren a la productividad del do-
cente en relacion con el aprendizaje del alumnado en
las etapas basicas de la ensenanza. Por todo lo mencio-
nado anteriormente, el objetivo de este trabajo fue de-
terminar la CV de docentes de educacion basica y me-
dia durante el cierre de las escuelas por la pandemia
teniendo en consideracion el tipo de jornada laboral,

institucion educativa, edad, sexo y pais del docente.
Material y métodos
Lainvestigacion fue realizada desde un enfoque cuan-

titativo, tipo no experimental, transversal y de disefio

descriptivo comparativo.
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Muestra

La muestra fue seleccionada bajo un criterio no
probabilistico, que incluyo 117 docentes, 77 mujeres y
40 hombres, pertenecientes a instituciones publicas y
privadas, de Chile (66) y Colombia (51). Los datos fue-
ron obtenidos entre los meses de septiembre y octubre
del ano 2020 durante el cierre de las escuelas en ambos
paises. Como criterios de inclusion fueron considerados
el ser docente de educacion media y basica que ejercie-
ra sus funciones durante el ano 2020, los cuales acepta-
ron participar y firmaron el consentimiento informado
que autoriza el uso de la informacion con fines cientifi-
cos. No fue aplicado ninglin criterio de exclusion, ya
que las preguntas del cuestionario eran cerradas y ade-
mas debian completar el cuestionario obligatoriamente
para poder enviarlo. El estudio fue desarrollado siguiendo
lo expuesto en la Declaracion de Helsinki (2008) respe-
tando la autonomia de los participantes en todo mo-
mento, asi como la confidencialidad y privacidad de la

informacion obtenida.

Instrumento

Para la evaluacion de la CV se utilizo el cuestionario
SF-12, el cual es corresponde a una version reducida del
Cuestionario de Vida relacionada con la Salud SF-36 di-
senada para aplicarse en contextos en que el SF-36 se
considere demasiado extenso (Ramirez Velez, Agredo
Zuniga & Jerez Valderrama, 2010). Este cuestionario es
aplicable para la poblacion general con una edad mini-
ma de 14 afios y tanto en estudios descriptivos como de
evaluacion clinica. El cuestionario puede ser de tipo auto-
administrado o bien aplicado mediante una entrevista
personal.

El cuestionario SF-12 incluye dos dimensiones que
miden ocho conceptos de salud, como la funcion fisica
(grado que la salud limita las actividades fisicas), funcion
social (grado de salud fisica y emocional que afectan la
vida social habitual), rol fisico (grado donde la salud fisi-
ca interfiere en el trabajo y las actividades diarias), rol
emocional (grado en que los problemas emocionales
interfieren en el trabajo u otras actividades diarias), sa-
lud mental (salud mental general), vitalidad (sentimiento
de energia y vitalidad), dolor corporal (intensidad del
dolor) y salud general (valoracion personal de la salud).

En la presente investigacion el cuestionario fue apli-
cado via online y autoadministrado, para lo cual se tras-
pasaron cada una de sus preguntas a un formulario de
Google Forms, junto a las preguntas sociodemograficas
planteadas por los autores (edad, sexo biologico, ubica-

cion geografica, horas laborales, tipo de institucion en la
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que trabaja, numero de hijos, si ejerce o no funciones
de jefe de curso (Chile) o director de curso (Colom-
bia), tipo de institucion, horas trabajadas semanalmen-
te, acceso a internet (conexion-equipo), horario laboral
y tiempo personal, dificultad de la ensehanza virtual,
manejo de las nuevas tecnologias, principal asignatura a
cargo, nivel educativo en el cual ensefia, tiempo en pan-
talla y niveles minimos de actividad fisica), sumando en
total entre las del SF-12 y sociodemograficas 27 pre-
guntas a responder, ademas del consentimiento infor-
mado. Para evitar la duplicacion de respuestas, el cues-
tionario se disefio para ser respondido solo una vez

mediante el correo electronico del participante.

Analisis estadistico

Los resultados sociodemograficos obtenidos fueron
calculados en base a frecuencias, mientras que los datos
obtenidos de la encuesta de calidad de vida SF-12 fue
necesario primero calcular las 8 escalas del test por se-
parado mediante una suma algebraica de algunas de las
respuestas de las preguntas (P) de cada una de las 8
escalas (Funcion Fisica P2+ P3, Rol Fisico P4 + P5,
Dolor Corporal P8, Salud General P1, Vitalidad P11,
Social P12, Rol Emocional P6 + P7, Salud Mental P9 +
P10). Posteriormente y para hacer comparaciones en-
tre escalas, se tuvo que estandarizar las puntuaciones de
cada una de ellas, a una escala de O a 100, donde O repre-
senta peor estado de salud y 100 el mejor. Por lo que se
aplico para cada una de las escalas la siguiente formula:
(puntuacion de un individuo — puntuacion mas baja posi-
ble/ Rango posible de puntuacion) * 100.

Los estadisticos descriptivos de las 8 escalas del cues-
tionario (minimo, maximo, media y desviacion estandar)
y la inferencia estadistica fue realizada con el software
Statistical Package for Social Science (SPSS) version 25.
La distribucion normal de las dimensiones de calidad de
vida fue calculada mediante la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, mostrando todas las dimensiones de la escala
una distribucion no normal por lo que las comparacio-
nes estadisticas tanto entre paises (Chile y Colombia),
sexo y rango etario fue evaluada mediante el test de U
Mann-Whitney. Todas las pruebas estadisticas se realiza-

ron con un nivel de significancia del .05.

Resultados

LaTabla 1 muestra como la mayoria del profesorado
evaluado de Chile trabaja principalmente en institucio-

nes publicas y trabaja mas de 40 horas semanales en su

jornada laboral. Mientras que la mayoria del profesora-
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do evaluado de Colombia trabaja principalmente en ins-
tituciones privadas y en una amplia variedad de jorna-
das laborales, mayormente entre 31 y 40 h. Respecto a
la edad, la mayoria de los docentes evaluados de Co-
lombia tenian una edad entre 18-30 afios, mientras que
en Chile oscilaron entre 31-50 anos.

Tabla 1

Caracteristicas demogrficas y laborales de los docentes participantes

Item Chile Colombia Total
Privada 5 30 35
o Publica 38 14 52
Institucion Péblico-Privado 3 7 30
Total 66 51 17
1830 8 39 47
31-40 33 4 37
Edad 41-50 17 6 23
(afios) 51-60 7 1 8
Mis de 60 1 1 2
Total 66 51 117
Menos de 20 1 ) 10
Horas Trabajadas  Entre 20 y 30 5 13 18
Semanalmente Entre 31y 40 23 16 39
Mis de 40 37 13 50
Total 66 51 117

Respecto a los resultados sobre la CV en ambos pai-
ses los datos obtenidos muestran que para la totalidad
de la muestra el Rol Emocional fue la dimension mas
afectada (especialmente en Chile), seguida de la dimen-
sion Vitalidad y Rol Fisico (Tabla 2). En cambio, la di-

mension con mejor puntuacion fue Funcion Fisica (Tabla

2).
Tabla 2
Comparacién de la calidad de vida docente segtin su pais
- Total Chile Colombia
Dimensiones SF 12 N
M2£DS M#£DS M£DS
FF 117 809%29 77.6 %32 85.3% 24
RF 17 497443 53.0 44 451242
DC 117 66.5%26 659128 67.1£ 25
G 117 65.3%25 683125 61.3%25
v 17 492425 462125 53.0 24
RE 117 47.0%46 447147 50.0% 46
M 17 533%19 51.7£18 55.4£19.3
FS 117 60.5£29 57.6 £29 60.5%29.7

Abreviaturas: FF (Funcién Fisica), RF (Rol fisico), DC (Dolor Corporal), SG (Salud General),
V (Vitalidad), RE (Rol Emocional), SM (Salud Mental), FS (Funcién Social). M (media) £ DS

(Desviacién estandar).

En laTabla 3 se detalla la distribucion de datos obte-
nidos del total del grupo de estudio y comparados por
sexo biologico, en la que para los hombres la dimension
mas afectada corresponderia al Rol Emocional, seguida
muy de cerca por el Rol Fisico. Mientras que en muje-
res tambien estaria muy afectada la dimension Rol
Emocional, pero seguida de la Vitalidad. Mientras que
las dimensiones con mejores puntuaciones correspon-

derian a la Funcion Fisica en ambos sexos. Solamente en

Tabla 3
Comparacién de la calidad de vida del total de docentes evaluados segiin sexo
. Masculino Femenino
Dimensiones SF 12 v o5 M 5
FF 78.6 28.9 85.6 282
RF 48.8 50 50.2 43.7
SG 67 29.2 64.4 23.2
DC 67.5 25.4 65.9 27.2
v 53.7 25.6 46.7 24.5
RE 48.7 473 46.1 45.7
SM* 58.4 19.3 50.6 18.0
FS 61.9 29.4 59.7 29.6

Abreviaturas: FF (Funcion Fisica), RF (Rol fisico), DC (Dolor Corporal), SG (Salud General), V
(Vitalidad), RE (Rol Emocional), SM (Salud Mental), FS (Funcion Social). M (media) + DS

(Desviacion estindar). * Diferencia significativa (p<.05).
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obtuvieron diferencias

la Salud Mental

estadisticamente significativas.

S€

En cuanto a los resultados por rango etario, laTabla
4 muestra como nuevamente la Funcion Fisica fue la
que mostraba mejores puntajes, excepto en docentes
mayores de 60 afos, en quienes destaco la Funcion So-
cial. Mientras que las dimensiones con menores puntajes
fueron Rol Emocional (grupos de 18-30 y 31-40) y el
Rol Fisico (grupos de 41-50, 51-60 y mas de 60 anos).
Por otra parte, es interesante resaltar que en el rango
de mas de 60 anos otras tres dimensiones (Funcion Fisi-
ca, Salud General, Dolor Corporal) disminuyeron sus
puntajes medios y casi todas ellas tambiéen lo hicieron
en sus puntajes maximos, excepto para Rol Emocional.
Ademas, este valor fue incluso mayor al obtenido por
los rangos etarios de 18-30 y 31-40 afnos. Otra dimen-
sion que tambien obtuvo mejor puntaje en los mayores
de 60 que en otros grupos fue la Funcion Social. No

obstante, estas diferencias no fueron estadisticamente

estar relacionada con la edad y con el acceso a trabajos
mas estables ya que los jovenes acceden a trabajos de
«baja calidad» para iniciarse en el mercado laboral y
compensar la falta de experiencia laboral. Por otra par-
te, la dimension con mejor puntuacion fue Funcion Fisi-
ca lo que podria deberse a que la mayor parte de la
muestra se encuentra en la adultez o adultez joven.
Que el Rol Emocional sea la dimension mas baja en
docentes de ambos paises durante los tiempos de confi-
namiento en la pandemia podria tener relacion con las
apreciaciones de Sepulveda & Victoria (2016) sobre la
repercusion de factores como la falta de tiempo para la
vida personal, la cantidad de trabajo e imposibilidad de
desconectarse del hogar en el Rol Emocional. Es decir,
el profesorado percibio que sus problemas emocionales
afectaban a su trabajo u otras actividades diarias, lo que
podria explicarse por el desequilibrio entre vida y tra-
bajo que tuvo que vivir el profesorado durante el confi-

namiento. En este mismo sentido, el estrés laboral es

significativas. un item importante a la hora de hablar de CV docente
pues al estar en un ambiente exigente,
Tabla 4 .
o st de I calidad de vida del _ . demandante o sofocante en el cual se tie-
omparacion de la calidad de vida del total de docentes por rango etario
Dimensiones SF 12 . . :
Edad - — - R - — - — ne agotamiento emocional, algunos ni-
o Mo 025 0 25 0 0 0 125 0 veles de despersonalizacion y perdida de
18—-30 Anos M£DS 85.1%24.3 52.1%41.6 62.1%24.5 65.4%26.9 48.4+24.1 42.5%44.2 51.3%19.5 61.7%£30.3
Mix 100 100 100 00 100 100 87.5 100 la realizacion personal, se complica la la-
Min 0 0 0 0 0 0 0 0
31-40Afos  MEDS 77.7432.2 50441 66.2426.4 63.526.7 46%28  46%47.7 55.1%20.3 58.1%30.1 bor de ensenanza, pudiendo aumentar el
Max 100 100 100 100 100 100 100 100
. . . 4
Min 0 0 25 0 25 0 2 0 riesgo de un posible burnout que podria
41-50 Anos M£DS 79.4%32.2 48.4%44 70%24.9 77.2%27.1 56.6%22.9 52.2448.8 53.8%17.4 64.1%¥27
Mix 100 100 100 100 100 100 100 100 afectar directamente tanto en la CV do-
Min 50 0 0 25 25 0 50 0
51-60Afos  M#DS 84.4%22.9 43.8449.5 66.930.9 59.4%18.6 46.9420.9 62.5244.3 57.8+11.4 53.1#33.9 cente como a la CV en general
Max 100 100 100 75 75 100 75 100 . . . .
Min 50 0 60 50 25 0 375 50 (Darrigrande, Olivares, Aguilar, Marileo,
Mas de 60 Afos  MzDS 50+0 25+35.4 600 50+0 50%35.4  50%70.7 43%+8.8  62.5%17.7 . ’
Mix 50 50 60 50 75 100 50 75 Mansilla & Méndez, 2009).
Abreviaturas: FF (Funcion Fisica), RF (Rol fisico), DC (Dolor Corporal), SG (Salud General), V (Vitalidad), RE (Rol

Emocional), SM (Salud Mental), FS (Funcién Social).
Discusion

Ambos paises comparten caracteristicas similares
en cuanto a su CV, asi como en el manejo que las insti-
tuciones y gobiernos han tomado en cuanto a educacion
y educacion a distancia en la pandemia, al tener estas
similitudes los indicadores de CV fueron parecidos, aun
asi, existen diferencias por paises, las cuales seran des-
critas a continuacion. Al revisar los datos
sociodemograficos se observo que el profesorado co-
lombiano estudiado era mas joven, trabajaba principal-
mente en instituciones privadas y realizaba menos ho-
ras semanales en comparacion al grupo de estudio chi-
leno, lo que podria explicar las mejores puntuaciones
en seis de las ocho dimensiones del SF-12. En ese senti-
do, diversos autores (Ardila, 2003; Gomez, Galvis

Aponte & Royuela, 2015) mencionan que la CV podria
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Ademas, es importante destacar que
la CV a nivel laboral se puede identificar en parte como
el rendimiento docente, y cuando el grado de salud esta
limitado el profesorado puede percibir que no rinde
laboralmente como le gustaria o como solia hacerlo en
¢pocas anteriores a la pandemia, por lo que el proceso
de adaptacion a nuevas forma de trabajo, podrian hacer
decaer algo la CV docente ya que la relacion trabajo-
salud es compleja, incierta y reciproca, hay que visualizar
y entender el contexto de los trabajadores y su trabajo,
es decir, realizar la articulacion del proceso de trabajo
(Organizacion Panamericana de la Salud, 2013)

Por otra parte, los bajos resultados en el Rol Emo-
cional podrian deberse también al efecto del aislamien-
to y la soledad los cuales, segin Velez Alvarez, Sinchez
Palacio y Betancurth Loaiza (2020) pueden generar con-
secuencias negativas en los habitos saludables y
descompensaciones en algunas de las patologias. Cabe

mencionar que los habitos poco saludables disminuyen
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la CV, lo que quedo registrado en un estudio en espafio-
les donde se sefiala que tanto el consumo habitual de
tabaco como el de alcohol se asocian a una menor per-
cepcion de CV en ambos sexos. Por lo que no fumar, no
beber o no hacer ambas cosas se relaciona con una ma-
yor CV (Garcia, Guillamon & Nieto, 2021).

En cuanto a la comparacion por sexos, el hecho de
que la Salud Mental se viera perjudicada
significativamente en el caso de las docentes durante el
confinamiento podria ser debido a que las mujeres pu-
dieran haber asumido mayores demandas de cuidados
informales, mayor riesgo de contagio y menor disponi-
bilidad de tiempo para cuidarse (Tello & Vargas, 2020;
Mastrantonio & Coduras, 2022) ya que segin la OEA
son ellas las principales responsables del hogar y quie-
nes debieron afrontar diversas situaciones personales y
laborales, pues la mayoria de las familias monoparentales
son lideradas por mujeres (Comision Interamericana
de Mujeres, 2020). Ademas de acuerdo conTello yVargas
(2020) la mujer durante la pandemia se ha visto perju-
dicada por el aumento del riesgo de sufrir actos de vio-
lencia y por la inequidad en la distribucion de las res-
ponsabilidades del cuidado familiar, incluso en algunos
casos la limitacion de no contar con ayuda externa como
familiares, apoyo domestico, vecinos, etc.

Estos resultados para la Salud Mental concuerdan tam-
bién con las observaciones de Johnson, Saletti Cuesta y
Tumas (2020), quienes advierten de un impacto de la
pandemia en la salud mental, expresado en sentimien-
tos de miedo, incertidumbre y angustia, originados por
la sensacion de ruptura en la cotidianidad y perdida de
la previsibilidad por el aislamiento que conlleva. Sin
duda el aspecto emocional es algo determinante para la
salud mental y salud en general, por ejemplo, la
pandemia ocasiono muchas muertes y con éstas la difi-
cultad del duelo, pues en un escenario de contagios no
se pudieron permitir las aglomeraciones, motivo por el
cual el proceso de duelo se pudo ver afectado y ala vez,
la salud mental de los individuos (Huarcaya Victoria,
2020). Por tanto, el inicio de la pandemia, con las cua-
rentenas y el obligado distanciamiento fisico, represen-
to un contexto general mas demandante y menos orga-
nizado en cuanto a las posibilidades de activar las redes
de apoyo socioemocionales que en los tiempos de no-
pandemia son mas accesibles y efectivas.

En cuanto a los resultados por rango etario, las di-
mensiones con menores puntajes fueron nuevamente
el Rol Emocional (grupos de 18-30 y 31-40) y el Rol
Fisico (grupos de 41-50, 51-60 y mas de 60 afios). Res-

pecto a este Gltimo, vale la pena destacar su impacto en
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las generaciones de mayor edad. Lo que concuerda con
lo dicho por Urzta, Caqueo-Urizar, Araya, Lacouture,
Quiroz y Guzman (2016) respecto que, a nivel fisico de
CV, las personas de edades mas avanzadas evaltian el
impacto de sus actividades fisicas en la rutina diaria,
debido a que perciben con mayor frecuencia las dificul-
tades en esta etapa, evaluando peor este dominio en
comparacion con los adultos jovenes.

Al comparar las dimensiones del SF-12 por rango
etario, los indicadores que disminuyeron mayormente
con la edad fueron el Rol Fisico, Dolor Corporal y Salud
General, y las que menos la Funcion Social, Salud Men-
tal y el mencionado Rol Emocional, lo que podria indi-
car que las valencias fisicas son las que mas se afectan
con la edad, mientras que las intelectuales serian algu-
nas de las menos afectadas. Esta premisa cobraria senti-
do de acuerdo con los resultados observados para los
mayores de 60 anos, en los que si bien se vieron dismi-
nuidas la mayoria de las dimensiones el Rol Emocional
fue la excepcion. Por esto mismo es que Torres, Méndez
Fajardo, Lopez Kleine, Galarza Molina y Oviendo (2013)
destacan la importancia de la perspectiva y la edad al
momento de hablar de CV y las necesidades persona-

les.
Conclusiones

La CV es un concepto multicomponente que indica
la condicion de diferentes aspectos que influyen en la
vida del ser humano, y por lo tanto incide directamente
en como el ser humano se desenvuelve en el medio.
Desde esta concepcion, se desprende la importancia de
conocer y mejorar el estado de la CV de las y los docen-
tes, ya que se entiende que ¢sta incidira de manera di-
recta en el desempenio del amplio espectro de las fun-
ciones docentes, las que exigen en gran medida un alto
autocontrol, empatia, capacidad de contencion, com-
prension y muchas otras habilidades socioemocionales
que exigen un bienestar integral de quien desempefia
esta importante labor. Es en ese contexto que seria pre-
ocupante el bajo puntaje obtenido en el Rol Emocional
de los docentes evaluados en el presente trabajo. Por
tanto, no basta con evaluar solamente la calidad de vida
laboral de los docentes, puesto que la integralidad de la
persona no permite separar completamente el aspecto
personal del laboral, por lo que son necesarios mas es-
tudios en relacion con la CV de los docentes especial-
mente en el caso de regresar a las clases virtuales por
el cierre de las escuelas.

Desde el punto de vista de la equidad, se sabe que
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mujeres y hombres merecen por igual alcanzar un ni-
vel de CV que les permita ser felices, abandonando sesgos
sociales como la discriminacion por género o el
encasillamiento de tareas y funciones segin este. Pero
esto no se refleja en los datos arrojados en este estudio,
en los que se encontraron diferencias en cuanto a la
Salud Mental entre hombres y mujeres, obteniendo las
docentes puntajes significativamente mas bajos, lo que
podria indicar que atn estan latentes algunas de las
inequidades mencionadas anteriormente.

Dentro del contexto de pandemia de Covid-19, tan-
to Chile como Colombia, al igual que en todo el mun-
do, se deben seguir tomando medidas de seguridad frente
a la pandemia. Sin embargo, en el futuro hoy sabemos
que en el caso del cierre de las escuelas la labor educa-
tiva puede continuar de modo virtual, pero en ese con-
texto la salud mental y emocional deberian ser conside-
radas relevantes para el bienestar de los docentes y su
mejor desempefio. Para futuros estudios relacionados
se recomienda fortalecer los criterios de seleccion de
lamuestra, asi como considerar un enfoque mixto (cuan-
titativo y cualitativo) para una mejor aproximacion al
tema de estudio y mejorar la comprension que se tiene
sobre la CV y su impacto en los docentes y personas en

general.
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