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Gabinetes de comunicacion de las federaciones deportivas espafiolas: estructura, practicas y afeccion
del COVID-19
Communication offices of the Spanish sports federations: structure, practices and condition of
COVID-19
Universidad de Vigo (Espafia)

Resumen. El presente articulo investiga la realidad comunicativa de las federaciones deportivas espafiolas tras la pandemia derivada
del coronavirus COVID-19, que ha implicado en todos los ambitos cambios en las practicas profesionales relacionadas con la comuni-
cacion, no soélo durante los momentos de maximo impacto de la enfermedad, sino que algunos de esos cambios y nuevas rutinas
profesionales permanecen en la actualidad, conformando un aspecto mas de la llamada nueva normalidad. En concreto, se investiga la
presencia o no de departamentos de comunicacion en el seno de estas entidades, ademas del sexo de sus maximos responsables, la
formacion académica de los mismos y, por altimo, las afecciones y consecuencias directas del COVID-19 en las técnicas, herramien-
tas, estrategia y recursos de dichos gabinetes. La metodologia seguida para ello consiste en la realizacion de entrevistas estructuradas a
los responsables de comunicacion de las federaciones deportivas de Espafia, destacando entre los resultados y conclusiones una impor-
tante presencia de los gabinetes de comunicacion en el seno de estas entidades y una afeccion de la pandemia sobre la labor de los
mismos menor a la esperada.
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Abstract. This article investigates the communicative reality of the Spanish sports federations after the pandemic derived from the
COVID-19 coronavirus, that has involved changes in professional practices related to communication in all areas, not only during the
moments of maximum impact of the disease, but also that some of these changes and new professional routines remain today, form-
ing one more aspect of the called new normal. Specifically, the presence or not of communication departments within these entities
is investigated, in addition to the sex of their top managers, their academic training and, finally, the conditions and direct conse-
quences of COVID-19 in the techniques, tools, strategy and resources of said cabinets. The methodology followed for this consists of
conducting structured interviews with the communication managers of the sports federations in Spain, highlighting among the results
and conclusions an important presence of the communication offices within these entities and a condition of the pandemic on their

work less than expected.
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Introducciéon

A las Federaciones Deportivas Espanolas se las define
como Asociaciones de naturaleza juridico-privada con
funciones publicas de caracter administrativo y, por lo
tanto, consideradas como entidades de utilidad publica
(Lopez y Del Arco Juan, 2014). Tomando como base esta
definicién presentamos un articulo que pretende realizar
una radiografia de la gestion de la comunicacion de las
federaciones deportivas en nuestro pais.

Como tal, no constan en Espafa estudios de caracter
académico que centren la investigacion en la estructura y
gestion de la comunicacion en las federaciones. Si pode-
mos destacar publicaciones que abordan la gestion de la
comunicacion por parte de clubes deportivos, principal-
mente de deportes mayoritarios como el fatbol (Fernan-
dez-Souto, Vazquez-Gestal y Puentes-Rivera, 2019; Casti-
llo Esparcia, Fernandez Torres y Castillero Ostio, 2016;
Olabe-Sanchez, 2015; Ginesta Portet, 2010), por parte de
diversas competiciones deportivas (Fernandez-Souto,
Puentes-Rivera y Vazquez-Gestal, 2019; Sotelo Gonzalez,
2012), incluso por parte de federaciones como la de fatbol
en diferentes paises (Cano-Tenorio, 2019) o competicio-
nes concretas (Lobillo, Carreton y Matilla, 2012). Existen
también estudios de caso especificos, como del Real Ma-
drid (Wang, 2014) o del F.C. Barcelona (Ortega Carnei-

ro, 2017), asi como de distintos encuentros deportivos,
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como campeonatos u olimpiadas (Herrero Gutiérrez,
Barredo Ibafiez y Oller Alonso, 2013; Pardo Gila y Calle
Molina, 2016; Fernandez Pena, 2014). También encon-
tramos referencias a estudios académicos sobre acciones
propias de los departamentos de comunicacion de las enti-
dades deportivas, como aquellos que hacen referencia a
aspectos como el patrocinio (Lobillo, Ginesta & Badia,
2016), la responsabilidad social corporativa o soportes
comunicativos propios de los clubes (Lobilla & Smolak,
2019). La publicacion cientifica mas proxima a esta inves-
tigacion la encontramos en el ambito internacional, con-
cretamente haciendo referencia al caso portugués con la
aportacion de Eiro-Gomes y Nunes (2018), referida a las
federaciones portuguesas.

Mas alla de estos antecedentes de la cuestion, que
abordan el tema de forma tangencial o en ambitos geogra-
ficos diferentes, no se ha constatado la existencia de nin-
guna investigacion que tenga por objeto la politica comu-
nicativa de las federaciones deportivas espafiolas, maxime,
centrada en la afeccion del COVID a la misma.

Partiendo de esta realidad, el estudio pretende analizar
la realidad comunicativa de las federaciones deportivas y lo
hara tomando como referencia publicaciones cientificas
sobre la propia definicion de gabinetes y departamentos de
comunicacion, asi como informes y estudios que recopilan
datos sobre la profesionalizacion de los responsables de
estas estructuras en diferentes campos, lo que permitira
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establecer una comparacion entre el ambito deportivo y
otras especialidades.

Una vez centrado el concepto base sobre el que pivota-
ra la investigacion, se procurara dar respuesta a las pregun-
tas de investigacion planteadas: si las federaciones cuentan
o no con departamentos internos especificos de comunica-
cién, la formacion de sus responsables —atendiendo tam-
bién a la variable de género-, y la afeccion que la pandemia
de la Covid-19 ha podido tener en su gestion.

Concepto de gabinete de comunicacion, profesiona-
lizacién de sus responsables y labores

Para comenzar este epigrafe debe empezarse aportando
una definicion de lo que se considera departamento o
gabinete de comunicacion.

Existen multiples acepciones para este concepto, pero
también debe destacarse que la propia denominacién es
fruto de controversia en el sector de la comunicacion,
puesto que hay organizaciones que apuestan por la nomen-
clatura de departamento de comunicacion, mientras otras
optan por gabinete de comunicacion, direccion de comu-
nicacion, departamento de imagen, gabinete de prensa,
departamento de relaciones publicas... para denominar a
la estructura responsable de la gestion de la comunicacion
en la organizacion. Esta disparidad de nomenclaturas pue-
de venir justificada atendiendo a varios factores: el origen
de los propios departamentos/gabinetes de comunicacion
que, en sus primeros afos, restringfan la actividad a la
intermediacion entre organizaciones y medios de comuni-
cacion, desarrollando tmicamente labores de agentes de
prensa (Simo6n Onieva, 2015, p. 69); al desarrollo tardio
de las relaciones publicas en Espafia (Cardenas Rica, 2000,
p- 38), que han bebido de las fuentes periodisticas hasta
que empezaron a desarrollarse en el ambito universitario y
empresarial; la preponderancia de otras disciplinas que se
vinculaban con la comunicacion, caso del periodismo o el
propio marketing, de forma que muchas organizaciones
incluian las tareas comunicativas dentro de otros departa-
mentos que consideraban afines; o las propias modas y
tendencias, que han hecho variar las denominaciones lle-
gando a nomenclaturas como departamento de corporate
(Villafane, 2001, p. 13), de imagen publica, de asuntos
externos, de comunicacion institucional, de comunicacion
organizacional, etc. El estudio Dircom de 2015 recoge
hasta 119 apelativos diferentes para esta estructura (Dir-
com, 2015).

A pesar de ello, destacaremos la definicion aportada
por Ramirez (1995) sobre estas estructuras organizaciona-
les. Para ¢l “los gabinetes de comunicacion son fuentes
activas, organizadas y habitualmente estables de informa-
cién que cubren necesidades comunicativas tanto internas
como externas de aquellas organizaciones y/o personas de
relieve que desean transmitir de si mismas una imagen
positiva a la sociedad influyendo de esta forma en la opi-
nion publica”.

Esta definicion puede ser completada con el punto de
vista de Castro Galiana (2007, p. 26), para quien cada vez
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es mas comUn denominar a los gabinetes de Comunicacion
como “Direccion de Comunicacion”, debiendo estar ésta
lo mas proxima posible a los organos de decision dentro de
la organizacion. Aun asi, como ya queda dicho, la enorme
disparidad de nombres sigue siendo la norma.

Respecto al peso que las organizaciones dan a estas es-
tructuras, debemos indicar que los efectos de la ultima
crisis economica han llevado a una reduccion en el presu-
puesto destinado a comunicacién, reduccion que, pese a la
lenta recuperacion posterior, ain no se ha mitigado, lo
que ha derivado también en una reduccion de las plantillas
de los gabinetes (Dircom, 2015). Aun asi, “en la estructura
de las grandes organizaciones -en las pequefias una sola
persona ejerce todas las funciones- suele haber un jefe de
prensa y cuando esto ocurre, éste reporta al director de
comunicacion, pero el primero es el equivalente al cama-
rero que sirve la comida, mientras que el Dircom, el ma-
ximo responsable de ese gabinete, es mas bien el chef, el
que define las estrategias y dirige su concrecion tactica en
conjunto.” (Arroyo y Yus, 2011, p. 26).

Relacionado con este aspecto debemos hablar de la
profesionalizacion del sector en Espafia. Segln el estudio
de Dircom del afio 2015, el perfil que se consolida como
mas idéneo para director de comunicacion es el de licen-
ciado en Periodismo, aunque también recoge el auge de
los licenciados en Ciencias Economicas y Empresariales,
Publicidad y Relaciones Pablicas, Comunicacion Audiovi-
sual e ingenierfas y grados varios.

A pesar de esta disparidad en la formacion de los res-
ponsables de los departamentos/gabinetes de comunica-
cion de las organizaciones en Espafia, existen numerosas
voces (Cardenas Rica, 2000; Almansa Martinez, 2005;
Mut Camacho, 2013; Navarro Ruiz y Humanes, 2014,
etc.) que reclaman un mayor protagonismo para el ambito
de las relaciones publicas, puesto que el papel de éstas es el
de ser los directores de la comunicacion entre una organi-
zacion y sus publicos, para lo que desarrollan diferentes
funciones (Castillo, 2005):

*  Dirigen, planifican y ejecutan la comunicacion para la
organizacion como un todo.

*  Gestionan el discurrir de los mensajes dentro de la
organizacion a traves de los diversos métodos de in-
vestigacion para, a partir de ahi, elaborar las estrate-
gias comunicativas mas adecuadas.

*  Gestionan la circulacion de un mensaje fuera de la
organizacion cuando ayudan a la direccion a decidir la
forma de explicar una politica o una accion al publico
y luego intentan acceder a los medios de comunica-
cion para explicar la actividad.

Otro concepto a tener en cuenta para la investigaci(')n
es el referente a los planes de comunicacion, cuya princi-
pal funcion es la de fijar el objetivo general de la comuni-
cacion en una temporalidad concreta y definir los criterios
basicos de la organizacion respecto a la comunicacion
interna y externa (Hernandez Rodriguez, 2002). El Plan
de comunicacion (Jauregui, 1990, p. 18) debe ser como
un “traje a medida” con sus publicos y grupos interesados
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actuales o potenciales, es decir, debe comprender: la ra-
diografia, el diagnostico, las recetas, los medicamentos vy,
en su caso, las operaciones quirﬁrgicas necesarias para
hacer frente a los problemas de comunicacion integral de
la organizacion.

Se parte como ideal de que las organizaciones deben
contar con un plan estratégico de comunicacion que dicte
las bases de su actividad, tanto interna como externa, de
forma que ordene y agilice la actividad comunicativa en
aras de su rentabilidad. Pese a ello, tal y como quedara de
manifiesto en los proximos epigrafes, todavia son muchas
las organizaciones empresariales e institucionales que care-
cen de plan de comunicacion y que van improvisando sus
acciones dia a dia.

Aunque se hable de gabinetes de comunicacion en ge-
neral, lo cierto es que sus funciones, estructura, trabajo,
etc. son tremendamente diferentes en funcion del ambito
en el que desarrollan su labor. Ramirez (1995) distingue
cinco tipos o grandes grupos basicos:

*  Gabinetes de comunicacion de partidos politicos y
sindicatos.

®  Gabinetes de comunicacion vinculados al mundo de la
empresa.

*  Gabinetes de comunicacion de movimientos sociales y
organizaciones no gubernamentales.

*  Gabinetes externos: asesorias y consultorfas de comu-
nicacion; aunque en funcion de lo visto en el punto
anterior éstos no serfan estrictamente gabinetes de

comunicacion.

*  Gabinetes de comunicacion de la administracion o
institucionales, es decir, los de gobiernos, parlamen-
tos, ayuntamientos, diputaciones y, en general, insti-
tuciones oficiales. En este tltimo grupo entrarian las
federaciones deportivas, ya que son consideradas de
interes publico.

Gabinetes de Comunicacion de la Administracién

Debido a que los gabinetes y departamentos de comu-
nicacion de las entidades deportivas no han sido muy estu-
diados desde el punto de vista cientifico, y teniendo en
cuenta que enmarcamos a las federaciones deportivas den-
tro el ambito publico, se ha decidido incluir un apartado
especifico sobre la organizacion de estas estructuras en el
ambito de las instituciones ptblicas y la administracion.

Estos gabinetes se generalizaron en Espaha durante la
Transicion, tras el fin de la dictadura franquista, y su im-
plantacion en los gobiernos autonomicos, provinciales y
municipales, se aceler6 a partir de las primeras elecciones
municipales democraticas, celebradas en 1979. En general,
primero se formaron los gabinetes de comunicacion en las
comunidades autonomas, luego en los gobiernos provin-
ciales y posteriormente en los ayuntamientos de las gran-
des y medianas poblaciones, si bien hoy en dia son cada vez
mas las corporaciones de menos de diez mil habitantes que
disponen de su propio gabinete o, al menos, persona res-
ponsable de las tareas de comunicacion.
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Si trasladamos esta realidad a las federaciones deporti-
vas, también parece sencillo entender la diferencia entre
unas y otras, atendiendo a su tamafio (en cuanto a niimero
de federados) y también, en funcion del presupuesto que
manejan.

La actuacion de las administraciones publicas es fre-
cuentemente objeto de miultiples polémicas y puntos de
vista contrapuestos en los medios de difusion, lo cual es
logico si se tiene en cuenta la magnitud y trascendencia de
muchas de las decisiones que adoptan. Se trata de una
maquinaria que necesita que todos los engranajes funcio-
nen y en la que una mala politica de comunicacion en un
eslabon de la misma puede llegar a romper toda esa larga
cadena de decisiones. Asi ocurre también con las federa-
ciones deportivas, principalmente las de mayor dimension
(especialmente la de fitbol), que estan muy expuestas a los
medios de comunicacion y la opinién piblica.

Por ello, los responsables de los gabinetes de institu-
ciones publicas deben ser conscientes de que la credibili-
dad se gana dia a dia a través de la gestion de la comunica-
cion y ésta ha de trabajarse desde un punto de vista estra-
tegico y a medio-largo plazo, pero, sobre todo, con profe-
sionalidad. Aquellas organizaciones que improvisan su
gestion o que no cuentan con personal especificamente
formado para atender estas necesidades, tienen mas difi-
cultades para generar una opinion publica favorable y
atender sus propias necesidades con eficacia.

Gabinetes de Comunicacion Externos: Asesorias de
Comunicacion

No existe una dicotonomia en la que las organizaciones
cuenten o no con un departamento interno que gestione su
comunicacion, sino que la opcion de una contratacion
externa de este tipo de servicios es mas que habitual, ya
sea a través de agencias especializadas, gabinetes de comu-
nicacion o simplemente servicios de freelance para accio-
nes concretas:

Por gabinete de comunicacion se entiende en sentido
estricto aquel departamento estable que forma parte de la
estructura de la organizacion para la cual trabaja.

Las asesorias de comunicacion, también llamadas gabi-
netes externos, son empresas o personas que, sin pertene-
cer a una organizacion, trabajan para ella en un momento
determinado o realizan labores puntuales, pero pueden
hacerlo también para otras, aunque desde el punto de vista
ético no lo haran simultaneamente para entidades del
mismo sector o, al menos, para aquellas que compitan
entre si.

Este tipo de empresas realizan labores de todo tipo re-
lacionadas con la comunicacion y la imagen de las entida-
des o personas que las contratan. Proliferaron en Espafia
también a partir de los afios 80, en paralelo con el desarro-
llo de la comunicacion institucional y organizacional y,
sobre todo, gracias a la época de bonanza econémica vivida
en la segunda mitad de la década, que anim6 a muchas
empresas a invertir una parte de sus beneficios en comuni-
caciéon (Ramirez, 1995).
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Carrascosa (1992) apunta tres requisitos basicos que
debe cumplir toda asesoria de comunicacion: “solidez
profesional, experiencia real y credenciales probadas”. Por
ello, la tendencia desde los afios 90 ha sido la de la especia-
lizacion, es decir, abandonar la idea del “gabinete para
todo” y contratar asesorias externas para labores concretas
en las que ésas estén especializadas: formacion de portavo-
ces, seguimiento de medios, organizacion de actos, reali-
zacion de auditorias, etc. (Ramirez, 1995).

Por Ultimo, los freelance refieren a la modalidad de
trabajo independiente por la que un profesional ofrece sus
servicios a una organizacion sin tener una relacion de de-
pendencia.

Los dos primeros casos, gabinetes y asesorias, suelen
aportar estudios mas amplios en cuanto a ambitos de traba-
jo o en el tiempo. Los servicios mas habituales pueden ser
la elaboracion de planes de comunicacion, identidad cor-
porativa, gestion de soportes especificos, como lo pueden
ser revistas, redes sociales, canales propios, etc. Por otra
parte, los servicios mas comunes subcontratados a los
freelance acostumbran a ser mas puntuales, tanto en el
tiempo como en el contenido, como lo son disefio de
plantillas, fotografias...Pese a todo, la frontera entre unos
y otros esta totalmente desdibujada y, en muchas ocasio-
nes, el principal criterio a la hora de optar por una u otra
opcion es meramente econémico.

Método e hipotesis

Las principales hipotesis de las que parte la presente
investigacion son:

1. La profesionalizacion que exige el elevado nivel
de actividad de las federaciones deportivas espafiolas hace
imprescindible contar en su seno con departamentos o
gabinetes de comunicacion.

2. Al igual que ocurre en otros ambitos profesiona-
les, estos gabinetes estan dirigidos, fundamentalmente,
por titulados en periodismo.

3. De acuerdo con la existencia de deportes mascu-
linizados y feminizados, existen responsables masculinos o
femeninos, respectivamente, de comunicacion de esas
federaciones.

4. La gran actividad de las federaciones hace impres-
cindible el recurso a la contratacion de servicios externos
de comunicacion.

5. La pandemia del COVID-19 ha afectado a las téc-
nicas, herramientas, estrategias y recursos de los gabinetes
de comunicaciéon de los departamentos de comunicacion
de las federaciones, obligados a readaptarse a la nueva
realidad social y econémica.

La base metodologica fundamental de este estudio es
de caracter cualitativo, centrada en entrevistas estructura-
das con los responsables de comunicacion de las federacio-
nes deportivas espafiolas. Para la realizacion de las mismas
se recurri6 al envio de un cuestionario inicial por correo
electronico al 100% de las federaciones nacionales recogi-
das en la base de datos de la pagina web del Consejo Supe-
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rior de Deportes (https://www.csd.gob.es/ es/federaciones-
y-asociaciones/ federaciones-deportivas-
espanolas/federaciones-espanolas) entre julio y octubre de
2021. Posteriormente, una vez recepcionadas estas res-
puestas, se llevo a cabo la entrevista en profundidad, via
telefonica, a los responsables de los gabinetes de comuni-
cacion, a fin de matizar y aclarar determinadas respuestas y
lograr una mejor comprension de las mismas (octubre-
noviembre 2021). Los datos extraidos fueron volcados en
una hoja de calculo que facilito su sistematizacion y la
ulterior explotacion de los mismos.

En las preguntas formuladas a traves del formulario on-
line se solicitaba informacion sobre los departamentos de
comunicacion, su estructura, sus funciones, el cambio de
la actividad comunicativa durante la pandemia del Covid-
19, la organizacion de eventos deportivos en ese periodo y
las consecuencias de las restricciones. Ademas de arrojar
resultados de manera desagregada, los datos proporciona-
dos por las dos herramientas metodologicas descritas fue-
ron muy utiles para contrastar la informacion

Finalmente, se ha trabajado con datos de 47 federacio-
nes de las 66 incluidas en la base de datos de Federaciones
Deportivas Espanolas del Consejo Superior de Deportes,
lo que supone analizar al 71,2% de las organizaciones.

Resultados

Se exponen a continuacion los principales resultados de
la investigacion llevada a cabo, en funcion de la metodolo-
gia expuesta en el punto anterior, comenzando por lo mas
basico, la existencia o no de departamentos, areas o gabi-
netes propios responsables de la politica de comunicacion
en las organizaciones analizadas.

®s
® No
No sabe/ no contesta

Figura 1. Existencia de departamentos de comunicacion en las federaciones
deportivas de Espaia.

Tal y como se puede observar en la imagen, la gran
mayoria de federaciones deportivas espafiolas cuentan en
su estructura organizativa como un departamento de
comunicacion propio, concretamente el 83,7%, frente a
un escaso 16,3% que carece de esta area, que se
corresponde con, Unicamente, siete de las federaciones
investigadas: Colombofilia, Tiro a vuelo, Pesca y casting,
Bolos, Personas con discapacidad intelectual, Hipica y
Polo.

Una presencia mayoritaria de los gabinetes de
comunicacion en el seno de las organizaciones deportivas
que contrasta con datos de estudios previos sobre clubes y
entidades de deportes particulares. Al respecto, Arceo
(2003) indica en su trabajo sobre la gestion comunicativa
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de los clubes de fatbol profesionales que “solo dos
organizaciones de las diez consultadas tienen un plan de
comunicacion o relaciones publicas, seis tienen planes en
algunas ocasiones, y dos no tienen planes”, un reflejo de la
escasa profesionalizacion de la comunicacion incluso en un
deporte como el fatbol, que cuenta con millones de
aficionados, practicantes y constituye un gran mercado en
todas sus facetas (Cano-Tenorio, 2019: 21).

Ese contraste o aparente contradiccion entre la
presencia mayoritaria de departamentos de comunicacion
en las federaciones deportivas y la escasa planificacion de la
comunicacion que se observa incluso en deportes
mayoritarios como el fatbol no seria tal a la luz de otros
estudios, como el de Fernandez-Souto, Vazquez-Gestal y
(2019:  1080)

comunicativa de estos clubes en Laliga espafiola, pues

Puentes-Rivera sobre la  gestion
pese a esa ausencia de planes de comunicacion, el 90% de
los equipos profesionales y semiprofesionales de Espana
(primera division, segunda y segunda b) si cuentan con un
gabinete de comunicacion propio.

Por analogia podria presuponerse, algo que debera ser
confirmado en investigaciones posteriores, que ocurre en
Espafia lo mismo que Eir6-Gomes y Nunes (2018: 80)
indican en el caso de las federaciones deportivas
portuguesas:

Mientras las federaciones deportivas pueden establecer
en sus planes, lo que podriamos llamar de acciones de
comunicacion, una verdadera planificacion estratégica de
la comunicaciéon, o una verdadera comprension del con-
cepto de “comunicacion” o de RRPP, no son todavia una
realidad en estas organizaciones. La nocion de “comunica-
cion” que encontramos en practicamente todas estas insti-
tuciones, se limita a la difusién de la informacion y a las
iniciativas llevadas a cabo en el contexto de las relaciones
con los medios de comunicacion.

Para seguir avanzando en el conocimiento de la gestion
comunicativa de las federaciones deportivas y tratar de
encontrar explicacion a cuestiones como las apuntadas
hasta el momento, resulta de interés saber el perfil profe-
sional de los responsables de esos departamentos de co-
municacion, concretamente la titulacion y formacion aca-
démica con la que cuenta cada uno de ellos/as.

Periodismo 26 (68,4 %
Publicidad y RRPP
Comunicacion Audiovisual
Derecho

ADE

Empresariales

Turismo

Otra formacién universitaria
Formacion de ciclos superiores

Sin formacion especifica
0 10 20 30

Figura 2. Formacién académica de los responsables de comunicacion de las

federaciones deportivas de Espana.

Al igual que ocurre en el fatbol (Fernandez-Souto,
Vazquez-Gestal y Puentes-Rivera, 2019: 1081) y otros
deportes, incluso en los gabinetes de comunicacion en
general en Espaha (Puentes-Rivera, 2017), la titulacion
mas presente entre los responsables de los departamentos
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de comunicacion de las federaciones deportivas espafiolas
es el Grado o Licenciatura en Periodismo y Ciencias de la
Informacién, en resumen, el perfil académico de periodis-
ta, observado en un 68% de los casos analizados. Una
realidad que responde al hecho de seguir considerando los
departamentos de comunicacion y a sus responsables como
unos meros agentes de relacion con los medios de comuni-
cacion y los periodistas, dejando de lado, o al menos en un
nivel de consideracion inferior, el resto de acciones comu-
nicativas, mas vinculadas al ejercicio de las Relaciones
Publicas y mas determinantes a dia de hoy en el éxito o no
de la politica comunicativa de cualquier organizacion.

Tras los titulados en Periodismo, pero ya a mucha dis-
tancia (29%), se sitian los responsables con estudios en
otras de las ramas de la comunicacioén, los Graduados en
Comunicacion Audiovisual, un perfil que, seglin se refleja
en las entrevistas estructuradas es pretendido por las nece-
sidades que, en general, tienen las federaciones en materia
de produccion audiovisual (fotografia, video y contenido
web) y edicion de materiales de este tipo para medios
sociales. Se trata, en este caso, de satisfacer necesidades
mas técnicas que de gestion o de planificacion estratégica
de la comunicacion, al igual que ocurre con el 8% que
poseen estudios de formacién profesional de ciclo supe-
rior, generalmente vinculados a ciclos de imagen y sonido,
fotografia o marketing. Debemos destacar el auge que este
tipo de profesionales han alcanzado en la gestion de la
comunicacion tras la pandemia de la Covid, tal y como
abordaremos posteriormente, debido al salto comunicati-
vo que todas las organizaciones tuvieron que hacer al ambi-
to online.

Tan solo en tercer lugar (18%) figuran los graduados
en Publicidad y Relaciones Publicas, el perfil académico y
profesional mas directamente relacionado, segln las com-
petencias oficiales de las titulaciones académicas en Espafia
y la propia concepcion de la profesion, con la gestion de
los gabinetes de comunicacion. Una vez mas, estos datos
demuestran dos de los principales problemas de las Rela-
ciones Publicas en Espafia y, en general, en Europa, la
confusion terminologica derivada de una poco clara tra-
duccion del término anglosajon original public relations, lo
que deriva en una escasa o difusa identificacion de practicas
comunicativas concretas con esta disciplina y en una defici-
taria penetracion profesional de los titulados en ella, some-
tidos al intrusismo por parte de otras ramas de la comuni-
cacion e incluso de otros ambitos de las ciencias sociales y
mas alla de ellas.

Reflejo de ello es el 26% de responsables de gabinetes
de comunicacion de federaciones deportivas que cuentan
con estudios ajenos a la comunicacion, una cifra que consi-
derada en conjunto supondria el segundo perfil mas pre-
sente es esos departamentos, solo por detras de los titula-
dos en periodismo y 8 puntos por encima de los graduados
en Publicidad y Relaciones Publicas. Considerados indivi-
dualmente, la titulacion de fuera del ambito de la comuni-
cacion mas presente es el Grado en Derecho (8%), con
una presencia idéntica a la de aquellos responsables con
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estudios de formacion profesional, ya comentados.

Junto con los estudios de Derecho, se observa una pre-
sencia testimonial de titulados en ADE (Administracion y
Direccion de Empresas), Ciencias Empresariales y Turis-
mo, 2,6% cada uno de ellos e, incluso, dos responsables
(5%) que, pese a dirigir sus respectivos gabinetes de co-
municacion, carecen de formacion académica especifica,
alegando tnicamente estudios de bachillerato o ensefanza
secundaria.

Ademas de la formacion académica, desde una perspec-
tiva feminista, de consecucion de la igualdad real entre
hombres y mujeres, especialmente en profesiones femini-
zadas o masculinizadas, resulta interesante analizar el sexo
de los responsables de los gabinetes de comunicacion in-
vestigados, a fin de concluir si entre esos profesionales,
que trabajan en un contexto generalmente masculinizado,
el del deporte de é¢lite y las grandes competiciones nacio-
nales e internacionales, con matices en funcién del deporte
del que se trate, se observa una presencia mayoritaria de
hombres o mujeres, o si, por el contrario, existe un equi-
librio entre ambos géeneros.

@ Hombres

@ Mujeres
no hay departamento

@ El departamento de comunicacion esta
coordinado por un hombre y el de
prensa por una mujer.

@ ambos

@ En verdad hay dos responsables: una
mujer y un hombre

Figura 3. Sexo de los responsables de comunicacion de las federaciones deporti-
vas en Espafa.

Al contrario de lo que sucede cuando, en lugar de con-
siderar las federaciones nacionales, se tienen en cuenta las
autonomicas o regionales, caso en el que el equilibrio
entre hombres y mujeres es absoluto (Fernandez-Souto,
Puentes-Rivera, Rtas-Aradjo, 2021), en los gabinetes de
comunicacion de las federaciones deportivas nacionales la
presencia de hombres al frente de los mismos es claramen-
te mayoritaria (55,3%), quedando las mujeres directivas
relegadas a poco mas de un tercio de los casos (34%). En
otras palabras, 2 de cada 3 departamentos de comunica-
cion estan dirigidos por hombres y, tan solo, 1 de cada 3
tiene al frente a una mujer.

Cabe mencionar también algunos casos particulares,
aunque minoritarios, como el de departamentos que son
codirigidos en pie de igualdad por un hombre y una mujer
(Real Federacion Espafiola de Balonmano y Real Federa-
cion Motociclista Espafiola) o el de federaciones que tienen
un departamento especifico para prensa y otro para comu-
nicacion (Real Federacion Espafiola de Vela), con una
mujer al frente del primero y un hombre del segundo.

Al desglosar la presencia de uno u otro sexo por depor-
tes no se observa una relacion directa entre la mayor mas-
culinizacion o feminizacion de ese deporte y la presencia
de un hombre o mujer al frente de la comunicacién de la
respectiva federacion, ni viceversa.
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Resp ble mujer Resp ble hombre Ambos sexos
Actividades subacuaticas Automovilismo Balonmano
Atletismo Badminton Motociclismo
Baile deportivo Baloncesto Vela
Billar Deportes para ciegos
Colombicultura Deportes para sordos
Futbol Galgos
Gimnasia ritmica Golf
Judo y deportes asociados Halterofilia
Karate Hielo
Lucha Hockey
Montafia y escalada Moto nautica
Orientacion Natacién
Remo Patinaje
Squash Pelota

Personas con discapacidad
fisica

Piragiiismo

Rugby

Surfing

Tenis

Tenis de mesa

Tiro con arco

Voleibol

Figura 4. Sexo de los responsables de comunicacion de las federaciones deporti-
vas espaiiola diferenciado por deportes.

Tal y como se observa en la anterior figura, deportes
claramente feminizados, como la gimnasia ritmica y otros
sin preponderancia de sexo, como el atletismo o el judo,
tienen al frente de su comunicaciéon a mujeres, mientras
que otros claramente masculinizados, como el automovi-
lismo y el baloncesto, o tambien neutros, como la natacion
y el tenis, cuentan con departamentos de comunicacion
dirigidos por hombres; pero también ocurre lo contrario,
tal y como demuestra el caso de la Real Federacion Espa-
fiola de Fatbol, un deporte absolutamente masculinizado
con una mujer como Directora de Comunicacion y, en
sentido contrario, el patinaje, por ejemplo, tiene a un
hombre al frente de su comunicacion.

Un estudio mas exhaustivo requeriria clasificar previa-
mente los deportes entre masculinizados y feminizados en
funcion de criterios objetivos, como el nimero de fichas
por sexo o el volumen de negocio para competiciones
masculinas y femeninas en cada uno de ellos, calculando
luego el porcentaje de desvio entre el sexo predominante
en el deporte y el sexo del responsable de comunicacion
de la respectiva federacion. En todo caso, como queda
dicho, en una primera aproximacién no se puede estable-
cer una relacion directa o inversa entre ambas variables.

Al margen de los aspectos anteriores, en todo estudio
sobre los gabinetes de comunicacion resulta interesante
también observar que trabajos realizan directamente estos
departamentos de comunicacion de las empresas y cuales
externalizan, mediante la contratacion y recurso a empre-
sas y consultores ajenos.

Si, habitualmente a empresas
especializadas (agencias de
publicidad, Redes sociales...)

Si, habituaimente a otro tipo de
empresas y organizaciones

6(14 %)

No, nunca 10(23,3 %)

En ocasiones puntuales 26 (60,5 %

0 10 20 30

Figura 5. Externalizacion de servicios de comunicacion por parte de las federa-
ciones deportivas de Espafia.

Tal y como se puede observar en el anterior grafico, la
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gran mayoria de federaciones deportivas recurren a la
externalizacion de servicios de comunicacion, practica-
mente el 80%, aunque con diferente grado de intensidad,
pues un 61% reconocen utilizar estos servicios solo en
ocasiones puntuales, frente a un 19% que lo hace de modo
habitual.

Tal y como se constata en las entrevistas estructuradas,
las federaciones que recurren regularmente a la contrata-
cion de servicios externos de comunicacion lo hacen fun-
damentalmente para cubrir tres tipos de necesidades prin-
cipales: servicios web y de redes sociales, servicios audio-
visuales (fotograffa, video y edicion de contenidos para
medios digitales), ademas de servicios de publicidad y
disefio grafico. Se trata, por tanto, de externalizar trabajos
técnicos con profesionales y empresas del sector especiali-
zados en los mismos. Ademas de ello, también se recurre a
la contratacion externa para servicios relacionados con el
marketing y la organizacion de eventos, no tanto para
planificacion y disefio de los mismos, aspectos de los que
se suele encargar el propio gabinete de comunicacion,
como para cuestiones de intendencia, materiales y de
apoyo logistico.

En resumen, las federaciones deportivas que contratan
servicios externos de modo habitual lo hacen para cubrir
necesidades técnicas u organizativas especificas, que resulta
mas economico y profesional cubrir asi que con personal
del propio departamento, centrado en la planificacion
estrategica y el disefio general de la politica de comunica-
cion, ademas de las tareas ordinarias y generales del depar-
tamento.

En cuanto a las entidades que manifiestan recurrir a es-
tos servicios s6lo de modo puntual las necesidades que se
cubren son similares, la diferencia estriba simplemente en
la frecuencia con la que se demandan esos servicios, que es
menor, bien porque tienen una actividad menos intensa
como federacion, bien, porque cuentan en sus gabinetes
con perfiles profesionales especializados que les permiten
cubrir directamente alguna de las necesidades indicadas.
También se ha detectado en algunas respuestas un déficit
de identificacion por parte de los responsables de los gabi-
netes de comunicacion de determinadas practicas como
practicas de comunicativas, tales como la organizacion de
eventos, la gestion web, practicas de comunicacion inter-
na, o, incluso, el disefio de determinadas campafias y ac-
ciones de marketing, hecho que determina que manifiesten
recurrir solo de modo puntual a la contratacion de servi-
cios externos cuando, realmente, lo hacen de un modo
regular.

No sabe/no contesta

No| 17(386 %

Si, ha modificado la estructura
del departamento de comunica

Si, ha modificado la estrategia de|

- 12273 %)
comunicacion que teniamos vi.

Si, ha modificado las

18 (409 %
herramientas y técnicas de co.

0 5 10 15 20

Figura 6. Afeccion de la pandemia del COVID-19 a la comunicacion de las
federaciones deportivas de Espana.
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Finalmente, en el contexto habitual de pandemia y cri-
sis economica derivada de la emergencia sanitaria del CO-
VID-19, se pregunto a las federaciones deportivas por la
afeccion de la misma a sus politicas y practicas de comuni-
cacion desde multiples aspectos.

Tal y como se aprecia en el grafico, a un 76% de las fe-
deraciones deportivas la pandemia les altero su rutina y
labor de comunicacion Entre ellas, es mayoritario (41%) el
caso de las entidades que reconocen una afeccion a nivel de
herramientas y técnicas de comunicacion, es decir, de lo
mas basico, pero sin alterar por culpa del COVID-19 la
estrategia general de comunicacion previa a la pandemia,
algo que solo un 27% reconoce haber modificado a raiz de
esta crisis. Igualmente, es significativo el 9% de federacio-
nes que, ademas de todo lo anterior, han visto alterada
durante este perfodo la estructura de sus gabinetes de
comunicacion debido a la obligacion de contratar o despe-
dir personal. Destaca el peso que las Redes Sociales adqui-
rieron como soporte comunicativo durante la pandemia,
tal y como apuntaron los estudios de Sanabrias Moreno et
al. (2021) o Gil-Quintana, Felipe-Ruiz, R. y Moreno-
Muro (2022), debido a que el escenario de desconcierto
general provocado por la pandemia hizo que la poblacion
comenzase a demandar mas informacion a las organizacio-
nes, que se vieron abocada a responder de forma mas efi-
ciente a traves de los contactos virtuales (Fernandez-
Souto, Perona-Paez, Barbeito-Veloso y Valderrama-
Santome, 2022). El propio informe Dircom 2021-22
(2022) identifica principal tendencia en el area de comuni-
cacion la inversion en comunicacion online y social media,
por encima de otras areas como la comunicacién interna,
la responsabilidad social corporativa, las relaciones con los
medios o los propios eventos y patrocinios.

El calado social y mundial de la pandemia hace previsi-
ble que, al menos en el nivel mas basico de las herramien-
tas y técnicas de comunicacion, la politica comunicativa de
cualquier entidad se vea alterada, pero sorprende, en rela-
cion con las hipotesis de partida, el bajo nivel de impacto
en la estrategia de comunicacion y, sobre todo, en la con-
tratacion de recursos humanos; mas ain si se tienen en
cuenta la enorme recesion econémica que provoco el
COVID-19, solo comparable a la posterior a la Segunda
Guerra Mundial (EFE, 2020, abril 1), la gran destruccion
de puestos de trabajo, unos 900.000 en Espaha en los
primeros meses de la crisis (Pascual Cortés, 2020, abril 2),
que quedaron en algo mas de 600.000 en el computo
general del ano 2020 (Gomez, Alonso y Clemente, 2021,
enero 28) y la importantisimas afeccion a las competicio-
nes deportivas, tanto de élite, con la suspension de los
Juegos Olimpicos de Tokio (Andreu, 2020, marzo 24) o la
Eurocopa de fatbol 2020 (Mofino, 2020, marzo 17) como
hechos mas relevantes, como a nivel de deporte aficiona-
do, con la suspension de todo tipo de competiciones pri-
mero (20 Minutos, 2020, abril 13) y las estrictas medidas
y protocolos de seguridad (Consejo Superior de Deportes,
2020), noticias sobre contagios, brotes, etc. después. Pese
a todo ello, como queda dicho, son minoria (36%) las
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federaciones deportivas que han variado su estrategia de
comunicacion o han alterado el personal contratado en sus
gabinetes.

De igual modo, es también sorprendente que casi un
39% de las federaciones deportivas consultadas manifies-
ten no haber tenido afeccion de ningln tipo, desde el pun-
to de vista comunicativo, a causa de la pandemia. Se re-
querira de un estudio mas pormenorizado para profundizar
en las razones de esta no afeccion manifestada, pero, nue-
vamente, desde una perspectiva hipotética, la falta de
identificacion de algunas practicas, como la organizacion
de eventos, con la comunicacion podrian explicar el dato,
pues resulta poco coherente con el contexto general de la
pandemia un porcentaje tan elevado, maxime cuando
todas las competiciones organizadas por estas federaciones
se han visto alteradas, por leyes y normas estatales, auto-
noémicas y municipales, ademas de por los ya sefialados
protocolos de seguridad propios y ajenos, que, atn a dia de
hoy, condicionan el desarrollo de las mismas.

Discusion y conclusiones

A la vista de los datos anteriormente expuestos, desde
el punto de vista de la discusion, cabe sehalar que este
estudio, basado, como ya se ha sefialado, en entrevistas
estructuradas con los responsables de comunicacion de las
federaciones deportivas de Espana, debe ser desarrollado y
contrastado, de cara a posteriores investigaciones, con
entrevistas en profundidad que permitan matizar y com-
pletar la informacion recogida en esta primera aproxima-
cion, fundamentalmente desde el punto de vista cualitati-
vo, a fin de comprender de un modo mas preciso el signi-
ficado y causas de determinados extraidos de este primer
estudio.

Centrandose ya en las conclusiones, lo primero que ca-
be sealar es que, al menos desde el punto de vista estruc-
tural, se observa un elevado nivel de profesionalizacion de
la gestion comunicativa de las federaciones deportivas de
Espafia (H1), pues la inmensa mayoria, 4 de cada 5, cuen-
tan con departamentos o gabinetes de comunicacion en su
seno. Una profesionalizacion que debera ser matizada en
futuras investigaciones considerando otros aspectos, como
la tenencia o no de planes de comunicacion formales y
planes de comunicacion de crisis la ubicacién de los res-
ponsables de comunicacion en el organigrama general de la
entidad, etc.

Desde el punto de vista formativo y la capacitacion
profesional de los maximos responsables de esos gabinetes
de comunicaciéon (H2), las federaciones deportivas no son
una excepcion en Espafia y los titulados en Periodismo son
el grupo mayoritario, siguiendo la inercia historica de
recurrir a estos profesionales para nutrir lo departamentos
de comunicacion, al partir de una idea preconcebida, pero
poco actual, de que su labor fundamental consiste en man-
tener unas buenas relaciones con los medios de comunica-
cion, ignorando o minusvalorando el resto de practicas
comunicativas, y de que es este perfil profesional el mas
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adecuado para este fin, ignorando a los titulados en Publi-
cidad y Relaciones Puablicas, como formacion mas proxima
a las necesidades y caracteristicas de esta labor comunicati-
va. Los datos sobre la formacion de los responsables de los
departamentos y gabinetes de comunicacion de las Federa-
ciones Deportivas no difieren de los datos generales que
existen sobre el sector y que se recogen en la tltima edi-
cion del informe Dircom (2022) que indican que el 51’5%
de los profesionales siguen siendo periodistas.

Al margen del mayor o menor peso de los titulados en
las tres ramas de la comunicacion, Periodismo, Publicidad
y Relaciones Publicas y Comunicacion Audiovisual, se
observa también un elevado nivel de intrusismo profesio-
nal por parte de responsables de los gabinetes titulados en
una multitud de disciplinas ajenas a la comunicacion; for-
macion que debera contrastarse en futuras investigaciones
con su experiencia profesional, a fin de valorar de un mo-
do mas preciso su influencia en la mayor o menor profe-
sionalizacion de la labor comunicativa de la entidad.

Unos gabinetes de comunicacion que se encuentran di-
rigidos, fundamentalmente, por hombres, que casi dupli-
can al nlimero de mujeres al frente de estos departamen-
tos, aunque esta primacia del sexo masculino no se corres-
ponde con la masculinizaciéon o feminizacion de determi-
nados deportes, sino que, aparentemente, no existe rela-
cién entre la prevalencia de uno u otro sexo en un deporte
y el sexo del responsable de comunicacion de la respectiva
federacion (H3). Este dato si contrasta con los que ofrece
el Gltimo informe Dircom (2022) que indica que, a nivel
general, los profesionales que atienden las estructuras
comunicativas suelen ser mujeres (56’5% de mujeres
frente al 43’°5% de hombres). En todo caso, como ya se ha
sefialado, en futuras investigaciones habria que categorizar
de un modo objetivo cada uno de los deportes como mas-
culinizados, feminizados o neutros y, posteriormente,
contrastar la etiqueta de cada uno con el personal directivo
de los gabinetes de cada entidad.

En relacion con el equilibrio entre la prestacion de ser-
vicios directamente por el personal del departamento y la
externalizacion de otros, se constata que la inmensa mayo-
ria de federaciones recurres a proveedores externos de
servicios para realizar su labor (H4), fundamentalmente en
relacion a trabajos técnicos o especializados, que resultan
mas economicos o profesionales a manos de empresas
centradas en los mismos. Los departamentos de comunica-
cion se centran, por tanto, en labores de comunicacion
estratégica, planificacion, organizacion y gestion ordinaria
de la comunicacion.

Finalmente, cabe concluir que la pandemia del CO-
VID-19 ha afectado a los gabinetes de comunicacion de las
federaciones deportivas (H5), pero en un grado menor al
esperado, puesto que, en general, la percepcion es que
solo se han visto afectadas las herramientas y técnicas de
comunicacion, que se han tenido que adaptar a la nueva
situacion, siendo una minoria de gabinetes los que recono-
cen haber modificado la estrategia general de comunica-
cion de la entidad y aun muchos menos los que asumen
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haber adoptado ajustes de personal, frente a un contexto
social general de recesion vy crisis y a otro particular, en el
caso especifico del deporte, de importantes cambios en la
celebracion de competiciones y restricciones en la practica
del mismo.

En definitiva, se confirman la totalidad de hipotesis
marcadas para la investigacion y se evidencia que, en cuan-
to a presencia, composicion, perfil profesional y recurso a
servicios externos, los gabinetes de comunicacion de las
federaciones deportivas no difieren en exceso de la reali-
dad de los departamentos de este tipo de otros ambitos
estudiados en Espafia, si lo hacen, por el contrario, al
menos en cuanto a autopercepcion, en la afeccion de la
actual pandemia a su actividad, levemente alterada, frente
a los importantes cambios y consecuencias que ha tenido
en otros ambitos comunicativos y de la sociedad en gene-
ral.

Futuras lineas de investigacion

Tras la investigacion desarrollada en 2021, los autores
han planteado una continuidad del estudio que se centrara
en la realidad regional. En este sentido, se permitira hacer
una comparativa entre los resultados referentes a las fede-
raciones deportivas que operan a nival nacional y aquellas
otras que lo hacen en un ambito territorial mas reducido:
el regional.

Ademas, los autores plantean seguir realizando este es-
tudio de forma periodica, lo que implicara conocer la
evolucion de la comunicacion en las federaciones deporti-
vas en Espafia.

Por wltimo, los autores estan trabajando en el analisis
de la realidad comunicativa de las entidades deportivas de
caracter privado, es decir, los clubes. También esta inves-
tigacion permitira extraer resultados que puedan ser com-
parados con los recogido en el articulo.
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