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Resumo. O estudo tem como objetivo realizar uma revisdo sistematica de literatura sobre artigos ligados a Gestao de Arenas Esporti-
vas, com abordagens qualitativa e quantitativa. Buscou-se artigos em portugués e inglés, no periodo entre 2002 e 2021, nas bases da
CAPES, Scielo, Base Research e DOA]J. Apos os critérios de inclusdo e exclusio, restaram 136 artigos. Os dados foram analisados
qualitativamente em categorias: finangas, hospitalidade, seguranca e gestao administrativa das instalagdes. As consideragdes finais reve-
lam auséncia de temas como qualificagdo profissional, naming rights, uso de cartes pré-pagos, ROI (Return on Investment) ou payback,
fluxo financeiro de arenas, beneficios sociais, impactos gerados e/ ou associados a construcio de novas arenas, os quais podem servir a
investigages futuras.
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Abstract. The study aims to carry out a systematic review of the literature on articles related to the Management of Sports Arenas,
with qualitative and quantitative approaches. We searched for articles in Portuguese and English, in the period between 2002 and 2021,
in the bases of CAPES, Scielo, Base Research and DOA]J. After the inclusion and exclusion criteria, 136 articles remained. Data were
qualitatively analyzed in categories: finance, hospitality, security and administrative management of the facilities. The final considera-
tions reveal the absence of topics such as professional qualification, naming rights, use of prepaid cards, ROI (Return on Investment)
or payback, financial flow from arenas, social benefits, impacts generated and/ or associated with the construction of new arenas, which
may be useful for future investigations.

Keywords: Arena Management, Sport Management, Sport, Security, Hospitality.

Resumen. El estudio tiene como objetivo realizar una revision sistematica de la literatura sobre articulos relacionados con la Gestion
de Arenas Deportivas, con enfoques cualitativos y cuantitativos. Se realizaron busquedas de articulos en portugues e inglés, en el pe-
riodo comprendido entre 2002 y 2021, en las bases de CAPES, Scielo, Base Research y DOA]. Después de los criterios de inclusion y
exclusion, quedaron 136 articulos. Los datos fueron analizados cualitativamente en las categorias: finanzas, hospitalidad, seguridad y
gestion administrativa de las instalaciones. Las consideraciones finales revelan la ausencia de temas como calificacion profesional, dere-

chos de nombre, uso de tarjetas prepagas, ROI (Return on Investment) o payback, flujo financiero de las arenas, beneficios sociales,

impactos generados y/ o asociados a la construccion de nuevas arenas, que puede ser de utilidad para futuras investigaciones.
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Introducao

A Gestdo do Esporte quando comparada com outras
areas da ciéncia pode ser classificada como uma area “re-
cente” (Rocha & Bastos, 2011, p.91). Isto se explica, por-
que seus programas académicos surgem nos Estados Unidos
por volta da década de 1960, fazendo transparecer o surgi-
mento de trabalhos académicos somente na década de 1980
(Chelladurai, 2009; Parkhouse, 2005; Rocha & Bastos,
2011).

Rocha e Bastos (2011) esclarecem que a Gestdo do Es-
porte se desenvolveu principalmente através das ligas espor-
tivas americanas, tendo o futebol americano como um ex-
poente. Na Europa, o Reino Unido ¢ a referéncia para o
“sport management”, e em paises como China, India, Aus-
tralia e Africa do Sul encontra-se representada em progra-
mas académicos (Rocha & Bastos, 2011). Todavia, ndo en-
globa apenas a parte académica, mas torna-se presente por
meio da atuagdo profissional em organizagdes publicas, pri-
vadas ou no terceiro setor, sejam estas com ou sem fins lu-
crativos que atuam na industria do esporte (Pitts, 2001).

No entanto, segundo Rondon et al. (2022) existe uma
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ambiguidade na distingao entre termos como administragdo
esportiva, gestao esportiva ou gestao do esporte. Os autores
informam que a administra¢ao esportiva tem como objetivo
planejar, organizar, executar e controlar os recursos dispo-
niveis para atender aos objetivos das organizagdes esporti-
vas. Porém, a gestdo esportiva inclui ferramentas de admi-
nistragdo e outras areas do conhecimento visando o esporte.
Entao, neste artigo usaremos conceitualmente o termo Ges-
tao Esportiva (GE).

No Brasil, as primeiras publicagdes sobre GE surgem em
1940 com os militares (Nolasco, 2005). Mas somente em
1981, na extinta Universidade Gama Filho (UGF), a GE ¢
vinculada ao Programa de Pos-Graduagio em Educacio Fi-
sicano curso de mestrado (Stricto Sensu). Nesta mesma dé-
cada surge outra po6s-graduagio, porém de nivel Latu Sensu,
na Universidade de Campinas (UNICAMP) (Nolasco,
2005; Rocha & Bastos, 2011). Portanto, os primeiros pas-
sos da GE no Brasil ocorrem por iniciativas pontuais, sobre-
tudo, no campo académico.

Em relagdo ao crescimento da GE em nivel internacio-
nal, Shilbury e Rentschler (2007) afirmam que namero de
pesquisas,  organizacoes

profissionais,  publicagbes
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académicas de apoio a area, académicos e pesquisadores en-
volvidos em programas de graduagao ou pos-graduagao
cresce em todo o mundo. As analises das pesquisas nos prin-
cipais periodicos da GE apontam para o desenvolvimento
proeminente de pesquisas oriundas de doutorados nos Esta-
dos Unidos, Europa e Australia, havendo uma tendéncia de
maior nimero de pesquisas sobre Marketing Esportivo,
Economia do Esporte, Aspectos Gerenciais e Organizacio-
nais do Esporte, Responsabilidade Social e sobre Gestao de
Eventos Esportivos (Ciomaga, 2013; Lara, 2014; Pitts et
al., 2014; Pitts & Pedersen, 2005; Shilbury, 2011).

Conforme Niebles, Sanabria e Silveira (2023) o tema
gestdo esportiva tem sido alvo de investigagdes mundial-
mente. Os Estados Unidos concentram cerca 48% da pro-
dugao de artigos no mundo, seguido pela Espanha com
11%. De outro modo, pesquisas que tratam o esporte como
negocio tém se intensificado com o crescente aumento de
periodicos especificos que abordam esta tematica (Shilbury,
2011).

No Brasil, a GE tem seu desenvolvimento acentuado em
termos académicos e cientificos a partir dos anos 2000 com
a chegada dos megaeventos (Bastos, 2019; Bastos & Amaral,
2015; Francalacci, 2011; Rocha & Bastos, 2011). Moraes,
Amaral e Bastos (2021) em seu estudo, examinaram 94 te-
ses de doutorado produzidas no Brasil entre 1997 e 2019,
vinculadas majoritariamente a Programas de Pos-Graduagao
em Educac¢ao Fisica e Administracao. Os autores afirmam
que as respectivas tematicas pesquisadas ou subareas nestas
teses contemplam areas especificas, tais como: Politicas Pa-
blicas; Marketing; Eventos; Governanga; Economia; Di-
reito/Legislagio; Gestao de Carreiras; lética; Comunica-
¢ao; Esporte Internacional; Empreendedorismo; Produgao
do Conhecimento e Gestdo de Arenas Esportivas (Moraes
etal., 2021).

Nesse contexto, a subarea Gestdo de Arenas Esportivas
apresentou somente dois trabalhos tematicos destacados, ou
scja, duas teses de doutorado pesquisaram o assunto Gestao
de Arenas em 22 anos (Moraes et al., 2021). Tal cenario
revela certa caréncia sobre a produgdo de conhecimento e
novos estudos em relagdo a Gestao de Arenas Esportivas,
mas, nao representam uma totalidade, porque limita-se a
teses e ndo analisa artigos cientificos publicados.

No eixo teoria e pratica, a Gestdo de Arenas Esportivas
tem conseguido certo destaque. Gallardo-Guerrero et al.
(2021) em seu estudo analitico sobre o Ensino Superior da
Espanha constataram que a disciplina ligada a area de equi-
pamentos e instalagdes desportivas pode servir como fonte
de conhecimentos para profissionais do segmento, o qual
esta em crescimento. Porém os autores afirmam que os con-
tetdos e metodologias, nas universidades privadas do pais,
estao mais direcionados aos aspectos de gestio econémico-
financeira das arenas.

Entdo, percebe-se a existéncia de uma lacuna para o de-
senvolvimento de novos estudos que auxiliem na compre-
ensdo, entendimentos e analises sobre a produgao do conhe-
cimento voltada a Gestdo de Arenas Esportivas, principal-
mente, considerando artigos cientificos publicados no
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idioma portugués. Desse modo, podem surgir trabalhos
académicos com a finalidade de fazer uma sintese integrativa
de dados, informagdes ou evidéncias, que possam indicar
tendéncias, temas e resultados, orientando investigagGes fu-
turas (Sampaio & Mancini, 2007). Neste sentido, o objetivo
desse artigo ¢ realizar uma revisdo sistematica de literatura
sobre artigos ligados a Gestdo de Arenas Esportivas.

Referencial teorico

Sobre a gestdo de arenas esportivas (GAE)

Esta secdo apresenta o referencial teorico sobre a GAE,
por isso, ¢ importante destacar que os estudos relacionados
a tematica ndo possuem consenso sobre o uso de termos
como: estadios, arenas ou instalagGes esportivas, atuando
assim de uma maneira descentralizada para contextualizar a
questao. Acreditamos que estes termos sejam distintos e
possuam finalidades especificas, no entanto, durante o texto
empregaremos o termo arena(s) compreendendo que seja o
mais adequado para a pesquisa.

Segundo Schwarz, Hall e Shibli (2010), a gestdo de ins-
talagGes esportivas possui uma definigio abrangente, po-
dendo relacionar-se ao gerenciamento dos processos de
constru¢iao de uma nova instalacio esportiva ou conectar-se
aos procedimentos referentes as operagdes e funciona-
mento. Tal conceituagao acaba sugerindo que o trabalho de
gestdo de instalagdes esportivas exija uma equipe multidis-
ciplinar, a qual ira desenvolver a concepgio, planejamento,
construgio, reforma e gestdo dos espagos existentes, apli-
cando conhecimentos especificos como engenharia, finan-
¢as, contabeis, gestdo, educagio fisica e esporte, tecnologia,
inovagao, marketing e publicidade (Amaral, 2019; Mulati-
nho, 2011; Ribeiro, 2006; Sarmento & Carvalho, 2014).

A gestdo de um estadio ou arena também inclui a gestao
de riscos para atender aos padrées minimos de seguranga
com implementagdo de programas com o objetivo especi-
fico de prevenir ou reduzir riscos de ferimentos e danos pes-
soais (Bernard, 1991).

No Brasil, a GAE ganha énfase e destaque com a cha-
mada “década dos megaeventos esportivos”, em que o pais
recebeu novas arenas dotadas de tecnologia, infraestrutura
e equipamentos direcionados para atender diferentes tipos
de publico ou clientes como: torcedores, patrocinadores,
imprensa, seguranga, bombeiros, servios de satde, tecno-
logia e equipes. (Reis, 2017). Por exemplo, o Estadio
Olimpico Nilton Santos, no Rio de Janeiro, construido para
os Jogos Pan Americanos de 2007 ¢ as 12 arenas da Copa do
Mundo da FIFA Brasil 2014, ou mesmo aquelas inspiradas
nas arenas da Copa, como a Arena do Grémio, em Porto
Alegre ou a Arena Independéncia, em Belo Horizonte
(Reis, 2017).

De outro modo, nota-se que com o projeto de moder-
nizagao das arenas do mundial de 2014 surgem padrées de
qualidade pré-estabelecidos, nao vistos ou observados no
Brasil, voltados para que as arenas sejam multifuncionais
(Mello, 2013). Nessa condicao, as arenas multifuncionais
sao projetadas para servir a variados tipos de eventos
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esportivos ou entretenimento, com o objetivo de manter
sua sustentabilidade financeira (Mello, 2013).

Assim, o termo Gestdo de Arenas Multiuso segundo
Motta (2012) é compreendido como centros modernos que
agregam atividades e estruturas de esporte, lazer, cultura e
servigos diversos. Portanto, podemos concluir que uma
arena multiuso seria um equipamento multifuncional capaz
de receber diversificados espetaculos esportivos, de entre-
tenimento ou negécios para se autossustentar economica-
mente. Além disso, uma arena ainda beneficia a cidade com
a geragao de empregos, movimentando negocios e a econo-
mia, trazendo também opgdes de lazer e servigos para a po-
pulagao, podendo atrair turistas e fomentar o esporte, a cul-
tura e a socializacao (Rufino, 2010, p 91).

Entretanto, apesar do pais apresentar arenas desta mag-
nitude, ha pouco material bibliografico que consiga de-
monstrar ou analisar o nivel de faturamento das arenas bra-
sileiras ou ainda apresente determinadas buscas por conhe-
cimentos sobre politicas para redugao de custos (Reis et al.,
2021). Em contraposi¢do a esta premissa, o trabalho de
Byrne et al. (2013) sobre os custos de operacao, esclarece
que muitas arenas esportivas modernas em todo o mundo
consomem grandes quantidades de energia elétrica durante
suas operagdes diarias. Com o custo de uso da energia em
constante aumento, o desafio de gerenciar o custo descon-
trolado tem se tornado mais importante para a operagao
tornar-se bem-sucedida e sustentavel seja sob o ponto de
vista econdmico ou ambiental.

Byrne et al. (2013) ratificam ser essencial adotar alguma
forma de sistema de gerenciamento de energia. Os autores
indicam potenciais desafios e beneficios da implantacao de
um Sistema de Gestdo de Energia chamado ISO 50001 em
arenas esportivas, um sistema de gestao embasado por nor-
mas técnicas, vinculado a Associa¢ao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), criada em 2011 para incentivar as em-
presas a produzir e consumir energia de forma sustentavel e
eficaz. Como exemplo, os autores apontam para o Aviva
Stadium, em Dublin, Irlanda, como o primeiro do mundo a
obter tal certificagdo, a qual resultou em uma redugio de
custos de energia de €1 milhdo de euros no periodo de trés
anos.

As arenas voltadas para o futebol sio um desafio a sus-
tentabilidade. Segundo Lucas (2013) o elevado consumo de
recursos inerentes a construgao e funcionamento chocam
com questdes relacionadas a0 meio ambiente, preservacao
e gestdo de residuos. O autor recomenda a implantagio de
medidas sustentaveis como: redugido do consumo de ener-
gia, reaproveitamento de agua das chuvas, uso de painéis
solares, gestdo de residuos solidos e reciclagem de lixo, vi-
sando reduzir os custos de operagdo promovendo beneficios
financeiros de longo prazo.

Especificamente neste ponto, Lucas (2013) explicita al-
gumas ferramentas de avaliagdo da sustentabilidade, como a
“LiderA”, um sistema portugués que tem como principios:
i) Eficiéncia no consumo dos recursos (agua, energia e ma-
teriais); ii) Atenuar impactos das emissdes, residuos e ruido
ao exterior; iii) Assegurar a qualidade do ambiente interior,
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como o conforto na qualidade do ar, térmico, actstico e ilu-
minagdo; e iv) A qualidade dos servigos para promover a
durabilidade das instalagdes e acessibilidade, entre outros.
Além do LiderA, outras ferramentas sao citadas: LEED (Sis-
tema de Lideranga em Energia e Design Ambiental), sistema
americano mais aplicado e reconhecido internacionalmente
para iluminagao, gerando economia no consumo de energia
clétrica; o BREEAM (Building Research Establishment En-
vironmental Assessment Method), sistema britanico de ava-
liagdo ambiental ¢ o SBTool. Portanto, com tais ferramentas
¢ possivel alcangar o equilibrio para causar menos danos ao
meio ambiente.

Outro tema que exige atengao em GAE ¢ a seguranga ¢
o controle de acesso do torcedor as instalagdes. Reis (2017)
destaca que mesmo com o exemplo da Copa do Mundo da
FIFA no Brasil, ainda ¢é possivel verificar que aspectos como
cultura e respeito aos lugares marcados, limpeza de banhei-
ros, bons locais para comer no estadio e seguranga ao espec-
tador sao falhos e nao foram totalmente absorvidos.

Nio ¢ novidade que problemas com a seguranga afetam
partidas de futebol. Todavia, apesar de existirem normas
tecnicas, legislagdes, tecnologia e infraestrutura, a violéncia
no futebol se encontra presente. Murphy et al. (1994) in-
formam a ocorréncia de casos de violéncia na historia do fu-
tebol mundial. Como exemplos do passado, podemos citar
acidentes divulgados pela midia no mundo que marcaram
uma década, como as tragédias ocorridas no estadio em
Heysel (39 mortes) na Belgica em 1985 (Vulliamy, 2015) e
Hillsborough (96 mortes) na Inglaterra em 1989 (Conn,
2016).

O caso de Hillsborough foi o apice das tragédias nos es-
tadios ingleses que originou a publicagao do relatorio “Tay-
lor Report” em 1989 que analisou as péssimas condigdes
para realizacdo de partidas de futebol na época, fazendo exi-
géncias e recomendagdes na melhoria do planejamento, or-
ganizagdo, seguranga, monitoramento, reforma, infraestru-
tura e fiscalizagio das instalagdes esportivas. Mudangas
como controle na venda de ingressos e evacuagao segura ao
gramado em caso de emergéncias foram implementadas de
imediato. Outras como assentos por todo estadio, retirada
das arquibancadas de madeira, central de video, monitora-
mento e controle do estadio receberam o prazo de até o fi-
nal da década (Taylor, 1989). Estas mudangas se refletiram
em varios paises da Europa e adotadas depois pela Unido das
Federagbes Europeias de Futebol (UEFA) e FIFA na organi-
zagao de eventos.

Passadas décadas apos estes factos, apareceram moder-
nidades e inovagdes para arenas em termos de engenharia,
tecnologias, gestdo de operagdes e de recursos humanos, le-
gislagdes especificas advindas de governos e entidades es-
portivas (Bueno, 2021). Porém ¢ possivel ainda encontrar-
mos casos graves e negligéncias sobre a seguranga. Ampla-
mente divulgado pela midia mundial, o caso sucedido no
México, em marco de 2022, no duelo entre Atlas e Que-
rétaro pelo campeonato local é um dos mais recentes até
entdo. No segundo tempo ocorreu um surto de violéncia
nas arquibancadas, seguido por uma grande invasio da
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torcida em campo. As imagens revelam brigas e tumultos
generalizados, afetando familias, mulheres e criangas, e uma
demora na chegada da forga policial ¢ nenhuma atuagao da
seguranca privada, resultando em dezenas de feridos (Cruz,
2022; Statuti, 2022; Lima, 2022).

No Brasil, temos alguns casos de violéncia com brigas e
invasdes de campo. Em 1995, na decisao da Copa Sao Paulo
de Futebol Junior, a partida entre Palmeiras e Sao Paulo ter-
minou com uma morte de torcedor (Braga, 2022). Em
2009, causado pela torcida do Coritiba deixando 17 feridos,
tumulto gerado em protesto contra o rebaixamento do
clube a segunda divisio do futebol brasileiro (Santos, 2014).
Em 2021, a torcida do Grémio invade o campo para atacar
cabine do arbitro de video (VAR), revoltada com as deci-
soes de campo que culminaram no decesso a segunda divisao
(Saldanha, 2021).

Fernando Capez (1996) em seu estudo no Brasil, cons-
tatou que problemas relacionados a violéncia possuem co-
nexao com sequestradores, ladroes e traficantes inseridos
nas torcidas organizadas. O autor verificou que 15% dos in-
tegrantes das torcidas organizadas tinham antecedentes cri-
minais, ou seja, parte dos torcedores que entram nas arenas
esportivas tem grande potencial de risco a realizagdo do
evento. Por outro lado, ndo podemos desconsiderar que
existe uma profunda desigualdade social que fomenta a en-
trada de jovens nas torcidas, causando boa parte dos proble-
mas relacionados a violéncia. (A. T. Kearney, 2003).

Mudando o ponto de vista, podemos observar o uni-
verso de estadios quantificados no Brasil. A Confederagio
Brasileira de Futebol (CBF) apresentou em 2016 um estudo
apontando o nimero de 790 estadios construidos. Este es-
tudo, o Cadastro Nacional de Estadios de Futebol (2016),
consegue  sintetizar informagGes relevantes, como por
exemplo: 34,4% dos estadios sao particulares; 59,1% sao
municipais; 5,9% sdo estaduais e 0,5% federais (CBF,
2016). Em relagdo a iluminagdo, indica que 63,9% deles
possuem iluminagio e 36,1% nao (CBF, 2016). Contudo,
nao apresenta a qualidade ou nivel de luminosidade.

Através do estudo feito pela CBF percebe-se uma espé-
cie de senso sobre as capacidades de publico dos estadios
cadastrados (CBF, 2016). Os resultados estao expostos na
Tabela 1 mostram que mais da metade é composta por es-
tadios com capacidade inferior a 5 mil pessoas. Na contra-
mao desta realidade, apenas 1,4% apresentam capacidade
superior a 50 mil pessoas (CBF, 2016).

Tabela 1.
Capacidades de pablico em estadios brasileiros

Capacidade (assentos) Nimero Percentual (%)

Abaixo de 5 mil 420 53,2
5a10 mil 191 24,2
10a 15 mil 69 8,7
15220 mil 52 6,6
20a 25 mil 18 2,3
25230 mil 6 0,8
30 a 35 mil 9 1,1
35 a 40 mil 1 0,1
40 a 45 mil 9 1,1
45 a 50 mil 4 0,5
Acima de 50 mil 11 1,4

Total 790 100,0

Fonte: CBF, 2016.
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Metodologia

Esse trabalho tem caracteristicas descritivas, explorato-
rias ¢ com abordagem mista, cujos dados sio de natureza
qualitativa e quantitativa (Galvao & Ricarte, 2020; Vergara,
2015).

A metodologia empregada ¢ a revisdo sistematica da li-
teratura que conforme Galvao e Ricarte (2020), trata-se de
um meétodo que segue delineamentos especificos para com-
preender de maneira l6gica um grande acervo documental
sobre determinado tema, examinando contextos e verifi-
cando funcionalidades. A revisao sistematica reproduz a vi-
sao de outros pesquisadores, apresentando as bases de dados
consultadas, as estratégias de buscas, a forma de selegdo de
artigos, criterios de inclusdo e exclusio e o processo de ana-
lise dos artigos, possibilitando a outros pesquisadores a fiel
reproducdo da sistematica empregada (Galvao & Ricarte,
2020).

A estratégica de busca foi determinada por artigos pu-
blicados no idioma portugués e inglés, realizada em junho
de 2022. O periodo temporal de publicagdo destes artigos
foi delimitado entre os anos de 2002 e 2021, por coincidir
como periodo de construgio e reforma de arenas no Brasil
(Mello, 2013). Os procedimentos de realizagao da revisao
sistematica foram adaptados das diretivas e requisitos dos
Itens Preferenciais de Relatorios para Revises Sistematicas
¢ Meta-analises (PRISMA) (Page et al., 2021).

A pesquisa concentrou-se em artigos e publicacGes en-
dados: a) CAPES
(https://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.ca-

contradas em quatro base de
pes.gov.br); b) Scielo (https://www.scielo.br); c) Base
Research (https://www.base-search.net); e d) DOA]
(https://doaj.org). Essas bases ndo foram selecionadas ale-
atoriamente, foram escolhidas em razao da grande quanti-
dade dos respectivos acervos, indexadores e relagdo com os
idiomas, principalmente, o portugucés.

Durante as buscas as palavras-chave utilizadas foram:
(<kESTADIO») OR («ESTADIO FUTEBOL») OR
(<ARENA») OR («STADIUM») OR («<FINANCE STA-
DIA») OR («MANAGE STADIA») OR («GESTAO DE ES-
TADIO») OR («SEGURANCA DE ESTADIOS») OR
(«SECURITY STADIUMS») OR («SPORTS FACILI-
TIES»). Todas selecionadas intencionalmente com o intuito
de englobar areas correlatas a GAE, como por exemplo, fi-
nangas, hospitalidade, seguranga e gestao.

Como critérios de inclusio e exclusdo optou-se por: i)
Artigos com acesso publico e privado para a contagem geral.
Nio obstante, para a analise foram considerados apenas os
artigos publicos, isto ¢, artigos pagos foram excluidos da
analise; ii) Todos os artigos publicos estdo disponiveis para
download do arquivo em pdf em seus respectivos sitios ele-
trénicos; e iii) Artigos em duplicata, ou seja, disponiveis em
mais de uma base de dados, foram desconsiderados.

Visando garantir a qualidade e reduzir o risco de viés o
estudo contou com a avaliagao de dois pesquisadores expe-
rientes e cegados que analisaram o risco em cada artigo in
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cluso na revisdo realizando a leitura completa dos artigos.
Em caso de divergéncias entres os pesquisadores, um ter-
ceiro pesquisador era consultado para dirimir as classifica-
¢oes dispares (Page et al, 2021).

Os artigos resultantes foram catalogados por titulo, ano
de publicagdo, autor(es), periodico de publicacio, base de
dados em que esta disponivel, idioma, assunto e link acesso.
Todos organizados em planilha do MS Excel, do Office 365,
com o respectivo arquivo em formato pdf salvo em Google
Drive.

Resultados

Durante a busca foram encontrados artigos de diferentes
idiomas e paises de origem, totalizando 287 artigos. Em se-
guida, os artigos que nao fossem dos idiomas portugués e
inglés foram removidos (41 artigos), restando 246 artigos
privados e publicos. Aplicando posteriormente os critérios
de inclusao e exclusio, foram removidos os artigos duplica-
dos e acesso privado, resultando em 136 artigos para com-
por a base de dados desta revisao sistematica. Todo processo
para obtengdo dos resultados esta descrito na figura 1.

[ Identificagio do estudo por meio de bancos de dados e registros }

)

Registros encontrados nas linguas
como portugués, inglés, thol
outras (n=287)

Registros Removidos
Registros que nio estejam em
inglés e portugués (n=41)

€

Identificagio

L |

—

Registros identificados no database
E (n=246) sendo:

Bl Capes (n=156)

5 || Base search (2=79)
£

Registros Removidos

Registros duplicados e privados
(1=110) sendo eles

Capes (n=99)

%2:}?525)9 ) Base Search (n=11)
(R
— i
Registros incluidos no database para
.ngﬂ estudo (n=136) sendo:
= Capes (n=57)
] Base search (n=68)
Doaj (n=2)
Scielo (n=9)
(S

Figura 1. Esquema de Estudos Incluidos. Adaptado de Page et al (2021).
Analise e discussdo

Com os artigos resultantes, os dados foram tratados
conforme recomendagdes de Bardin (2011) relativa a ana-
lise de contetido seguindo: 1) Pre-analise atraves da leitura
dos artigos verificando a coeréncia, homogeneidade, repre-
sentatividade, homogencidade, pertinéncia e frequéncia dos
termos pesquisados; 2) Exploragdo do material e sua codifi-
cagdo selecionando unidades de registro (palavras e frases
identificadas) para obtengdo do segmento do contetido e de-
pois as unidades de contexto (subcategorias) que deram ori-
gem as quatro categorias de analise - finangas, hospitalidade,
seguranga ¢ gestdo administrativa das instalagdes; e 3)
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Tratamento dos resultados, a inferéncia e interpretacéo
com base nas categorias exprimindo analises dentro das
abordagens quantitativa e qualitativa. Entdo, a tabela 2 apre-
senta o processo.

Tabela 2.
Criagao das categorias com unidades de contexto e registro

Categorias Unidade do Contexto Unidade do Registro
N Economia esportiva
Aspectos econémicos
. Faturamento e vendas nas arenas
Finangas (16) e

. ) Lucratividade de match day e
financeiros /
eventos

Conforto do torcedor

s . Experiéncia do torcedor sobre
Hospitalidade (3)  Consumo e Conforto P
consumo

de alimentos e bebidas

Acesso do torcedor a arena
Agdes antiterrorismo
Preparo da Seguranga e Policiamento

Seguranca (41) Policiamento

Saida do Torcedor
Seguranga
Violéncia no futebol

Administragao Esportiva
Midia, Marketing Esportivo e Even-
Marketing, tos
Tecnologia e

Gestdo Administra-

tiva . 5
- Relacionamento e Comportamento
das Instalagoes

(76) Administragao do torcedor
Gestao, Operagao e Servigos
Experiéncia match day
Quantitativamente, verificou-se a maior porgio

(55,30%) estdo ligados a arca de Gestao Administrativa das
instalagdes. Neste montante, encontramos temas ligados a
administragio do equipamento esportivo, marketing de
venda de tickets, relacionamento e experiéncia do torce-
dor, uso de tecnologia interna e externa e arquitetura de
estadios.

Na porgio minoritaria, esta o assunto hospitalidade pre-
sente em apenas 3,55% dos artigos, o qual refere-se especi-
ficamente a “subtemas” como: consumo interno de alimen-
tos (Catering) e bebidas e conforto das instalagGes.

Observando a categoria seguranga, nota-se que as dis-
cussbes envolvem estratégias de acesso e saida das arenas,
policiamento e violéncia representando 29,80% das abor-
dagens. Nesse contexto, a violéncia nas arquibancadas bra-
sileiras ganha destaque revelando sobretudo a presenga de
“torcedores” ligados a redes criminosas ou com historico de
crimes ou delitos, como cita Fernando Capez (1996).

A categoria finangas, com 11,35% dos artigos, aglutina
tematicas sobre economia e lucratividade do negocio de es-
tadios, financiamento publico e privado do equipamento,
faturamento com diversos servigos e vendas de produtos em
geral. Chama atengéo inovagSes em praticas de gestdo que
ajudam na sustentabilidade ¢ meio ambiente contribuindo
com a saude financeira das arenas (Lucas, 2013).

Visando verificar a frequéncia das publica¢ées do peri-
odo temporal do estudo, a Figura 2 foi composta, revelando
assim, o desenvolvimento da produgdo académica sobre
GAE se distribuiu ao longo dos anos.
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Figura 2. Frequéncia anual de artigos publicados sobre GAE (2002-2021).

Ao analisarmos a Figura 2 ¢ possivel observar algumas
tendéncias: a) A quantidade de publica¢ées comporta-se de
maneira irregular durante o periodo; b) Nos anos de 2003
¢ 2008 ndo foram encontrados artigos publicados sobre
GAE; ¢) Os maiores niveis de publicagbes alcangados estao
em 2016 (ap6s a Copa do Mundo da FIFA Brasil 2014 ¢ ano
de Jogos Olimpicos do Rio de Janeiro) e 2019, ambos com
17 produgdes; d) Apos o topo historico de 17 publica¢es
em 2019, a tendéncia na produgio revela uma diregao de
queda no ano seguinte (2020), seguida por “certa estabili-
dade” no ano de 2021.

Devido a composigao da frequéncia anual de artigos pu-
blicados, optamos por aplicar uma métrica através de quin-
quénios, resultando na Tabela 3.

Tabela 3.
Artigos divididos por quinquénios

Quinquénios N° de Publicagoes Média & DP A em %
02206 10 2,412,41 -
07all 14 3,0 £ 2,65 40%
12a16 50 10,4 = 4,98 257% *
17a21 62 12,4 +3,13 31,6%

Legenda: DP= Desvio padrao; %=porcentagem; *=aumento expressivo da por-
centagem.

Assim disposto, pode-se dizer que nos tltimos 20 anos
(2002 a 2021}, dentro do total de publica¢es (136 artigos) a
meédia corresponde a 6,8£5,61 ao ano. Dentro dos quinqué-
nios e suas respectivas meédias e desvio padréo, os dados trans-
parecem uma diferenca significativa entre os dois primeiros
quinquénios e os dois ltimos quinquénios. Desta forma, o
maior volume de publicagdes ocorreu no 3° e 4° quinqué-
nio, totalizando 112 artigos tendo em média, 10,4 artigos
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no 3° quinquénio e 12,4 no 4° quinquénio.

coes

3

Volume médio de publica

(=]
i

B
0

2002a 2011

2012a 2021

Figura 3. Dados estratificados por décadas.

Representando os dados estratificados por décadas elabo-
ramos a Figura 3, que na analise quantitativa dos dados gera
os seguintes resultados: 1) De 2002 a 2011, temos um total
de 24 publicagdes, com média de 2,412,27 ao ano; 2) De
2012 22021, temos um total de 112 publicagdes, com média
de 11,2%4,28 a0 ano.

Analisando as médias usando o teste U de Wilcoxon-Mann-
Whitney (indicado para comparar a diferenca entre os dois
grupos de dados), agrupamos o periodo temporal em déca-
das, encontrando uma diferenca estatistica significativa
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(p<0,005). Portanto, este numero indica com 99,999% de
chance, que na 2" decada houve um ntimero de publicagdes
anuais maior que o nimero de publicagées anuais da 1* dé-
cada.

Devido a categorizagao do conteudo, preferiu-se
compreender melhor a distribuigao das publicagées ao longo

tempo considerando as categorias selecionadas para analise
e segmentando-as dentro do periodo. Dessa forma, pode-
mos verificar a frequéncia das publica¢es dos artigos e o
contetido das categorias, seguindo os dados expostos na
Figura 4.

14
12
10
8
6
4
2
0
FPFFFFFFFIFTFIIITIFIIT TS

Finangas === Gestio Administrativa das Instalacdes

++++++ Hospitalidade == Seguranca

Figura 4. Artigos distribuidos por categorias ¢ ano de publicagio.

A Figura 4 desponta informagdes e tendéncias relevan-
tes, dentro das categorias de analise. A categoria seguranga,
por exemplo, manteve-se inerte até o ano de 2006, no ano
seguinte ocorre a primeira publicagdo. Neste periodo, o
Brasil era um postulante a organizador de megaeventos es-
portivos em 2002, o que nos leva a acreditar no porqué o
assunto seguranga nao emerge entre os artigos publicados
ate 2006.

De outra forma, a partir de 2009, as publica¢ées sobre
o assunto seguem nova tendéncia, com fluxo variavel de pu-
blicages, havendo um crescimento a partir de 2011, apos a
Copa do Mundo FIFA 2010, na Africa do Sul, tendo um
pico em 2013 e 2020. Entdo, acreditamos que isso seja re-
sultando da preparagio do Brasil para o mundial de 2014.

Entre os artigos da analisados Rinne et al., (2010) me-
rece destaque. Os autores apresentam 18 situagoes de eva-
cuagio em diferentes tipos de edificios na Finlindia, dentre
essas uma arena esportiva. O processo de evacuagao, movi-
mento das pessoas, tempos de evacuagao, velocidades de ca-
minhada, além das reagdes das pessoas e da equipe de segu-
ranga, indicando que a estrutura arquitetonica e treina-
mento de pessoal sao fundamentais para o sucesso do pro-
cesso.

Outro destaque na categoria de seguranga ¢ a pesquisa
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de Ristea et al (2018), cujo tema ¢ a influéncia das partidas
de futebol nos padrées de crimes na area ao redor de uma
arena esportiva. Os autores realizam uma mineragao de da-
dos de midia social durante as partidas de futebol mostrando
uma relagao espacial entre os eventos criminais e atividades
proximas ao local registradas no Twitter (Ristea et al.,
2018).

Entre os assuntos mais abordados na categoria seguranga
temos o preparo para a seguranga nas arenas, agoes antiter-
rorismo, prevengdo contra a violéncia nos jogos de futebol,
planejamento e preparo para evacuagdo dos estadios, trata-
mento de multiddes, policiamento, acesso e saida do torce-
dor além de estudos sobre o consumo de bebida alcoolica
nos jogos de futebol. Nio encontramos artigos que abordem
o tema reconhecimento facial no acesso as arenas.

A categoria seguinte em destaque ¢ a gestdo administra-
tiva das instalagdes, a qual apresenta o maior quantitativo de
publicagdes. Entretanto, ao observarmos a figura 4 fica
claro o significativo aumento das publicagdes a partir de
2013. Antes desse aumento a categoria obteve uma timida
demanda tendo como “recorde” trés artigos por ano. Po-
rém, em 2013 atinge a marca de sete artigos, provavel-
mente pela construgdo e entrega das arenas da Copa do
Mundo da FIFA Brasil 2014 e do Parque Olimpico no Rio
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de Janeiro. Em seguida, apresentou novo topo historico em
2019 com 12 artigos publicados e termina a série com sete
artigos em 2021.

Observando os nlimeros da categoria, percebe-se que
até 2012 as publicages na area nao eram tdo frequentes,
ratificando a afirmag¢do de Shilbury (2011) ao informar que
as pesquisas que tratam o esporte como negocio se intensi-
ficaram com o crescente aumento de periodicos especificos
para a GE. Logo, a partir de 2013, o volume de artigos ul-
trapassou o dobro de antes.

Entre os estudos analisados na categoria gestao adminis-
trativa das instalagdes o artigo de Bulley (2004) analisa os
motivos das arenas da Inglaterra nao serem tao belas esteti-
camente como os do Japao e Coréia, todavia, possuem um
nivel seguranga e conforto entre os melhores do mundo.
Para Bulley (2004) a localizagao da arena pode promover
desenvolvimento comercial de uma regido catalisando no-
vos empreendimentos para a regido. Outro artigo interes-
sante foi um artigo sobre turismo nas arenas onde sio anali-
sadas a importancia das agdes turisticas no estadio Olimpico
Monumental do Grémio em Porto Alegre (Pinheiro & Al-
berton, 2012).

Na categoria gestao administrativa das instalagdes temos
entre os assuntos mais abordados estao a administracao es-
portiva, midia ¢ marketing para divulgagio dos jogos, rela-
cionamento com o torcedor, turismo, gestéo, operagE)es,
servigos prestados nas arenas e comportamento do torcedor
em jogos de futebol.

Notamos que na categoria gestio administrativa das ins-
talagdes existem poucos artigos sobre manutengio de are-
nas, operagao de jogo e match day, valorizagio de imoveis
na regiao de uma nova arena, impacto nos negécios na re-
gido da implantagdo da arena ou aumento na empregabili-
dade local gerada por estes projetos. Além disso, nao foram
encontrados artigos que estude sobre politicas pablicas apli-
cadas para amenizar impactos de grandes instalagoes espor-
tivas e artigos que analisem o ensino ligado a area de insta-
lagbes esportivas ou gestao de arenas.

A categoria finangas possui poucas publica¢des (16). En-
tre 2002 e 2003 nao houve publicagdo, sendo 2004 o ano
das primeiras publicagdes. Depois disso, a categoria apre-
senta uma tendéncia de uma publicagao anual ate 2006, vol-
tando a ter duas publicagdes em 2011, chegando a trés pu-
blicagdes em 2016. Ao final, 0 ano 2019 corresponde ao
tltimo em que as publicagdes da categoria aparecem.

Questdes referentes ao aumento de custos das arenas €
debatido na categoria finangas. Um dos artigos encontrados
neste assunto ¢ uma investigagao sobre as razdes ou causas
dos custos excessivos e atrasos durante a reforma e atualiza-
¢3o de dez estadios para a Copa da Africa do Sul (Baloyi &
Bekker, 2011). Outro artigo relevante encontrado ¢ um es-
tudo que teve por objetivo analisar a sustentabilidade finan-
ceira da arena Beira-Rio, reformada para a Copa do Mundo
Fifa 2014 no Brasil (Marchetti, Filho & Schumacher, 2019).

Na categoria finangas, entre os assuntos mais abordados
encontramos: economia esportiva, faturamento e vendas

nas arenas, lucratividade no match day e eventos, preco de
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ingressos, redugdo do custo de uso de energia elétrica, fi-
nanciamento e gastos excessivos para construgdo de novas
arenas. Entre os assuntos minoritarios estao a valorizagao
dos imoveis na regido de uma nova arena e estudos de via-
bilidade financeira.

O assunto de hospitalidade comegou a ser abordado em
2015, ap6s a realizagdo da Copa do Mundo da FIFA na Ale-
manha (2006). Em seguida, outro artigo em 2016 ¢ por ul-
timo mais um em 2020, totalizando trés artigos no periodo
pesquisado.

Entre as tematicas estudadas, Beltrame (2015) apresenta
um ponto de vista distinto ao estudar a criagio de um ins-
trumento de avaliagdao das condiges higi¢nico-sanitarias no
fornecimento de alimentos na Arena do Grémio. Pacheco
et al. (2020) analisam as mudangas nos produtos de alimen-
tagao ofertados e nas formas de sociabilidade no novo Esta-
dio Mineirao. Os resultados dos autores revelam descon-
tentamentos com as mudangas sob a perspectiva de torce-
dores que frequentaram o estadio.

Portanto, analisando a categoria hospitalidade, os assun-
tos abordados foram sobre o conforto e a qualidade dos ali-
mentos.

Consideracgdes Finais

O objetivo deste artigo foi fazer uma revisao sistematica
de artigos na area de GAE para descobrir os assuntos e te-
maticas mais abordados no periodo de 2002 a 2021, ou seja,
quantificar o nimero de publicagdes e qualitativamente
identificar temas mais estudados, tendéncias, frequéncias e
alguma deficiéncia em determinado assunto focando por
onde seja possivel melhorar e direcionar futuros estudos.

Os dados analisados revelam que as publicagées sobre
GAE possuem uma frequéncia irregular, porém, que se
mostrou crescente atingindo seu apice nos de 2016 e 2019,
ambos com 17 artigos. Entretanto, ao considerarmos os tl-
timos dois anos pesquisados, verifica-se que a tendencia das
publicagGes inicia um movimento de queda.

Dentro da analise, 85,10% dos artigos encontrados fo-
ram das categorias Gestao Administrativa das Instalagoes ¢
Seguranga. A categoria Gestdo Administrativa das Instala-
¢bes envolveu temas ligados a administragio do equipa-
mento esportivo, marketing de venda de tickets, relaciona-
mento e experiéncia do torcedor, uso de tecnologia interna
¢ externa e arquitetura de estadios. A categoria seguranca,
temas ligados a estratégias de acesso e saida das arenas, po-
liciamento e violéncia.

Sobre a tematica seguranca, cabe destacar que de acordo
com os assuntos analisados, aparentemente a violéncia no
futebol continuara a ocorrer, pois algumas causas tém ori-
gem em problemas sociais, fora das quatro linhas como: cri-
minalidade e drogas. Portanto, mesmo com arenas moder-
nas, novos equipamentos voltados a seguranga, normas téc-
nicas, legislagdes e infraestrutura, a violéncia no futebol po-
dera fazer-se presente. Além disso, acreditamos que devido
as ocorréncias recentes no futebol mundial o tema racismo

possa surgir em estudos futuros.
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Observamos também que a categoria Hospitalidade foi
a area mais carente dos temas pesquisados, menos de 4%
dos artigos encontrados, os quais abordam conforto e qua-
lidade dos alimentos, revelando possiblidades para artigos
que investiguem prestagdes de servigos, atendimento ao
torcedor ou percepgdes do torcedor sobre a hospitalidade
de determinada arena.

No conjunto das categorias os temas abordados minori-
tariamente, mostrando gaps ou lacunas em produgdes de ar-
tigos cujos temas sejam: sustentabilidade financeira ¢ eco-
némica, manutengao de arenas, operagio de jogo e match
day ou valorizagdo imobiliaria.

Por outro lado, ndo foram encontrados nessa pesquisa
assuntos sobre qualificagdo de nivel superior ligada a area de
instalagdes esportivas ou gestao de arenas, naming rights,
uso de cartes pré-pagos (smart cards, cashless), ROI (Re-
turn on Investment) ou payback, fluxo financeiro de arenas,
impacto do uso de operagdes Cashless com tecnologia RFID
ou NFC, beneficios sociais, impactos gerados e/ ou associa-
dos a construgao de novas arenas, como aumento de renda
da populagdo local, geragio de empregos diretos e indiretos
ou politicas publicas aplicadas para amenizar impactos de
grandes instalages esportivas.

Por isso, acreditamos que de algum modo os temas cita-
dos possam servir como objetivo de investigagdes em futu-
ros artigos ou pesquisas, que busquem abordar ou aprofun-
dar o conhecimento sobre estas tematicas.

Especificamente, no Brasil, a construgao e a reforma de
novas arenas contribuiram para promover e a disseminar in-
formagbes de uma forma geral, proporcionando um au-
mento na produgdo de artigos sobre gestdo de arenas, prin-
cipalmente, no que tange o tema seguranca. No entanto, a
construgdo destes novos equipamentos trouxe ao pais insta-
lagbes multifuncionais, capazes de gerar conforto e segu-
ranga aos espectadores, incluindo comodidades, como esta-
cionamento proximo ao local, uso de tecnologia de ponta,
oferta de qualidade nos alimentos e bebidas, setores exclu-
sivos como assentos especiais e camarotes. Todas estas me-
lhorias coincidem com o periodo de crescimento na produ-
¢ao dos artigos compilados.
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