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A imagem do instrutor de atividades de grupo de fitness
The image of the group exercise fitness instructor
La imagen del instructor de actividades de grupo de fitness
Francisco Campos, Ricardo Gomes, Fernando Martins
Instituto Politecnico de Coimbra (Portugal)

Resumo. A imagem ¢ dos indicadores de qualidade mais associado ao instrutor de atividades de grupo de fitness (IAGF). Com o
presente estudo pretende-se: caracterizar a importancia atribuida a imagem do IAGF, pelos instrutores e pelos praticantes; comparar
a importéancia atribuida a imagem do IAGF, entre instrutores e praticantes; e associar a importancia atribuida a imagem do IAGF,
pelos instrutores e pelos praticantes, com a idade, experiéncia e escolaridade. Participaram 102 instrutores (29.66 X 5.95 anos) e
150 praticantes (37.72 £ 15.14). Os dados foram recolhidos com recurso ao questionario de Szumilewicz et al. (2008), traduzido,
adaptado e validado para Portugal. A caracterizagio foi realizada através de estatistica descritiva (M £ DP), para comparagio utilizou-
se o teste ¢ para amostras independentes, ¢ para associagdo entre a importancia atribuida com a idade e a experiéncia utilizou-se o
teste de correlagio de Pearson. Entre a importancia atribuida e o nivel de escolaridade recorreu-se ao teste de correlagao de Spearman.
Na caracterizagio foi possivel verificar quais os itens cuja importancia atribuida ¢ maior ou menor, ¢ os que estio associados a imagem
do TAGF. Pela comparagio foi possivel verificar diferengas significativas em oito dos 15 itens (e.g., sentido de humor). Pela associa-
¢ao de variaveis foi possivel perceber quais as relagdes significativas entre a importéancia atribuida a imagem do IAGF de acordo com a
idade, experiéncia e escolaridade dos praticantes e dos proprios instrutores. Conclui-se que imagem ¢ um indicador de qualidade que
o instrutor deve ter em atengdo aquando da prestagdo do servigo.

Palavras-chave: imagem; instrutor; fitness; idade; experiéncia; escolaridade.

Abstract. Image is one of the quality characteristics most associated to the group exercise fitness instructor (GEFI). This study in-
tends to: characterize the importance attributed to the image of the GEFI, by instructors and participants; compare the importance
attributed to the image of the GEFI, between instructors and participants; associate the importance attributed to the image of the
GEFI, by instructors and participants, with age, experience and education. 102 instructors (29.66 + 5.95 years) and 150 practition-
ers (37.72 £ 15.14) participated. Data were collected using the questionnaire of Szumilewicz et al. (2008), translated, adapted and
validated for Portugal. The characterization was performed using descriptive statistics (M £ SD). For comparison, the ¢ test for inde-
pendent samples was used. For the association between the importance attributed to the age and experience, the Pearson correlation
test was used. Between attributed importance and the level of education, the Spearman correlation test was used. In the characteriza-
tion, it was possible to verify which items were given greater or lesser importance, and which were associated with the GEFI image.
By comparison, it was possible to verify significant differences in eight of the 15 items (e.g., sense of humor). Through the associa-
tion of variables, it was possible to perceive the significant relationships between the importance attributed to the image of the GEFI
according to the age, experience and education of the participants and the instructors themselves. It is concluded that image is a
quality attribute that the fitness instructor must pay attention to when providing the service.

Keywords: image; instructor; fitness; age; experience; education.

Resumen. La imagen es uno de los indicadores de calidad mas asociados con el instructor de actividades de grupo de fitness (IAGF).
El presente estudio pretende: caracterizar la importancia atribuida a la imagen de la IAGF, por parte de instructores y practicantes;
comparar la importancia atribuida a la imagen de la IAGF, entre instructores y practicantes; y asociar la importancia atribuida a la
imagen de la IAGF, por instructores y practicantes, con la edad, experiencia y educacién. Participaron 102 instructores (29,66 £
5,95 afios) y 150 practicantes (37,72 £ 15,14). Los datos se recopilaron mediante el cuestionario de Szumilewicz et al. (2008),
traducido, adaptado y validado para Portugal. La caracterizacion se realizd mediante estadistica descriptiva (M £ DE). Para la
comparacion se utilizo lo test ¢ para muestras independientes. Para la asociacion entre la importancia atribuida con la edad y la
experiencia se utiliz6 lo test de correlacion de Pearson. Entre la importancia atribuida y la educacion se utiliz6 lo test de correlacion de
Spearman. En la caracterizacion fue posible verificar a qué items se les dio mayor o menor importancia y cuales se asociaron a la
imagen IAGF. En comparacion, fue posible verificar diferencias significativas en ocho de los 15 items (p. ¢j., humor). A través de
asociacion de variables, fue posible percibir las relaciones significativas entre la importancia atribuida a la imagen de la IAGF segln la
edad, experiencia y educacion de los practicantes y los propios instructores. Se concluye que la imagen es un indicador de calidad al
que el instructor debe prestar atencion en el momento de brindar el servicio.

Palabras clave: imagen; instructor; fitness; edad; experiencia; educacion.
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Introducao

A qualidade do servigo prestado no fitness, em concreto
pelo instrutor de atividades de grupo, tem sido alvo de
diversos estudos ao longo dos tltimos anos (Campos et al.,
2015, 2016, 2017, 2019, 2020, 2021; Damésio et al.,
2016; Gomes et al., 2020; Ortega-Martinez et al., 2021;
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Santos et al., 2021), permitindo aos proprios instrutores e

(e.g.,

proprietarios, formadores), refletir e atuar com o

a outros intervenientes diretores técnicos,
proposito de melhorar continuamente o servico que
prestam, e aumentar a satisfacgdo e a fidelizagdo dos
praticantes (Campos et al., 2016; Santos et al., 2021).

As tendéncias do fitness para Portugal (fitness trends)
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publicadas nos tltimos trés anos, suportam e refor¢am a
importancia do papel do instrutor. A certificacio dos
profissionais de fitness e a contratagio de profissionais
certificados ocupam, respetivamente, o 1.° e 2.° lugar,
para 2021, 2022 e 2023 (Franco et al., 2021, 2022;
Kercher, 2023).

Segundo Campos et al. (2016, 2020), existem 25
indicadores de qualidade associados ao instrutor de
atividades de grupo de fitness (IAGF), integrados em
quatro dimensdes:

a) qualidade profissional (assiduidade, dedicacdo, ética,
experiéncia, imagem, pontualidade).

b) qualidade relacional (boa disposi¢do, comunicagio,
disponibilidade, honestidade,

humildade, simpatia).

cordialidade, empatia,

c) qualidade tecnica (condigdo fisica, conhecimento,
dominio musical, execug¢do técnica, formagio, inovagio,

planeamento).

d) qualidade pedagogica (e.g., adequabilidade,
dinamismo, instrugao, motiva¢ao).

A imagem, integrada na dimensio qualidade

profissional [“competéncias transversais a todas e quaisquer
atividades profissionais, independentemente da area em
questio” (Campos et al., 2020, p. 11)], é um dos
indicadores mais associado a um IAGF de qualidade.

Os resultados deste estudo (Campos et al., 2020)
64% dos
entendem que a imagem ¢ um indicador de qualidade,

mostram  que intervenientes consultados
muito importante para o exercicio desta atividade
Esta

que oS

profissional. importancia  vé-se refletida na

importancia praticantes lhe atribuem, ao
considerarem importante a atratividade do IAGF e a sua

exercicio

associagdo com a intengado de praticar
(Soekmawati et al., 2022a, 2022b).
A imagem de qualidade, muito dificil de

conceptualizar, discutivel e n3o consensual, pode ser

entendida como “uma aparéncia agradavel, e boa
apresentacao, nomeadamente em termos de higiene e/ou
vestuario utilizado, adequada ao contexto e caracteristicas
dos praticantes” (Campos et al., 2020, p. 13). Desde a sua
génese que o fitness se encontra em evolugdo permanente,
levando a necessidade dos profissionais se atualizarem e
adaptarem continuamente, e a imagem nao deve ser
descurada, por muito delicado e dificil que seja
conceptualizar este conceito no ambito especifico das
atividades de grupo de fitness.

A medida que as atividades de fitness se tornaram mais
populares, a formagdo dos seus profissionais tornou-se
mais exigente. A problematica da imagem do instrutor
enquanto fator determinante para o seu sucesso
profissional foi alvo de abordada em 2008 na Polonia
(Szumilewicz et al., 2008), num estudo qualitativo onde
foram abordados aspetos relativos ao perfil do instrutor,
em termos gerais (e.g., dominio ritmico e musical), e em
particular quanto a imagem (e.g., corpo tonificado, com
musculatura bem definida).

Pelo instrumento  de

referido, com base no
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Szumilewicz et al. (2008), pretende-se:

a) caracterizar a importancia atribuida a imagem do
IAGF, pelos instrutores e pelos praticantes.

b) comparar a importancia atribuida a imagem do
IAGF, entre instrutores e praticantes.

c) associar a importancia atribuida a imagem do IAGF,
pelos instrutores e pelos praticantes, com a idade,
experiéncia e escolaridade.

O facto de o conceito de imagem e aparéncia terem
um dificil enquadramento ou delimitagdo, permeavel a
subjetividade de avalia¢do individual, e condicionada por
constrangimentos impostos pela sociedade, nao deve
impedir que nos debrucemos sobre o tema, cientifica e
tecnicamente relevante para o exercicio desta atividade.
Campos et al. (2016, 2020) consideram-na fundamental
para cativar e fidelizar os praticantes, tal como Boerner et
al. (2021), para os quais ¢ um fator preponderante no
momento da escolha do instrutor.

Metodologia

Participantes

Participaram 102 instrutores e 150 praticantes de
atividades de grupo. Em relagdo aos instrutores, 56
(54.91%) sao do género masculino e 46 (45.09%) do
feminino, dos 21 aos 47 anos de idade [Média £ Desvio-
padrio (M £ DP) = 29.66 & 5.95] ¢ 5.26 = 4.59 anos de
experiéncia; a sua maioria apresenta formagao superior
[Licenciatura (51.96%), Mestrado (28.43%)], havendo
apenas 19.61% com formagdo ao nivel do Ensino

Secundario. Os instrutores com formagdo superior
obtiveram a sua certificagao, obrigatoria para exercicio de
fungbes profissionais no fitness, emitida pelo Instituto
Portugués do Desporto e Juventude (IPD]), pela
conclusio do respetivo curso no ambito das Ciéncias do
Desporto. Os outros, através da frequéncia de um Curso
de Especializagdo Tecnologica (CET), com formagao
especifica em fitness e atividades de ginasio (e.g., Técnico
Especialista de Exercicio Fisico), conferindo-lhes uma

5 do Quadro

Qualificagdes (QNQ). Por sua vez, quanto aos praticantes,

qualificagio de nivel Nacional de
31 (20.67%) sao do genero masculino e 119 do feminino
(79.33%), com idades compreendidas entre os 18 e 88
anos (37.72 £ 15.14) e 7.16 = 7.66 anos de experiéncia;
quanto a escolaridade, a maioria apresenta formagio
superior [Licenciatura (36.67%), Mestrado (20.67%),
(2.00%)], 29.33%

Secundario e 11.33% 0 9.° ano ou menos.

Doutoramento tem o Ensino

Instrumento

Considerando os objetivos definidos e a metodologia
de recolha de dados, foi utilizado o questionario
apresentado por Szumilewicz et al. (2008), traduzido,
adaptado e validado (validagdo facial) para Portugal,
cumprindo as fases recomendadas na literatura (Almeida &
Freire, 2017; DeVellis, 2003; Gillham, 2007; Hill & Hill,
2005; Moreira, 2009):
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a) tradugao e adaptagdo terminologica (versao 1).

b) aplicacao-piloto a uma pequena amostra de pratican-
tes de atividades de grupo (n=50), e a outra de instrutores
(n=20), cada uma dividida em cinco grupos, de forma a
facilitar a discussao apos o seu preenchimento, sobre pos-
siveis davidas e/ou sugestdes a considerar na reformulagao
do instrumento.

c) elaboragdo de nova versao (versao 2), considerando
algumas das sugestdes recolhidas.

d) revisao por um painel de dois experts (PhD em Cién-
cias do Desporto, e experiéncia na area do fitness; PhD em
Ciéncias do Desporto, e experiéncia na tradugio, adapta-
¢ao, validagao e utilizagao de questionarios e entrevistas).

c) elaboragido de nova versao (versdo 3), atendendo as
suas principais recomendagdes.

d) revisao e validagao por um novo painel de dois ex-
perts, que nio envolvidos na primeira analise mas com
caracteristicas similares quanto a formagio académica e
experiéncia profissional.

e) aceitagao da versdo final, a utilizada no presente es-
tudo, considerando pequenos ajustes sugeridos pelo novo
painel consultado.

Foram elaboradas duas versdes, uma para os instruto-
res e outra para praticantes, ambas constituidas por 15
itens, respondidos numa escala de likert de 7 pontos (1
corresponde a “nada importante” e 7 a “totalmente impor-
tante”) (Tabela 1).

Tabela 1.
Itens do questionario IlI-AGF

. Tom de voz agradavel.

. Corpo tonificado, com musculatura bem definida.
. Boa condi¢ao fisica.

. Educagio e cordialidade para com os praticantes.
. Higiene cuidada.

. Boa execugio técnica.

. Vestuario (roupa e calgado) atrativo.

0 J 0N AW N

. Empatia ¢ afinidade com os praticantes.

9. Sentido de humor.

10. Energia e dinamismo na sua intervengao.

11. Um estilo proprio e original.

12. Dominio ritmico e musical.

13. Uma forma de comunicar clara ¢ objetiva.

14. Boa aparéncia geral, agradavel ¢ atrativa.

15. Vestuario adequado ao contexto e as caracteristicas da aula.

O instrumento foi denominado por “Importancia atri-
buida a Imagem do Instrutor - Atividades de Grupo de
Fitness (III-AGF)”, versao instrutores (III-AGF_vl) e prati-
cantes (III-AGF_vP), onde, para além os aspetos direta-
mente relacionados com a imagem dos profissionais foram
incluidas questdes associadas ao perfil do IAGF.

Procedimentos

Foram contactados telefonicamente ginasios e health
clubs para obter autorizagdo destas entidades para abordar
os IAGF e proceder com o estudo. Depois desta autoriza-
¢do, os IAGF foram inicialmente contactados por telefone
e posteriormente por e-mail, expondo o teor, ambito e
objetivos do estudo. Depois de os enquadrar acerca do
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pretendido, foi pedido que, por sua vez, informassem e
sensibilizassem os praticantes para a importancia da sua
colaboragao.

As condigdes fisicas do espago (e.g., sonoridade, lumi-
nosidade, comodidade); condi¢do do material de aplicagio
(e.g., qualidade de impressao, fornecimento de caneta
para preenchimento, instrugdes fornecidas de forma clara
e precisa); condigao do inquirido (e.g., esclarecimento e
consentimento informado, bem-estar fisico e mental,
possivel cansago) foram todas uniformizadas e controladas,
por forma a limitar os fatores que pudessem afetar a quali-
dade da recolha dos dados (Almeida & Freire, 2017).

Posteriormente, foram agendadas as datas para recolha
e, no proprio dia, todos os praticantes foram relembrados
sobre o tema e objetivo do estudo, dos procedimentos e
instrumentos utilizados (aplicagdo de questionario), da
importancia da honestidade das respostas dadas, do anoni-
mato e confidencialidade na utilizagdo e divulgagao da
informagao recolhida. Apos esclarecimento de todas as
dtuvidas e da assinatura do consentimento informado e
esclarecido, o questionario foi aplicado no final da sessao
de treino, proximo do local onde a mesma se desenvolveu.

Andlise estatistica

A caracterizagdo da importancia atribuida a imagem
dos IAGF, pelos proprios e pelos praticantes, foi realizada
através de estatistica descritiva (M = DP). Para compara-
¢do entre os dois grupos (instrutores e praticantes), apli-
cou-se o teste t para amostras independentes apos valida-
¢ao do pressuposto de normalidade (Mar6co, 2021). A
associagao entre a importancia atribuida com a idade e a
experiéncia foi efetuada atraves do teste de correlagao de
Pearson, apos validagao do pressuposto de normalidade
(Mar6co, 2021). A associagdo entre a importancia atribui-
da e o nivel de escolaridade foi efetuada atraves do teste de
correlagido de Spearman(Mar6co, 2021).

Como o n 2 30, o pressuposto da normalidade de cada
variavel dependente univariada foi analisado utilizando o
teste Kolmogorov-Smirnov. Quando nao se verificou,
usou-se o Teorema do Limite Central (Maroco, 2021;
Pestana & Gageiro, 2014), por esse mesmo critério (n 2
30), e o pressuposto foi assumido.

A dimensio de efeito do teste t para amostras indepen-
dentes foi obtida através do Cohen d e a sua classificacao €
efetuada da seguinte forma (Mard6co, 2021): muito elevada
(d > 1.0); elevada (.5 < d < 1.0; média (.2 <d < .5);¢
pequena (d < .2).

O grau de confianga nos dados recolhidos, consideran-
do a aplicagdo dos questionarios, é dado pela consisténcia
interna avaliada por meio do Alfa de Cronbach (Pestana &
Gageiro, 2014), sendo esta classificada como: muito boa
(a2 .9); boa (.8 £ a < .9); razoavel (.7 £ a < .8); fraca
(.6 < a < .7); inadmissivel (a < .6).

Toda a analise estatistica foi realizada atraves do softwa-
re IBM SPSS Statistics (versio 28, IBM USA), para um nivel
de significancia de 5%. (p < .05).

Resultados
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O a =.832, pelo que se constata que a consisténcia in-
terna dos dados recolhidos ¢ boa, uma vez que se enquadra
em .8 < @ < .9 (Pestana & Gageiro, 2014).

Os resultados da caracterizagao da importancia atribui-
da ao IAGF, e a comparagao entre instrutores (I) e prati-
cantes (P) encontram-se descritas na Tabela 2. A imagem,
que ¢ o cerne da presente investigagdo, sera analisada es-
pecificamente na Discusséo.

Tabela 2.
Caracterizagdo ¢ comparagio da importéncia atribuida a imagem do IAGF
I P t P d

1. 6.34 £ .71 6.12+1.04 2.048 .042% .239
2. 5.03%£1.22 4.49+1.70 2.915 .004* 354
3. 6.20 = .80 5.99+£1.25 1.569 118 193
4. 6.80 £ .50 6.70 + .56 1.518 130 186
5. 6.68 £ .59 6.59+.72 1.118 .265 151
6. 6.72 £ .54 6.66 + .58 .890 374 111
7. 5.15 % 1.41 4.311+1.84 4.102 .001%* .500
8. 6.62 = .64 6.61 £ .67 .110 912 .015
9. 5.91 + .65 6.151+ .95 -2.354 .019% 642
10. 6.62 £ .55 6.54 1 .63 1.156 249 134
11. 592+ 1.14 5.48 £ 1.21 2.924 004 .372
12. 6.61 = .62 5.89 %1 .17 6.257 .001%* 731
13. 6.59 .63 6.58 £ .63 167 .868 .016
14. 6.08 £ .84 5.24+1.52 5.638 .001%* .652
15. 6.19 £ .88 5.54 = 1.54 4.233 .001%* 495

Destacamos, em primeiro lugar, os altos indices de
percegao sobre importancia atribuida a todas as variaveis,
atendendo a escala de resposta de 1 a 7. Nos instrutores, a
sua percegdo varia de 5.03 £ 1.22 (corpo tonificado, com
musculatura bem definida) a 6.80 £ .50 (educagio e cor-
dialidade para com os praticantes). Relativamente aos
praticantes, a sua percegao varia de 4.31 £ 1.84 [vestudrio
(roupa e calgado) atrativo] a 6.70 £ .56 (educagdo e cordi-
alidade para com os praticantes). O item educagio e cordi-
alidade para com os praticantes é o mais valorizado por
ambos.

Outros itens que merecem destaque, pelos valores ele-
vados apresentados no grupo dos instrutores sio: boa
execugdo técnica (6.72 T .54), higiene cuidada (6.68 *
.59), energia e dinamismo na intervengdo (6.62 £ .55),
empatia e afinidade com os praticantes (6.62 £ .64), do-
minio ritmico e musical (6.61 £ .62) e uma forma de

comunicar clara e objetiva (6.59 £ .63); No grupo dos
praticantes destaca-se a percecdo sobre a boa execugao
técnica (6.66 £ .58), higiene cuidada (6.59 £ .72), forma
de comunicar clara e objetiva (6.58 * .63), energia e
dinamismo na intervencao (6.54 T .63).

Os itens com resultados mais baixos no grupo dos ins-
trutores sdo: corpo tonificado, com musculatura bem
definida (5.03 £ 1.22), vestuario (roupa e calgado) atrati-
vo (5.15 £ 1.41), sentido de humor (5.91 £ .65) e um
estilo proprio e original (5.92 £ 1.14). O grupo dos prati-
cantes identificaram o vestuario (roupa e calgado) atrativo
(4.31 = 1.84), corpo tonificado, com musculatura bem
definida (4.49 £ 1.70), boa aparéncia geral, agradavel e
atrativa (5.24 * 1.52) e estilo proprio e original (5.48 *
1.21) como os fatores menos importantes.

Comparando a percegdo sobre importancia atribuida
entre os instrutores e os praticantes, ¢ possivel verificar a
existéncia de diferengas significativas em mais de metade
dos itens, oito em 15: tom de voz agradavel (r = 2.048; p
= .042; d = .239; dimensao de efeito media); corpo toni-
ficado, com musculatura bem definida (t = 2.915; p =
.004; d = .354; dimensao de efeito media); vestuario
atrativo (t = 4.102; p = .001; d = .500; dimensdo de
efeito elevada); sentido de humor (z = -2.354; p = .019; d
= .642; dimensio de efeito elevada); um estilo proprio e
original (t = 2.924; p = .004; d = .372; dimensdo de
efeito média); dominio ritmico e musical (t = 6.257; p =
.001; d = .731; dimensao de efeito elevada); boa aparéncia
geral, agradavel e atrativa (t = 5.638; p = .001; d = .652;
dimensdo de efeito elevada); vestuario adequado ao con-
texto e as caracteristicas da aula (t = 4.233; p = .001; d =
495; dimensao de efeito média). Destes, em apenas um
(sentido de humor) a importancia atribuida pelos pratican-
tes & superior. Dos 15 itens, mesmo nos que nao existem
diferengas significativas, com excegao do sentido de hu-
mor, em todos os outros a importancia atribuida pelos
IAGF ¢ superior comparativamente com a opinido dos
praticantes.

A tabela 3 apresenta as associagGes entre a importancia
atribuida ao IAGF e a idade, a experiéncia e o nivel de
escolaridade de cada grupo em analise (instrutores e prati-

cantes).
Tabela 3.
Associagdo da importancia atribuida a imagem do IAGF com idade (Id), experiéncia (Ex) e escolaridade (Es)
1 P
Id Ex Es Id Ex Es
P P ) P r P p P p P r P

1. 212 .034* 118 251 -.185 .064 .091 270 011 .893 011 .899
2. 295 .003%* 278 .006%* 207 .037* 191 .020* 154 .065 -.048 .560
3. .088 .387 -.013 901 -.043 668 .043 .599 .077 .360 .026 757
4. .010 919 -.028 785 .012 907 110 180 .076 .365 .054 516
5. .053 .601 -.019 .853 -.090 373 .037 653 .090 285 -.029 730
6. .012 1902 .024 813 125 211 11 178 .049 .562 143 .082
7. 333 .001%* 198 .051 164 .100 210 .010% 216 .009%* -.074 373
8. 214 .033* 185 .069 014 .890 .015 .852 -.026 .760 .073 377
9. 126 210 11 279 -.007 949 142 .084 .060 472 -.046 581
10. 164 102 144 159 170 .088 .059 478 189 .023* .006 945
11. 176 .079 163 110 197 .048* 170 .038* 139 .097 -.061 465
12. 141 161 239 .018%* 212 .034* 167 042 195 .019% -.005 957
13. 234 .019% 128 219 140 162 -.016 844 -.114 173 .049 544
14. 207 .039% 178 .081 121 229 181 .027* 169 .043%* -.158 .056
15. 149 139 101 .325 .025 .802 -.018 .830 109 192 -.098 .235

*significativo para p < .05.

De acordo com a idade, existem seis associagbes signi-  ficativas [tom de voz agradvel (p = .212; p = .034);
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corpo tonificado, com musculatura bem definida (p =
.295; p = .034); vestuario atrativo (0 = .333; p = .001);
empatia e afinidade com praticantes (0 = .214; p = .033);
uma forma de comunicar clara e objetiva (0 = .234; p =
.019); boa aparéncia geral, agradavel e atrativa (0 = .207;
p = .039)] nos instrutores. Nos praticantes, as associagoes
significativas ocorrem em apenas cinco [corpo tonificado,
com musculatura bem definida (0 = .191; p = .020);
vestuario atrativo (0 = .210; p = .010); estilo proprio e
original (0 = .170; p = .038); dominio ritmico e musical
(p = .167; p = .042); aparéncia geral, agradavel e atrativa
(p = .181; p = .027)]. Em todos os itens, nos instrutores
e praticantes, as relagdes sio positivas, ou seja, quanto
maior for a idade maior ¢ a importancia lhes atribuida.

Considerando a experiéncia, existem duas associagdes
significativas [corpo tonificado, com musculatura bem
definida (p = .278; p = .006); dominio ritmico e musical
(p = .239; p = .018)] nos instrutores, e quatro nos prati-
cantes [vestuario atrativo (0 = .216; p = .009); energia,
dinamismo na sua intervengio (p = .189; p = .023); do-
minio ritmico e musical (0 = .195; p = .019); boa aparén-
cia geral, agradavel e atrativa (0 = .169; p = .043)], todas
elas positivas, pelo que € possivel afirmar que a importan-
cia atribuida a imagem do IAGF ¢ mais elevada conforme a
maior experiéncia, tanto dos proprios instrutores como
dos praticantes.

Por fim, em relagdo a variavel nivel de escolaridade, ha
trés associagGes estatisticamente significativas nos instruto-
res [corpo tonificado, com a musculatura bem definida (p
=.207; p = .037); um estilo proprio e original (0 = .197;
p = .048); dominio ritmico e musical (p = .212; p =
.034)], sendo as trés associagdes positivas, pelo que a uma
maior escolaridade esta associada uma igual maior impor-
tancia atribuida. Nos praticantes nao existe qualquer asso-
clagdo estatisticamente significativa.

Discussio

Soekmawati et al, (2022a, 2022b) destacam a impor-
tancia de considerar o papel da aparéncia dos IAGF na
promogio do comportamento de exercicio entre os prati-
cantes. Contudo, Szumilewicz et al. (2008) concluiram
que a imagem do instrutor tem uma importancia pequena
a média para os praticantes, aquando da opgiao por um
determinado IAGF. Vestuario e calcado sdo considerados
os menos importantes. Conclufram igualmente que os
IAGF sobrestimam a importancia da sua imagem.

Considerando a percegdo sobre os itens associadas a
imagem do IAGF, os itens corpo tonificado com muscula-
tura bem definida, vestuario atrativo, um estilo proprio e
original, boa aparéncia geral, agradavel e atrativa, e vestu-
ario adequado ao contexto e as caracteristicas da aula,
apresentam diferencas estatisticamente significativas entre
os praticantes e instrutores. Neste ambito, os instrutores
apresentam uma perce¢do sobre a importancia atribuida
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superior a dos instrutores, o que vai ao encontro dos resul-
tados de Szumilewicz et al. (2008).

Os resultados mostram que a perce¢do dos praticantes
sobre importancia ao item sentido de humor, ¢ superior
comparativamente com os instrutores. Quanto a questio
da imagem, sera importante que os IAGF priorizem este
aspeto na sua intervengdo profissional. O sentido de hu-
mor aparenta ser subestimado pelos instrutores quando
comparado com o grupo dos praticantes, pelo que se suge-
re uma maior interagdo a esse nivel. Em relacio a este
item, outros trabalhos tém enfatizado a importancia do
desenvolvimento de aspetos relacionados com a comunica-
¢ao (Alves et al., 2013, 2014; Cerca, 1999), empatia
(Gonzalez et al., 2005; Papadimitriou & Karteroliotis,
2000; Wininger, 2002), simpatia (Batista et al., 2008;
Papadimitriou & Karteroliotis, 2000; Wininger, 2002) e
boa disposi¢ao (Campos et al., 2016, 2020; Cerca, 1999),
definindo inclusivamente esta caracteristica como “uma
pessoa alegre, divertida, sorridente e com sentido de hu-
mor” (Campos et al. 2020, p. 14).

Com a associagao da percegao sobre a importéancia atri-
buida a imagem a algumas variaveis, verificamos que a
relevancia de um corpo tonificado com musculatura defi-
nida aumenta com a idade em ambos os grupos estudados,
pelo que ¢ possivel afirmar que instrutores e praticantes
com mais idade ddo mais importancia a este aspeto. O
mesmo se pode afirmar, no mesmo item, para os IAGF
com mais experiéncia e com mais escolaridade. A impor-
tancia atribuida ao vestuario atrativo aumenta igualmente
com a idade, tanto em instrutores como em praticantes,
verificando-se também um efeito positivo da experiéncia
de pratica dos praticantes nesta variavel. Outro item em
destaque ¢ a boa aparéncia geral, agradavel e atrativa, cuja
importancia aumenta com a idade, tanto para os instruto-
res como para os praticantes com a idade e com a experi-
éncia de pratica dos praticantes. Por fim, um estilo pro-
prio e original, ¢ também tido como mais importante para
os praticantes mais velhos e para os instrutores mais expe-
rientes.

Embora no contexto especifico da Hidroginastica, e
considerando apenas a percegio dos praticantes, Campos
et al. (2019) obtiveram resultados sem diferencas estatisti-
camente significativas quanto a associagdo da idade com a
imagem enquanto indicador de qualidade dos IAGF. Em-
bora sem significancia estatistica, os praticantes a partir dos
40 anos de idade evidenciam uma tendéncia para ter valo-
res mais elevados. Quanto a experiéncia, essa tendéncia
ndo ¢ linear, no entanto ¢ possivel verificar que aumenta,
comparando praticantes inexperientes (menos de um ano
de experiéncia) com praticantes com quatro ou mais anos
de experiéncia (Campos et al., 2019).

O tom de voz agradavel na comunicagdo (Wininger,
2002) ¢ o dominio ritmico e musical (Gonzalez et al.,
2005), menos valorizados pelos praticantes, nao terao de
ser o foco prioritario do IAGF, embora nio devam ser
descurados por estes. A sua importancia percebida ¢ me-
nor para os praticantes que para os instrutores.
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A subestimagao da percecdo dos praticantes sobre do-
minio ritmico e musical reforca o referido em Campos et
al. (2016, 2020): ¢é reconhecida mais qualidade ao IAGF
pelas suas caracteristicas relacionais, comparativamente
com as profissionais, técnicas e pedagbgicas. Acima de
tudo, importa que o IAGF se ajuste (e adapte) as caracte-
risticas, necessidades e preferéncias dos seus praticantes,
como sugerido em varios trabalhos (e.g., Franco & Si-
moes, 2017).

Ja foram realizados estudos com foco no rendimento
liquido mensal dos participantes (Campos et al., 2021),
atividade de pratica (Campos et al., 2015) e frequéncia de
pratica (Gomes et al., 2020). Este ¢ o primeiro que analisa
o nivel de escolaridade, embora em concreto relacionado
com a imagem do IAGF. Pretende-se assim contribuir para
o acervo de conhecimento no dominio das atividades de
grupo de fitness ¢ de um dos seus maiores garantes de qua-
lidade, o IAGF.

Conclusoes

Os resultados obtidos confirmam o que tem sido apre-
sentado e defendido por Campos et al. (2015, 2017, 2019,
2021), Damasio et al. (2016), Gomes et al. (2020),
Ortega-Martinez et al. (2021) e Santos et al. (2021), entre
outros autores (Szumilewicz et al., 2008). A imagem ¢
claramente um dos indicadores de qualidade que o IAGF
deve ter em aten¢do aquando da prestagio do servigo.

Adicionalmente, o sentido de humor, como ficou
comprovado no presente estudo, devera ser objeto de
trabalho por parte dos instrutores, no sentido de melhora-
rem a sua intervengdo a este nivel, interagindo mais e
melhor com os praticantes. O dominio ritmico e musical
continua a ser menosprezado pelos praticantes, comparati-
vamente com outras variaveis de cariz mais relacional ou
afetivas

De acordo com a atividade ministrada, o nivel de expe-
riéncia e idade do seu publico-alvo, a escolaridade, venci-
mento e/ou estrato social a que pertencem, o IAGF deve-
ra procurar conhecer os praticantes com os quais trabalha,
individualmente e como um todo, e corresponder, ofere-
cendo-lhes o servigo que procuram, proporcionando expe-
riéncias positivas e satisfatorias.

Estudos futuros devem aprofundar esta tematica, com
o intuito de compreender melhor de que forma instrutores
ou praticantes de diferentes estratos sociais, culturas, ou
mesmo os proprietarios de ginasios e health clubs percebem
a importancia da imagem do IAGF e a sua relagdo com a
qualidade do servigo prestado.

Referéncias

Almeida, L., & Freire, T. (2017). Metodologia da investiga-
¢do em psicologia e educagdo. Psiquilibrios.

Alves, S., Rodrigues, J., Balcells, M., Foguet, O., Sequei-
ra, P., Carvalhinho, L., ... Franco, S. (2014). Valida-
¢ao e desenvolvimento de um Sistema de Observacio

da Comunicacio Cinésica do Instrutor de Fitness. Mo-
tricidade, 10(1), 77-87.

Alves, S., Rodrigues, J., Balcells, M., Foguet, O., Sequei-
ra, P., Carvalhinho, L., ... Franco, S. (2013). Sistema
de Observacio da Comunicagao Proxémica do Instru-
tor de Fitness (SOPROX-Fitness): Desenvolvimento,
validagdo e estudo piloto. Revista Iberoamericana de
Psicologia del Ejercicio y el Deporte, 8(2), 281-299.

Batista, P., Graca, A., & Matos, Z. (2008). Termos e
caracteristicas associadas a competéncia. Estudo com-
parativo de profissionais do desporto que exercem a
sua atividade em diferentes contextos de pratica. Revis-
ta Portuguesa de Ciéncias do Desporto, 8(3), 377-395.

Boerner, P., Polasek, K., True, L., Lind, E., & Hendrick,
J. (2021). Is what you see what you get? Perceptions of
personal trainers’ competence, knowledge, and pre-
ferred sex of personal trainer relative to physique. The
Journal of Strength and Conditioning Research, 35(7),
1949-1955.

Campos, F., Craveiro, D., Alves, D., Bernardo, F., Car-
doso, F., Martins, F., Mendes, R., Gomes, R. (2019).
A percegdo dos praticantes de Hidroginastica em rela-
¢do a qualidade do instrutor. Revista Iberoamericana de
Psicologia del Ejercicio y el Deporte, 14, 1-6.

Campos, F., Martins, F., Gomes, R., Zylberberg, T.,
Mendes, S., & Damasio, A. (2021). Importancia atri-
buida no fitness segundo o rendimento liquido mensal
dos praticantes. Retos, 40, 336-343.

Campos, F., Sim&es, V., & Franco, S. (2015). Characteri-
zation and comparison of the participant's perception
about the quality of fitness group exercise instructor,
considering practiced activity. ARENA - Journal of Physi-
cal Activities, 4, 85-104.

Campos, F., Simées, V., & Franco, S. (2016). A qualidade
em atividades de grupo de fitness: construgao e valida-
¢ao do questionario “Qualidade do Instrutor de Fitness
- Atividades de Grupo (QIF-AG)”. Revista Psicologia,
30(1), 37-48.

Campos, F., Simées, V., & Franco, S. (2017). Qualidade
do comportamento do instrutor em atividades de fit-
ness. Revista Iberoamericana de Psicologia del Ejercicio y el
Deporte, 12(2), 249-259.

Campos, F., Simées, V., & Franco, S. (2020). A qualidade
do instrutor em atividades de grupo de fitness. In S.
Franco & V. Sim&es (Eds.), Pedagogia do fitness - Contri-
butos para a intervencao dos profissionais (pp. 7-29). Om-
niservicos.

Cerca, L. (1999). Metodologia de gindstica de grupo. Manz.

Damasio, A., Campos, F., & Gomes, R. (2016). Im-
portance given to the reasons for sport participation
and to the characteristics of a fitness service. ARENA -
Journal of Physical Activities, 5, 46-56.

DeVellis, R. (2003). Scale development. SAGE.

Franco, S., Santos-Rocha, R., Ramalho, F., Simdes, V.,
Vieira, I., & Ramos, L. (2021). Fitness trends in
Portugal for 2021. Cuadernos de Psicologia del Deporte,
21(2), 242-258.

Retos, namero 49, 2023 (3° trimestre)



2023, Retos, 49, 525-531

© Copyright: Federacién Espaniola de Asociaciones de Docentes de Educacién Fisica (FEADEF) ISSN: Edicién impresa: 1579-1726. Edicion Web: 1988-2041 (https: / /recyt.fecyt.es/index.php/ retos/ index)

Franco, S., Santos-Rocha, R., Ramalho, F., Simdes, V.,
Vieira, 1., & Ramos, L. (2022). Fitness trends in Por-
tugal for 2022. Motricidade, 18(1), 61-72.

Franco, S., Santos-Rocha, R., Simdes, V., Ramalho, F.,
Vieira, 1., & Ramos, L. (2023). Tendéncias do fitness
em Portugal para 2023. Retos, 48, 401-412.

Franco, S., & Simdes, V. (2017). Fitness professionals’
pedagogical intervention. European Journal for Exercise
Professionals - Europe Active, 1, 29-38.

Gillham, B. (2007). Developing a Questionnaire. Conti-
nuum,

Gomes, R., Franco, D., Dias, M., Martins, F., Damasio,
A., & Campos, F. (2020). Relagio entre frequéncia de
pratica e importancia atribuida pelos praticantes.
Journal of Sport Pedagogy Research, 6(1), 20-25.

Gonzalez, 1., Erquicia, B., & Gonzalez, S. (2005). Manual
de aerdbic y step. Paidotribo.

Hill, M., & Hill, A. (2005). Investigagdo por questiondrio.
Silabo.

Kercher, V., Kercher, K., Levy, P., Bennion, T.,
Alexander, C., Amaral, P., Batrakoulis, A., Chavez,
L., Cortés-Almanzar, P., Haro, ]., Zavalza, A.,

Santos-Rocha, R.,
Ramalho, F., Simées, V., Vieira, 1., Ramos, L., Veiga,
O., ... Romero-Caballero, A. (2023). 2023 Fitness
trends from around the globe. ACSMs Health & Fitness
Journal, 27(1), 19-30.

Mar6co, J. (2021). Andlise estatistica com o SPSS statistics.

Rodriguez, L., Franco, S.,

Report Number.
(2009).

Moreira, ]. Questiondrios: ~ teoria e prdtica.
Almedina.
Ortega-Martinez, ., Martins, F., Gonzalez-Villora, S., &

Campos, F. (2021). Estudio sobre la calidad percibida

-532-

de usuarios de fitness, a partir de sus caracteristicas y

preferencias segtn sexo y edad. Retos, 39, 477-482.

(2000). The
service quality expectations in private sport and fitness
centers. Sport Marketing Quarterly, 9(3), 157-164.

Pestana, M., & Gageiro, J. (2014). Andlise de dados em
ciéncias sociais. Silabo.

Papadimitriou, D., & Karteroliotis, K.

Santos, R., Sousa, S., Sim&es, V., Franco, S., Martins, F.,
(2021).

atribuida aos motivos de pratica, qualidade dos servigos

Damasio, A., Campos, F. Importancia
e qualidade dos instrutores. In F. Campos & R. Melo &
R. Mendes (Eds.), Fitness e atividades de gindsio. Guia
para profissionais (pp. 323-330). LIDEL.

Soekmawati, Nathan, R., Tan, P., & Victor, V. (2022a).
Fitness trainers attractiveness and gym goers’ exercise
intention. International Journal of Business and Society,
23(1), 374-385.
https://doi.org/10.33736/ijbs.4627.2022

Soekmawati, Nathan, R., Victor, V., Tan, P (2022b).

Gym-goers’ self-identification ~ with  physically
attractive fitness trainers and intention to exercise.
Behavioral Sciences, 12, 158.

https://doi.org/10.3390/bs12050158
Szumilewicz, A., Zar€bska, A., & Zapolska, J. (2008).
Fitness instructor’s appearance as the deciding factor in
his choice by the participants. In ]. Bergier (Ed.),
Wellness as a goal of health promotion and health education
(pp- 229-236). NeuroCentrum.
(2002).
characteristics associated with exercise enjoyment by
females. Perceptual and Motor Skills, 94(2), 395-398.

Wininger, S. Instructors and  classroom

Retos, namero 49, 2023 (3° trimestre)



