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Resumen. En los ultimos afios los eventos deportivos llevados a cabo en la naturaleza han aumentado, provocando un gran impacto
en los lugares donde se realizan. Las organizaciones deportivas tienen el reto de ofrecer eventos deportivos de calidad que satisfagan las
necesidades de los participantes y que sean amigables con el ambiente. Objetivo: explorar la relacion entre las practicas verdes, la
calidad (general y del resultado), la satisfaccion y la intencion de volver a participar en eventos deportivos realizados en el medio natural
en Costa Rica. Método: 781 participantes (66.3% hombres y 33.7% mujeres) con una edad promedio de 40.9 & 11.9 afios. El instru-
mento utilizado fue un cuestionario conformado por 24 items provenientes de distintas escalas. Para el analisis de los datos, se aplicaron
tecnicas estadisticas, incluyendo el calculo de estadisticas descriptivas, el indice Alpha de Cronbach, la varianza promedio extraida, la
fiabilidad compuesta y modelos de ecuaciones estructurales. Resultados: se destaca las practicas verdes como antecedente de la calidad
general y que la calidad general antecede la satisfaccion, mientras que la calidad del resultado antecede la satisfaccion y las intenciones
de volver a participar, ademas, se encontré6 que la satisfacciéon también es un antecedente de las intenciones de volver a participar en el
evento. Conclusiones: la implementacion de practicas verdes es un elemento indispensable a considerar en la gestion de eventos de-
portivos, ya que no solo ayudan a minimizar el impacto medio ambiental, sino que también pueden mejorar la calidad del evento y la
intencion de volver a participar de los participantes.

Palabras clave: practicas verdes, satisfaccion, evento deportivo, intenciones futuras.

Abstract. In recent years, the offer of sports services carried out in nature has increased, causing a great impact on the places where
they are held. Sports organizations have the challenge of offering quality sports events that meet the needs of participants and are
environmentally friendly. Objective: to explore the relationship between green practices, quality (overall and of the outcome), satis-
faction, and the intention to participate again in sports events held in natural environments in Costa Rica. Method: 781 participants
(66.3% men and 33.7% women) with an average age of 40.9 £ 11.9 years. The instrument used was a questionnaire consisting of 24
items from different scales. Descriptive statistics, Cronbach's alpha, AVE, FC, and structural model analysis were calculated for data
analysis. Results: Green practices are highlighted as an antecedent to general quality, and general quality precedes satisfaction, while
outcome quality influences satisfaction and intentions to participate again. Furthermore, satisfaction precedes intentions to participate
again in the event. Conclusions: The implementation of green practices is an indispensable element to consider in the management of
sports events since they not only help minimize the environmental impact but also can improve the quality of the event and the partic-
ipant's experience.

Key words: green practices, satisfaction, sport event, future intentions
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Introduccion

Actualmente, la practica deportiva en entornos natura-
les se ha vuelto cada vez mas popular, esto se debe a que,
ademas de los beneficios fisicos y mentales, al entrar en con-
tacto con la naturaleza, las personas experimentan emocio-
nes y sensaciones positivas (Blanco et al., 2018). También,
esta practica aporta ingredientes adicionales ya que desafia
al participante a superar los obstaculos propios del medio
ambiente, a manejar la incertidumbre y a gestionar el riesgo
(Mateos 2018; Morenas & del Campo 2019). Como resul-
tado, se ha producido un aumento en la oferta de eventos
deportivos que se llevan a cabo en la naturaleza, atrayendo
a una gran cantidad de participantes y, por lo tanto, repre-
sentando un impulso econémico para los paises, ciudades o
comunidades donde se realizan (Mateos 2018).

Por tal razon las entidades que organizan eventos depor-
tivos en entornos naturales se enfrentan al desafio de pro-
porcionar experiencias de alta calidad que satisfagan las de-
mandas de los usuarios (Calabuig et al. 2010), y que a su vez
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sean amigables con el medio ambiente (Extremera, et al
2008; Matute etal. 2014; Torbidoni, 2015; Valle etal.,
2011). Este hecho ha impulsado a los investigadores a llevar
a cabo estudios para determinar los factores que influyen en
la percepcion de la calidad, la satisfaccion vy las intenciones
futuras de los participantes en eventos deportivos (Calabuig
et al., 2010; Gallardo et al., 2017; Montesinos et al.,
2018).

Desde la perspectiva de la percepcion de la calidad de
los usuarios en eventos deportivos, se derivan dos concep-
tos relevantes para este estudio: la calidad general y la cali-
dad del resultado. La primera, se refiere a como el usuario
percibe el servicio y el trato recibido durante el evento
(Bernal, 2014; Haro, 2018; Perez, 2015); mientras que la
segunda, se relaciona con el desempefio del deportista du-
rante el evento y el resultado obtenido en la competicion
(Anetal., 2020; Fernandez et al., 2022; Theodorakis etal.,
2015). Respecto a la satisfaccion en el entorno de los even-
tos deportivos, esta se entiende como el cumplimiento gra-
tificante de sus expectativas durante la practica deportiva y
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surge de la evaluacion que los usuarios realizan al finalizar
el servicio recibido (Alguacil et al., 2018; An etal., 2020;
Taberner etal., 2022).

Por ello, tanto la calidad como la satisfaccion tienen gran
relevancia en la gestion de eventos deportivos, ya que per-
miten a las entidades deportivas conocer los aspectos en los
cuales son fuertes y en los que deben mejorar para ofrecer
un mejor servicio. Ademas, segtin la literatura ambos cons-
tructos estan relacionados directamente con la intencion de
volver a participar en el evento (Gallardo et al. 2017; Mon-
tesinos etal. 2018). La relacion entre la percepcion de la
calidad, la satisfaccion y las intenciones de volver a partici-
par en el evento deportivo ha sido ampliamente estudiada
(Alguacil etal., 2018; Alvarez etal., 2019; Calabuig et al.,
2010; Calabuig et al, 2012; Fernandez etal., 2022; Ga-
llardo etal. 2017; Haro, 2018; Nuviala etal., 2021;
Nuviala et al., 2014).

Al respecto, se menciona que los principales factores
que influyen en estas variables se pueden agrupar, por un
lado, en los correspondientes al evento, como son la calidad
de las instalaciones deportivas, el servicio brindado por el
personal del evento o elementos de logistica y por otro, los
referentes a los participantes, como las variables sociode-
mograficas, la condicion fisica o el nivel de preparacion pre-
vio al evento deportivo (Cruz etal. 2018; Fernandez
etal.,2022; Hyun & Jordan 2020; Theodorakis etal., 2008;
Theodorakis et al., 2015). La percepcion de la calidad y la
satisfaccion también son influenciadas por la calidad del re-
sultado del deportista durante la competicion, debido a que
esta es un factor determinante para predecir valoraciones
actitudinales después del evento (Du et al., 2015), es decir,
si el resultado obtenido en el evento responde al nivel y ca-
lidad de preparacion que tuvo el deportista, posiblemente
estara muy satisfecho, pero si por el contrario el resultado
no es el esperado, este estara muy decepcionado y la valo-
racion de la satisfaccion no sera positiva (Alguacil etal.,
2018). No obstante, a pesar de la relevancia de este tema,
existen pocos estudios que analicen como se comportan es-
tas variables y sus relaciones en eventos deportivos que se
realizan en el medio natural (Ferri et al., 2021; Taberner
etal., 2022).

En cuanto a las practicas verdes, estas se refieren a las
iniciativas implementadas por las organizaciones para redu-
cir su impacto en el ambiente (Wendtlandt & Wicker,
2021). Estas practicas son cada vez mas relevantes en el am-
bito deportivo, pues en el contexto actual, es muy impor-
tante buscar un equilibrio entre el desarrollo economico y
la proteccion del medio ambiente (Casper etal., 2020). En-
tre estas iniciativas, se destacan las campafias de reciclaje, la
mejora en la gestion de residuos y en las instalaciones de-
portivas, el ahorro de energia y agua, asi como la promocion
del uso de transporte publico o de energias limpias entre los
aficionados y colaboradores (Wendtlandt & Wicker, 2021).

Las motivaciones de las organizaciones deportivas para
implementar practicas verdes en su organizacion no respon-
den solamente a la preocupacion por el medio ambiente,
sino que estas surgen de procesos de legitimidad de la
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organizacion, la necesidad de diferenciarse de la competen-
cia y de adaptarse a las exigencias actuales (McCullough, et
al., 2016). Existen evidencias de que muchas veces las enti-
dades deportivas se involucran en la implementacion de
practicas verdes, en respuesta a presiones politicas, sociales
y funcionales (McCullough & Cunningham, 2010), ¢ in-
cluso, algunos autores mencionan que se obtienen benefi-
cios econémicos y de imagen al aplicarlas (McCullough &
Cunningham, 2010; Todaro et al., 2022). Por lo tanto, la
implementacion de las practicas verdes puede verse como
una estrategia y a la vez una necesidad por parte de las enti-
dades deportivas.

En la literatura es usual encontrar que las practicas ver-
des se analizan de forma aislada en estudios que persiguen
explicar principalmente su impacto y la percepcion de las
mismas, principalmente de los aficionados que asisten a los
eventos (Thormann & Wicker 2021; Trail & McCullough,
2021; Trendafilova etal. 2014; Triantafyllidis & Darvin
2021). A pesar de la relevancia del tema, no existen estu-
dios que se centren en recopilar la evidencia de que las prac-
ticas verdes se relacionen con la calidad, la satisfaccion o con
la intencién de volver a participar y pocos estudios abordan
el tema desde la perspectiva del deportista. Sin embargo,
algunos autores mencionan que las practicas verdes mejoran
los procesos internos de las organizaciones, su imagen y op-
timizan la prestacién de servicios (McCullough & Cun-
ningham 2010; Todaro et al., 2022); relacionandose todos
estos aspectos con la percepcion de la calidad vy la satisfac-
cion.

Por lo tanto, el objetivo de este estudio es explorar la
relacion entre las practicas verdes, la calidad (general y del
resultado), la satisfaccion y la intencion de volver a partici-
par en eventos deportivos realizados en el medio natural en
Costa Rica. Para tal fin, se propone un modelo (Fig. 1),
donde se contempla la inclusion de las practicas verdes en
una relacion de variables previamente estudiadas en eventos
deportivos, pero que no se conoce mucho acerca de su com-
portamiento en eventos que se llevan a cabo en el medio

natural.

Practicas verdes &

Calidad general

Calidad del
resultado

Figura 1. Modelo de relaciones entre las variables de estudio.

Asi, con el fin de analizar las relaciones entre las variables
propuestas, se plantean las siguientes hipotesis: Hipotesis

1: Las prdcticas verdes son un antecedente de la calidad general.
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Hipotesis 2: La calidad general es un antecedente de la satis-
Jfaccién. Hipotesis 3: Las prdcticas verdes son un antecedente de
la satisfaccién. Hipotesis 4: La calidad del resultado es un an-
tecedente de la satisfaccién. Hipotesis 5: La satisfaccién es un
antecedente de la intencion de volver a participar. Hipotesis 6:
La calidad general es un antecedente de la intencién de volver a
participar. Hipf)tesis 7: Las prdcticas verdes son un antecedente
de la intencion de volver a participar. Hipétesis 8: La calidad
del resultado es un antecedente de la intencion de volver a partici-
par.

Conocer el aporte de la inclusion de las practicas verdes
en estas relaciones, determinar el rol de la calidad del resul-
tado y la satisfaccion en este modelo y entender como las
variables de estudio pueden influir sobre la intencion de vol-
ver a participar, contribuira significativamente a la formu-
lacién de estrategias efectivas de gestion que apunten a la
mejora de los servicios relacionados con la actividad depor-
tiva y el cuidado del medio ambiente.

Material y Método

Participantes

En el estudio se incluyeron un total de 781 participantes
en eventos deportivos recreativos en el medio natural en
Costa Rica, mayores de edad y con un promedio de edad de
40.9 * 11.9 afos. Un 66.3% (518) fueron hombres y un
33.7% (263) mujeres. E1 62.3% (484) poseian estudios su-
periores y el promedio de participaciones previas en even-
tos deportivos de este tipo fue de 3.5 veces.

Eventos deportivos

Los eventos deportivos incluidos en este estudio cum-
plieron con una serie de criterios de inclusion previamente
definidos, los cuales son: que la practica deportiva se llevara
a cabo en un entorno natural (con algln tipo de proteccion
medio ambiental), que contara con al menos una ediciéon
previa y que tuviera un minimo de 100 participantes. En la

tabla 1, se muestran los detalles de los eventos deportivos
contemplados en la investigacion. Todos los eventos fueron
realizados en Costa Rica.

Tabla 1.
Caracteristicas de los eventos deportivos incluidos en el estudio.
) Medio en el N° de N°
Evento Deporte . . -
que se realiza ediciones participantes
1 Natacion Mar 32 463
2 Ciclismo Montana 2 233
3 Atletismo Playa 34 2500
4 Ciclismo Montana 22 600
5 Ciclismo Montafia 2 135

Fuente: elaboracion propia.

Instrumento

Para recolectar la informacion se disefié un cuestionario
autoadministrado con items provenientes de diferentes ins-
trumentos validados. Una vez conformado el instrumento,
se efectuaron los calculos de Alpha de Cronbach (AC), va-
rianza promedio extraida (AVE), y la fiabilidad compuesta
(FC), con el fin de determinar su validez y confiablidad, ob-
teniendo para todos los items valores considerados adecua-
dos. El cuestionario estuvo conformado por 24 enunciados
(Tabla 2) cuya medicion se realizo por medio de una escala
de 1a7, en donde 7 significa "completamente de acuerdo”
y 1 "completamente en desacuerdo". Ademas, el instru-
mento recopila datos sociodemograficos de los participantes
(edad, género, nacionalidad, estado civil, nivel de estudios
y cantidad de participaciones previas en el evento).

La calidad general fue evaluada por medio de 5 items
(Hightower, Brady, & Baker 2002); las practicas verdes se
midieron con seis items tomados de la escala propuesta por
Moran-Gamez et al. (2024); la calidad del resultado fue me-
dida con la adaptacion de 5 items (Theodorakis et al. 2013);
la satisfaccion fue valorada a través de 5 items (Hightower
etal. 2002) y la intencion de volver a participar, a traves de
3 items (Zeithaml, Berry, & Parasuraman 1996) (Tabla 2).

Tabla 2.
Variables e items del cuestionario aplicado.

Variable Items Media  Desviacion estandar ~ Asimetrfa  Curtosis

En general, recibi un servicio de alta calidad en "El evento". 5.66 1.55 -1.374 1.357

En términos generales, el servicio ofrecido por la organizacion de “El evento" en el lugar del evento fue exce- 5.80 158 1374 1.283

Calidad general lente.

S El servicio ofrecido durante "El evento” fue muy bueno. 5.74 1.56 -1326 1.178

El servicio ofrecido durante “El evento” fue sobresaliente. 5.51 1.65 -1.184 648

El desempefio del Staff del evento fue excelente. 5.71 1.53 -1.302 1.153

En este evento pude acceder a productos biodegradables y/o reciclables. 4.84 2.12 -.598 -1.004

En este evento pude consumir/acceder a productos ecologicos. 4.83 2.10 -.585 -1.009

Pricticas verdes La organizacion del evento brindo informacion sobre el cuidado del medio ambiente. 3.99 2.29 -.043 -1.494
En este evento se aplicaron medidas para utilizar eficientemente el agua y la energia. 4.47 2.16 -.373 -1.239

En este evento se promovié el reciclaje de los desechos. 4.49 2.25 -.383 -1.331

En este evento hubo contendores para recoger los desechos de la practica deportiva. 5.15 2.03 -.812 -.690

Estoy feliz con las experiencias que tuve en este evento. 4.25 1.13 -1.555 1.579

Estoy satisfecho(a) con las experiencias que tuve en este evento. 5.70 1.75 -1.397 1996

Satisfaccion Verdaderamente disfruté asistiendo a este evento. 6.08 1.53 -1.874 2.752
Estoy emocionado(a) con las experiencias que tuve en este evento. 5.89 1.63 -1.601 1.784

Asistir como competidor(a) en este evento resulto agradable. 6.06 1.55 -1.860 2.662

Fui competitivo(a) durante el evento. 5.78 1.56 -1.428 1.445

Calidad del Tuve un alto nivel de preparacion previo a este este evento. 5.41 1,61 -1.024 521

resultado Mostré un alto nivel de competencia en este evento. 5.51 1.65 -1.152 653

Este afio obtuve buenos resultados. 5.03 1.69 -.701 =279

Logré un buen resultado en este evento en funcion de mi preparacion. 5.51 1.67 -1.218 .836

Volver a Estoy dispuesto(a) a continuar asistiendo a este evento en proximas ediciones. 6.02 1.78 -1.898 2.412

. Recomendaré la asistencia a mis amigos y familiares a este evento en proximas ediciones. 6.09 1.62 -1,983 3.109

participar Si tuviera la oportunidad de asistir a este evento en proximas ediciones repetiria la experiencia. 6.16 1.63 -2.123 3.533
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Procedimiento

El estudio realizado cont6 con la autorizacion del Co-
mité Etico Cientifico de la Universidad de Costa Rica. En
primer lugar, se contact6 a las entidades organizadoras de
los eventos que se incluyeron en el estudio, con el fin de
informales acerca de los objetivos del proyecto y el tipo de
colaboraciéon que se requeria por parte de ellas. Una vez ob-
tenida la autorizacion por parte de los organizadores, se
procedi6 a enviarles el cuestionario con el fin de que lo en-
viaran, via correo electronico, a todos los participantes una
vez terminado el evento. Estos contaron con dos semanas
de tiempo para completar el formulario, siendo totalmente
voluntaria la participacion en el estudio. Se hizo de esta
forma para garantizar la privacidad de los datos de los parti-
cipantes y cumplir con la ley costarricense N. © 8968, de
Proteccion de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos
Personales; asi, los investigadores no tuvieron nunca acceso
a los datos personales de los competidores.

Anadlisis de datos

Se realizo el calculo de promedios, desviaciones estan-
dar, asimetria y curtosis. Posteriormente se realizaron co-
rrelaciones entre las variables. Con ello se pudo verificar la
normalidad univariada, que fue testada utilizando el criterio
propuesto por Kline (2011), segtin el cual, niveles inferio-
res a 3 para la asimetria y valores inferiores a 10 para la cur-
tosis son considerados como normales. Ademas, para la va-
lidacion y fiabilidad del instrumento, se efectuaron calculos
de Alpha de Cronbach, varianza promedio extraida (AVE),
y la fiabilidad compuesta (FC). Los valores del alfa de
Cronbach se situaron en torno a .70, considerandose acep-
tables valores que oscilen entre .80 y .90 (Streiner, 2003).
Los valores de CR adecuados deben ser superiores a .6 (Ba-
gozzi & Yi, 1988), mientras que los valores adecuados de
AVE deben ser superiores a .5 (Hair et al., 2006).

También se aplicaron modelos de ecuaciones estructu-
rales, los cuales son una familia de modelos estadisticos
multivariantes que permiten estimar la influencia y las rela-
ciones entre multiples variables (Manzano, 2018). Poste-
riormente, se llev6 a cabo una verificacion de la estructura
factorial del modelo a traves de la evaluacion de los siguien-
tes indices: Chi-cuadrado (CMIN), grados de libertad (DF),
cociente CMIN/DF, indice de ajuste comparativo (CFI),
error de aproximacion cuadratico medio (RMSEA). Los va-
lores de CFI 2.95 se consideran aceptables (Hu & Bentler,
1999). Los valores de RMSEA <.08 indican un ajuste acep-
table (Schermelleh-Engel et al., 2003) y los valores de
RMSEA £.06 indican un buen ajuste (Hu & Bentler, 1999).

Con respecto al valor X2 valor/grados de libertad un mo-
delo perfecto arrojaria un valor de 1.00, y las ratios inferio-
res a 2.00 se considerarian indicadores de un muy buen
ajuste del modelo, mientras que los valoresinferioresa 5.00
se considerarian aceptables (Hu & Bentler, 1999; Mac-
Callum et al, 2001; Yuan, 2005). Para todos los analisis se
determino un nivel de p < .05, para establecer la significan-
cia estadistica. Para hacer los analisis se utilizaron los pro-

gramas de IBM-SPSS® version 24 y IBM-AMOS®.
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Resultados

En la Tabla 2 se presentan los valores de asimetria y cur-
tosis de los items utilizados en la investigacion. Se observa
que estos valores se encuentran por debajo de los limites
esperados, lo que indica que existe normalidad univariada.
Seguidamente, en la Tabla 3 se muestran los coeficientes de
correlacion entre los diferentes constructos evaluados.
Ademas, se realizaron pruebas de fiabilidad (utilizando los
coeficientes alfa de Cronbach y CR) y de validez (utilizando
AVE). Los valores de alfa de Cronbach fueron superiores a
.89, lo que indica una alta consistencia interna de los items
en los diferentes constructos evaluados. El AVE present6
valores por encima de .73, lo que indica una alta validez de
los constructos evaluados. Finalmente, los valores de CR
estuvieron por encima de .92, lo que sugiere una alta fiabi-
lidad del instrumento utilizado.

Tabla 3.

Relacion entre constructos, Alpha de Cronbach, AVE y FC

Promedio 1 2 3 4 5 AVE FC
+ DS

1. Calidad general 5.68 F1.44 (.96) .59* .53* .84 77 86 .97
2. Practicas verdes 4.63+1.89 (.94) .46™ 54 43* 76 .95
3. Calidad del resultado ~ 5.44 + 1.37 (.97) .537** .53* 91 .98
4. Satisfaccion 5.60 £1.45 (.89) .83 .73 .92
5. Volver a participar 6.08 = 1.37 (.94) .88 .96

Nota: DS=desviacion estandar, AVE= varianza promedio extraida, FC= fiabilidad com-
pucsta, entre paréntesis el Alpha de Cronbach.

Después de haber realizado los analisis previos y haber
verificado la normalidad univariada, se procedio a realizar
la comprobacion del modelo propuesto mediante el método
de estimacion de maxima verosimilitud (MLE). Como
puede observarse, los indices de ajuste del modelo presen-
tan valores correctos para el total de los deportistas
(CMIN= 550.61; DF=237; CMIN/DF= 2.32; CFI=.961,
RMSEA=.069).

Comprobada la bondad del modelo, se procedio6 a cal-
cular los efectos directos del modelo. Los resultados evi-
denciaron que las practicas verdes son un antecedente de la
calidad general, mientras que la calidad general influye en
la satisfaccion. Asimismo, se encontro que la calidad del re-
sultado impacta positivamente en la satisfaccion y la inten-
cion del volver a participar. La satisfaccion, por su parte, es
también un antecedente directo de la intencion del volver a
participar. Ademas, se observo que la calidad del resultado
es un factor determinante en las intenciones de volver a par-
ticipar, tal como se detalla en la Tabla 4. Este analisis deter-
mino6 que las practicas verdes no son un antecedente directo
de la satisfaccion, ni de las intenciones de volver a partici-
par, como tampoco lo es la calidad general en las intencio-
nes de volver a participar.

En cuanto a los efectos totales, se observé que las prac-
ticas verdes tienen una relacion positiva y significativa con
la calidad general, la satisfaccion y las intenciones de volver
a participar. De igual forma, la calidad del resultado y la
calidad general son un antecedente de la satisfaccion y las
intenciones de volver a participar, mientras que la satisfac-
cion antecede solamente las intenciones de volver a partici-

par (Ver Tabla 5).
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Tabla 4.
Analisis de efectos directos
Valor
Variable estandarizado P
Calidad general — Practicas verdes .63 Hk
Satisfaccion — Calidad general .79 Hk
Satisfaccion — Practicas verdes .02 .74
Satisfaccion — Calidad del resultado 15 Hk
Volver a participar ~ «— Satisfaccion .88 Hk
Volver a participar ~ «— Calidad general -.04 .60
Volver a participar ~ «— Practicas verdes -.09 .08
Volver a participar ~ «— Calidad del resultado .16 Hk
Nota: ** p<.01.
Tabla 5.
Analisis de efectos totales
Practicas Calidad Calidad L Volver a
Satisfaccion .
Verdes del resultado  general participar
Calidad general L63%%
Satisfaccion 52%k L15%% J79%
Volver a participar .34%* L30%x L65%* .88k

Nota: ** p<.01; *p<.05
Discusion

El propésito de esta investigacion fue explorar la rela-
ci6n entre las practicas verdes, la calidad (general y de re-
sultado), la satisfaccion y la intencién de volver a participar
en eventos deportivos realizados en el medio natural en
Costa Rica. Los datos obtenidos destacan las practicas ver-
des como precursoras de la calidad general y que la calidad
general antecede la satisfaccion, mientras que la calidad del
resultado influencia la satisfaccion y las intenciones de vol-
ver a participar. Ademas, se encontr6 que la satisfaccion
también precede a las intenciones de volver a participar en
el evento.

Los resultados de este estudio demostraron la relacion
existente entre las practicas verdes y la calidad general
(H1). Al respecto, la literatura indica que la implementa-
cion de medias amigables con el ambiente impacta de forma
positiva en la imagen de la organizacion deportiva y ayudan
a mejorar la prestacion de servicios (McCullough & Cun-
ningham, 2010; Todaro et al., 2022); aspectos que se rela-
cionan con la percepcion de la calidad. Estos hallazgos coin-
ciden con lo reportado en estudios como el de Casper et al
(2017), realizados con espectadores de competiciones de-
portivas en Estados Unidos, en donde los autores mencio-
nan que la implementacion de practicas verdes favorece la
percepcion positiva del servicio deportivo durante un
evento. Este resultado es de gran relevancia e innovacion
para las organizaciones deportivas, ya que demuestra como
la implementacion de practicas ambientalmente sostenibles
contribuye significativamente a mejorar la gestion de even-
tos deportivos. Ademas, al comprender la relacion entre las
variables estudiadas, estas organizaciones podran desarro-
llar estrategias efectivas para mejorar el servicio para los
participantes del evento.

Asi mismo, los resultados permiten confirmar la calidad
general (H2) y de resultado (H4), como antecedentes de la
satisfaccion. Estos hallazgos son congruentes con lo repor-
tado en estudios previos (An etal. 2020; Hyun & Jordan
2020; Theodorakis et al. 2015), donde los autores conclu-
yen que cuidar aspectos relacionados con la calidad en el
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desarrollo de los eventos deportivos es vital para que los
participantes estén satisfechos.

Ademas, de acuerdo con la literatura existente, se ha
identificado que la calidad del resultado es un factor critico
en la satisfaccion, ya que existe una relacion positiva entre
la satisfaccion y la sensacion de logro cuando se alcanza una
meta de manera planificada o esperada. En este sentido, al-
gunos investigadores han argumentado que el impacto de la
calidad del resultado en la valoracion de la satisfaccion es tan
significativo que supera el efecto de la calidad general del
evento (Du et al. 2015). Sin embargo, los resultados de este
estudio difieren de esta perspectiva, ya que se encontré que
la calidad general tuvo mas peso en la satisfaccion de los par-
ticipantes.

Estos resultados sugieren que el proceso de preparacion
previo motiva a los deportistas a luchar por alcanzar sus me-
tas durante el evento (terminar el evento, alcanzar una
marca o mejorar su propio tiempo) y una vez que se logran
estas metas, se produce un efecto positivo tanto en la eva-
luacion general del evento y como en el nivel de satisfaccion
experimentado. Por tanto, este estudio evidencia que los
aspectos generales de calidad y gestién de un evento depor-
tivo por si solos no son suficientes para lograr altas valora-
ciones en satisfaccion, ya que también se debe considerar la
calidad de resultado (Du etal. 2015; Koo et al., 2014). Y
aunque en general la organizaciéon no tiene control directo
sobre este aspecto, es importante entender estos resultados
como una oportunidad para establecer estructuras y proce-
sos que faciliten la consecucion de metas y acompanen a los
deportistas antes y durante el evento. De esta manera, se
puede mejorar la satisfaccion de los participantes y lograr
un evento mas exitoso en general.

Ademas, existen evidencias de que la satisfaccion es un
antecedente directo de las intenciones de repetir la partici-
pacion en el evento (An et al. 2020; Lee & Kang 2015; Ve-
gara et al. 2018), lo que concuerda con los resultados obte-
nidos en este estudio (H5), confirmandose que la satisfac-
cion esta estrechamente relacionada con las intenciones fu-
turas de los deportistas especificamente en lo que respecta
ala intencion de repetir su experiencia en el evento. Al res-
pecto, en otro estudio se menciona que la satisfaccion es una
de las principales variables que predice las intenciones de
volver a participar en un evento deportivo (Garcia et al.,
2021), y conocer los factores que la determinan puede ser-
vir como guia en el disefio de los mismos. De igual forma,
otros autores demostraron que la satisfaccion es un exce-
lente predictor de la intencion de volver a participar, es de-
cir, a mayor satisfaccion, las intenciones de volver a partici-
par incrementan (Du et al., 2015; Taberner et al., 2022) y
mencionan que los principales factores que determinan la
satisfaccion son los aspectos relacionados con el organiza-
cion del evento, la prestacion de servicios, los servicios
complementarios, las caracteristicas del lugar de destino y
la satisfaccion por el logro.

Adicionalmente, los resultados obtenidos en este estu-
dio confirman la calidad del resultado (H8) como antece-
dente de las intenciones de volver a participar en el evento
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deportivo, coincidiendo con los resultados obtenidos en un
estudio previo (Du et al. 2015), demostrandose que cuanto
mejor sea el resultado que obtenga una persona en una com-
peticion mayor sera la intencion de volver a participar en
esta. De igual forma, otros autores mencionan que la cali-
dad del resultado se asocia positivamente con la lealtad de
los participantes en eventos deportivos (Howat & Assaker,
2016).

Por otro lado, mediante este estudio, no se pudo de-
mostrar que las practicas verdes fueran un antecedente di-
recto de la satisfaccion (H3). Al respecto, algunos autores
mencionan que la satisfaccion, ademas de estar determinada
por factores relacionados con el evento, también se ve in-
fluenciada por aspectos intrinsecos del individuo, como el
placer y los afectos positivos que los deportistas experimen-
tan al superar retos durante una competicion (Vicente
etal., 2021). En nuestro estudio, las practicas verdes, como
elemento externo a los deportistas, no influy6 directamente
en la satisfaccion de los mismos, aunque al hacer el analisis
de efectos totales, si se encontr6 un efecto indirecto de las
practicas verdes sobre la satisfaccién a través de la calidad
general, lo que sugiere que al implementar practicas verdes
la percepcion de la calidad general aumenta y a su vez puede
influir en la satisfaccion de los deportistas.

De igual manera, mediante este estudio, no se pudo de-
mostrar la hipotesis de que las practicas verdes son un ante-
cedente directo la intencion de volver a participar (H7). Sin
embargo, a traves del analisis de efectos totales se puede
observar un efecto indirecto de las practicas verdes sobre
estas variables a través de la calidad, la cual, como se men-
ciond previamente, es un aspecto que depende de una com-
binacion de factores entre el perfil del participante y las ca-
racteristicas del evento (An etal., 2020; Bernal, 2014; Du
etal., 2015; Haro, 2018; Hyun & Jordan 2020; Theodora-
kis et al., 2015).

La Gltima hipotesis que plantea la calidad general como
un antecedente directo para la intencion de volver a parti-
cipar (H6), no fue confirmada por medio de este estudio.
Estos hallazgos contrastan con lo reportado en la literatura,
donde se menciona que la calidad general esta relacionada
positiva y significativamente con las intenciones futuras de
los participantes en eventos deportivos (Ferri etal., 2021;
Hyun & Jordan 2020; Vicente et al., 2021). Sin embargo,
por medio del analisis de efectos totales, se observa que la
calidad si tiene un efecto indirecto sobre esta variable, a tra-
vés de la satisfaccion, por lo que al optimizar los aspectos
que tienen que ver con la calidad general y la satisfaccion,
las intenciones de volver a participar en un evento deportivo
realizado en el medio natural pueden presentar valores mas
altos.

Implicaciones practicas
Las implicaciones practicas de este estudio son muy va-
liosas para las empresas organizadoras de eventos deporti-

vos y para las personas académicas que realizan investigacion
en esta area. En primer lugar, los resultados de este estudio
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resaltan la importancia de ofrecer eventos deportivos de ca-
lidad que no solo satisfagan las expectativas de los partici-
pantes, sino que también sean respetuosos con el medio am-
biente. Esto implica la adopcion de practicas verdes en la
planificacion y ejecucion de eventos, como lo son la reduc-
cion y el manejo de los residuos, el uso responsable de la
energia y del agua, asi como la promocién del transporte
ptblico y/o amigable con la naturaleza.

Ademas, se confirma la importancia de estar atentos a
las demandas del mercado, de ser capaces adaptarse a las
preferencias de los participantes y de ofrecer experiencias
satisfactorias. Esto puede traducirse en una mayor partici-
pacion en eventos futuros y en una mejor reputacion para la
empresa organizadora. De igual forma, este estudio propor-
ciona una serie de insumos para la toma de decisiones. Al
comprender las relaciones entre las variables estudiadas, las
empresas organizadoras pueden identificar areas de mejora
en la gestion de los eventos deportivos, como por ejemplo
en la optimizacion de costos y recursos, la eficiencia y la
mejora en la oferta de experiencias valiosas para los depor-
tistas.

Por ultimo, este estudio sirve como punto de partida
para profundizar en la investigacion sobre las practicas ver-
des en la gestién de eventos deportivos, especificamente en
paises con un fuerte compromiso por cuidar y respetar el
medio ambiente, representando una oportunidad para el
desarrollo y la innovacion continua de estrategias sosteni-
bles que brinden oportunidades de mejora, no solo para las
empresas organizadoras, sino también para la sociedad en
general. Es decir, este estudio no solo destaca la necesidad
de mejorar la calidad de los eventos deportivos si no tam-
bién la responsabilidad de la academia de contribuir con el
crecimiento de esta industria en constante cambio.

Limitaciones

En el desarrollo de este estudio hubo algunas limitacio-
nes que deben ser tomadas en cuenta a la hora de interpretar
los resultados. El instrumento utilizado para la recoleccion
de datos fue autoadministrado, y aunque esta metodologia
ofrece ventajas en cuanto eficiencia y facilidades de aplica-
cion, lo cierto es que no todos los participantes completa-
ron el cuestionario, lo que pudo resultar en la falta de infor-
macion, ya que los participantes que optaron por no llenar
el formulario podrian haber diferido de los que si lo hicie-
ron. Ademas, la autoadministracion del instrumento plan-
tea la posibilidad de errores en la interpretacion de los
items, lo que podria afectar la precision de los datos recopi-
lados. Por tal razén, se recomienda que los resultados sean
interpretados con cautela.

Futuras lineas de investigacion
A partir de los resultados de este estudio, se plantean
varias interrogantes que pueden servir como punto de par-

tida para futuras investigaciones. Algunas de estas preguntas
incluyen la necesidad de profundizar en los beneficios de la
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implementacion de practicas verdes y la inclusion de la opi-
nion de otras partes interesadas, como los residentes de las
zonas donde se realizan los eventos deportivos o de los pro-
motores. Estas cuestiones pueden ser fundamentales para
entender la percepcion y el impacto de las practicas verdes
en diferentes entornos y, por lo tanto, para tomar decisio-
nes respecto a la gestion de eventos deportivos de una ma-
nera mas informada.

Conclusiones

Los organizadores de eventos deportivos deben prestar
especial atencién a la gestion de la calidad y la satisfaccion
de los deportistas, ya que se consideran factores claves en la
consecucion del éxito de un evento. Ademas, ambas varia-
bles influyen en las intenciones de volver a participar en
eventos deportivos, por un lado, la calidad general puede
generar experiencias satisfactorias para los deportistas y la
vez, la satisfacciéon puede aumentar la intencion de repetir
su participacion en una edicion futura del evento deportivo.
Por lo tanto, las organizaciones deportivas deben esforzarse
por ofrecer experiencias de alta calidad a los participantes
con el fin de que sus expectativas se cumplan y en tltima
instancia, impulsar la intencién de volver a participar en fu-
turas ediciones del evento.

Adicionalmente, Yy como aspecto novedoso de este estu-
dio, la organizacion de eventos deportivos requiere cada vez
mas la implementacion de practicas verdes, las cuales se han
convertido en un elemento indispensable a considerar en la
gestion de eventos deportivos, ya que no solo ayudan a mi-
nimizar el impacto medio ambiental, sino que también pue-
den mejorar la experiencia de los participantes. Es por ello
por lo que cada vez mas organizadores de eventos deporti-
vos estan adoptando practicas sostenibles y trabajando para
lograr una gestion mas responsable y consciente del medio
ambiente.
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