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Resumen
|
Introduccion: El deporte a nivel municipal desempefia un papel fundamental, ya que su misién

es fomentar y coordinar la participacién masiva de la poblacién en actividades fisicas, deporti-
vas y recreativas.

Objetivo: Analizar la satisfaccion - importancia de los factores prioritarios del servicio depor-
tivo en comunidades rurales de Navojoa, México, asi como su relacién con los niveles de satis-
faccion e insatisfaccion de los usuarios, mediante la aplicacién del modelo IPA; ademas, evaluar
la calidad percibida del servicio en funcién del sexo, edad y la comunidad.

Metodologia: Participaron 592 usuarios de diversas comunidades rurales (Medad = 26.92, DT=
11.25). Se emple6 la version reducida del cuestionario CECASDEP con 24 items distribuidos en
cinco factores, incorporando el modelo IPA.

Resultados: Se identificaron niveles generales de insatisfaccidn en los servicios deportivos, es-
pecialmente en sanitarios, aun cuando las instalaciones recibieron valoraciones aceptables. El
modelo IPA confirmé baja satisfaccién global y diferencias significativas en funcién del sexo, la
edad y comunidad rural.

Discusion: Los hallazgos evidencian la necesidad de priorizar atributos con alta importancia y
baja satisfaccion, asi como de adaptar las estrategias de intervencion a los perfiles de los usua-
rios.

Conclusiones: El modelo IPA se muestra pertinente para orientar la gestion deportiva municipal
al identificar areas criticas de mejora y apoyar la toma de decisiones basada en la percepcién
de los usuarios.

Palabras clave
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Abstract

Introduction: Sports at the municipal level play a fundamental role, as their mission is to pro-
mote and coordinate the massive participation of population in physical, sports, and recrea-
tional activities.

Objective: To analyze the satisfaction and the importance of priority factors in sports services
in rural communities in Navojoa, Mexico, as well as their relationship with users’ satisfaction
and dissatisfaction levels, applying the IPA model; in addition, to evaluate the perceived quality
of the service based on gender, age, and community.

Methodology: A total of 592 users from various rural communities participated (Mage = 26.92,
SD = 11.25). The reduced version of the CECASDEP questionnaire with 24 items distributed
across five factors was used incorporating the IPA model.

Results: General levels of dissatisfaction were identified in sport services, particularly regard-
ing restrooms, even though the overall facilities received acceptable evaluation. The IPA model
confirmed low overall satisfaction and significant differences according to gender, age, and ru-
ral community.

Discussion: The findings highlight the need to prioritize attributes with high importance and
low satisfaction, as well as to adapt intervention strategies to user profiles.

Conclusions: The IPA model proves to be relevant for guiding municipal sports management by
identifying critical areas for improvement and supporting decision-making based on users’ per-
ceptions.

Keywords

|
Quality; rural context; sport facilities; IPA model; public services.
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Introduccion
I —
En las dltimas décadas, los servicios deportivos han experimentado una transformacién significativa,
consolidandose como un componente esencial del bienestar y la cohesion social. Este fen6meno, de al-
cance global, ha trascendido barreras geograficas, culturales, sociales y econémicas. Por ello, resulta im-
prescindible que las estrategias de gestion se adapten a las demandas actuales, superando modelos an-
ticuados y atendiendo retos como la necesidad de politicas publicas sostenibles, la profesionalizacion
de los gestores y la incorporacion de innovacién tecnolégica (Armada, 2015; Cano-Coyle et al., 2024;
Carranza-Bautista et al.,, 2025; Ruiz-Alejos, 2015).

En el ambito municipal, el deporte cumple un rol esencial al incentivar e impulsar el involucramiento de
los habitantes tanto en practicas fisicas, ladicas como deportivas. Esto implica ampliar la gama de ser-
vicios que tradicionalmente son ofrecidos a la comunidad. Por tanto, se vuelve crucial garantizar un
servicio de calidad mediante una gestion eficiente, un aspecto destacado por los responsables deporti-
vos municipales, quienes sefialan que la planificacion y la adecuada gestién de recursos son determi-
nantes para la percepcidn del servicio (Martinez de Aldama Ortuzar et al., 2024). Segtin Aparicio-Chueca
et al. (2021), cuando un usuario hace uso de una instalaciéon deportiva, su experiencia abarca tanto la
interaccion con el personal como la utilizacion de diversas areas, tales como la recepcion, los vestidores
y las zonas deportivas. Esto evidencia la necesidad de mejorar tanto la infraestructura como el personal
y la oferta de actividades, con el fin de satisfacer de manera integral las demandas y expectativas de los
usuarios (Ros-Castello et al., 2019). Pese a la expansion y diversificacion de los servicios deportivos mu-
nicipales, atin se percibe una posible discrepancia entre lo que los usuarios esperan y el nivel real de
satisfaccidn, especialmente en zonas rurales donde las condiciones y recursos son mas limitados. Esta
situacion exige la expansion de los programas y una mejora sustancial en la calidad del servicio, susten-
tada en una gestion eficaz (Carranza-Bautista, 2021; Gallardo y Jiménez, 2021; Reyes-Robles et al,,
2022). Por ello, la calidad del servicio y la satisfaccion de los usuarios han cobrado relevancia creciente,
consolidandose como un area clave de estudio en la gestion deportiva (Aznar-Ballesta y Vernetta-San-
tana, 2023). En este marco, uno de los objetivos estratégicos consiste en garantizar el acceso a servicios
adecuados para todos los usuarios, independientemente de su edad, sexo, habilidades o condiciones,
promoviendo asi la mejora de sus habilidades en el ambito fisico, ludico, deportivo y social (Imbroda,
2014).

Dado el papel del gobierno local en la promocion del deporte, las instalaciones deportivas municipales
que implementan enfoques dirigidos a optimizar la calidad en la prestacién del servicio logran una me-
jor comprension de la practica deportiva y de sus implicaciones sociales (Calabuig et al., 2012). A través
de la identificacion de opiniones y necesidades de los usuarios, pueden orientar de forma mas precisa
la planificacién y gestion dentro de este contexto (Galvez y Morales-Sanchez, 2011; Nicolas-Lopez y Es-
caravajal-Rodriguez, 2020). En esta misma linea, un estudio reciente en Latinoamérica evidencia que la
calidad del servicio deportivo en el sector publico depende en gran medida de la capacidad administra-
tiva y de la correcta gestion de los recursos. Gomez-Hincapié et al. (2024) sefalan que la percepcion
ciudadana mejora cuando existe planificaciéon y una oferta deportiva alineada a las necesidades del usua-
rio. Por lo tanto, al alinear las metas de los programas deportivos municipales con una gestiéon adaptada
a una sociedad en constante cambio, es fundamental que los responsables se involucren activamente en
conocer las expectativas, intereses y valoraciones de sus usuarios (Monazami et al., 2020). Este enfoque
permite mejorar de manera continua la gestiéon y responder de forma adecuada a las necesidades socia-
les (Ortega et al.,, 2021; Palacios, 2013). Comprender las evaluaciones de los usuarios representa una
herramienta esencial para aumentar la satisfaccion, lo cual ha propiciado la creacién de multiples ins-
trumentos de andlisis (Nuviala et al., 2020; Nuviala et al., 2015).

En este sentido, el Plan de Desarrollo Municipal de Navojoa 2025-2027 representa una aplicaciéon prac-
tica de estos principios, al establecer una estrategia integral con el objetivo de fomentar habitos saluda-
bles y una vida dindmica mediante el deporte. Dentro de sus acciones clave, sobresalen la realizaciéon de
talleres con entrenadores locales, actividades fisicas guiadas con apoyo médico y nutricional, clases
abiertas al publico, el fortalecimiento de torneos municipales y estatales, la mejora de espacios deporti-
vos y la coordinacion con instancias estatales. Estas medidas estan orientadas no solo a fomentar la
practica deportiva, sino también a fortalecer la participacion ciudadana y el desarrollo del turismo de-
portivo como elementos estratégicos del desarrollo local (Gobierno Municipal de Navojoa, 2025).
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Diversos estudios han abordado la evaluacién de la calidad y desempefio de los servicios deportivos
mediante el analisis de satisfaccién-importancia (IPA), destacando su aplicabilidad en contextos especi-
ficos del ambito deportivo. En este sentido, Lara-Bocanegra et al. (2022) aplicaron el modelo IPA para
analizar las caracteristicas del servicio en un Centro Especializado de Tecnificacién Deportiva en Tenis
(CETDT), identificando areas de mejora relevantes a partir de las percepciones de clientes internos y
externos. Por su parte, Arias-Ramos et al. (2016) llevaron a cabo un estudio de comparacién entre cen-
tros deportivos de titularidad publica y privada, encontrando diferencias significativas respecto a la ca-
lidad percibida y el grado de satisfaccion de los usuarios. Martinez-Caro et al. (2014) aplicaron también
el analisis IPA para evaluar la prestacion de servicios en clubes de futbol base de la zona de Murcia,
evidenciando la utilidad del modelo para detectar discrepancias entre expectativas e importancia asig-
nada por los usuarios. En cuanto a las variables sociodemograficas, Zamorano-Solis y Garcia-Fernandez
(2018) exploraron el papel del género y la permanencia en centros de fitness como factores influyentes
en la valoracion de los servicios, mostrando diferencias en las prioridades percibidas segtn estos perfi-
les. Asimismo, Ledn-Quismondo et al. (2020) incorporaron el analisis IPA junto al modelo Kano para
evaluar centros fitness en la Comunidad de Madrid, lo que permiti6 clasificar los atributos del servicio
segun la influencia que tienen en la satisfaccidon del usuario.

Dentro de este contexto, una técnica relevante para este resulta ser el analisis de satisfaccion - impor-
tancia (IPA), reconocido por su claridad y capacidad explicativa. Esta técnica, desarrollada inicialmente
por Martilla y James (1977) y posteriormente enriquecida por diversos investigadores (Abalo et al.,
2006; Bacon, 2003; Martinez-Caro et al., 2014), permite diagnosticar de manera rapida y eficaz los ser-
vicios que ofrece una organizacidn, identificando fortalezas y areas de mejora. De acuerdo con estos
autores, la satisfaccién del usuario se basa en dos dimensiones clave: el grado de relevancia asignado a
los distintos atributos del servicio y la valoracién que los usuarios hacen de los mismos. A partir de este
enfoque, Le6n-Quismondo et al. (2020) amplian su aplicaciéon al clasificar los atributos evaluados en
cuatro categorias estratégicas: concentrarse en estos, mantener el buen trabajo, posiblemente derro-
char recursos o baja prioridad. El modelo IPA destaca por ofrecer datos valiosos que orientan la planifi-
cacién y priorizacion, especialmente en entornos con limitaciones presupuestarias o estructurales, faci-
litando la toma de decisiones basada en la percepcion del usuario. En contextos rurales, donde los re-
cursos materiales, humanos y estructurales son mas limitados, este modelo adquiere una pertinencia
particular al permitir priorizar los atributos del servicio con mayor impacto percibido por los usuarios,
optimizando la asignacion de recursos disponibles, tal como se desprende de las aportaciones tedricas
previamente mencionadas. Por esta razdn, la presente investigacion adopta el modelo IPA como herra-
mienta metodoldgica clave, debido a que permite vincular la satisfaccién percibida con la toma de deci-
siones priorizadas desde la perspectiva del usuario, aportando evidencia empirica en un contexto rural
poco estudiado. A partir de este enfoque, el objetivo central de este estudio es analizar la satisfaccidn -
importancia de los factores prioritarios del servicio deportivo en comunidades rurales de Navojoa, Mé-
xico, asi como su relacién con los niveles de satisfaccion e insatisfaccion de los usuarios, mediante la
aplicacion del modelo IPA; ademas, evaluar la calidad del servicio en funcién del sexo, edad y comuni-
dad.

Método
___________________________________________________________________________________________________________________________|
Diserio

Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo y comparativo, dado que
permite analizar la relaciéon entre variables sin manipularlas, con un disefio no experimental, lo cual
implica la observacion de los fendmenos tal como ocurren en su contexto, sin intervencion del investi-

gador y de corte transversal, basado en la obtencién de informacién en un tnico punto temporal (Ato et
al.,, 2013).

Participantes

En total, la muestra comprendié a 592 usuarios, siendo el 64.4% hombres y el 35.6% mujeres, prove-
nientes de diversas comunidades rurales estudiadas, como Bacabachi, Loma del Refugio, Pueblo Mayo,
Rosales, Sapochopo y Sapomora. La seleccidn de participantes se realizé mediante un muestreo por con-
veniencia, al obtener la muestra de aquellos participantes que accedieron a colaborar con la presente
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investigacidn. La edad promedio fue de 26.92 afios (DT = 11.25), con relacion a la escolaridad, las per-
sonas con estudios de bachillerato fueron las que mayoritariamente constituyen la muestra con un
46.5%, seguido por el 28.0% con estudios de secundaria, el 12.2% con educacién primaria, el 3.5% con
estudios técnicos, y solo el 9.8% con estudios de nivel superior. En cuanto a la frecuencia semanal de
entrenamiento, el 35.5% reporté que entrenaban cuatro o mas dias, el 39.4% tres veces por semana, y
el 25.2% dos veces por semana.

Procedimiento

Previo al inicio de la recoleccién de datos, se gestionaron las autorizaciones correspondientes con los
delegados de cada comunidad rural. Esta accién demostro el compromiso ético de respetar la autonomia
de las comunidades y garantizar su participacién informada en el estudio. Después, se procedi6 con el
trabajo de campo. Para favorecer el entendimiento del procedimiento, se inform6 a los participantes
que su participacién era completamente voluntaria, y que los datos recopilados serian tratados de ma-
nera responsable, garantizando el anonimato y confidencialidad. Ademas, se detallé que su participa-
cion implicaba el consentimiento informado, el cual fue obtenido de manera explicita antes de completar
la encuesta. Asi mismo, este estudio se realiz6 en conformidad con las directrices éticas aplicadas en la
Investigacion en Ciencias del Deporte y del Ejercicio (Harriss et al., 2019). Fue importante sefialar que
el cuestionario fue autoadministrado con presencia del encuestador.

Instrumento

Para la recopilacién de los datos, se empled la version reducida del Cuestionario de Evaluacion de la
Calidad Percibida en Centros Deportivos (CECASDEP) desarrollado por Galvez et al. (2015), compuesta
de 24 items distribuidos en cinco factores: Instalacién deportiva (4 items), Espacios deportivos (4
ftems), Sanitarios (5 {tems), Programa de actividades (4 items) y Entrenador/instructor (7 items). La
metodologia incluyé la aplicacion de la técnica del IPA (Analisis Importancia - Valoracion), en su variante
de andlisis Satisfaccion - Importancia, siguiendo tanto la propuesta de Martilla y James (1977) como la
adaptacion planteada por Martinez-Caro et al. (2014). Los items fueron formulados en formato interro-
gativo, lo que permitié evaluar tanto la satisfaccién como la importancia percibida de los diversos atri-
butos. En primer lugar, se pidi6 a los sujetos calificar su nivel de satisfaccién respecto a cada atributo,
utilizando una escala Likert con rangos del 1 a 5, en la que 1 correspondia a “nada satisfecho” y 5 a “muy
satisfecho”. Posteriormente, se les pidié evaluar la importancia de los mismos atributos, también en una
escala Likert de 1 a 5, siendo 1 “nada importante” y 5 “muy importante”. Se sigui6 la recomendacién de
Martilla y James (1977), ambas preguntas se separaron dentro del cuestionario para evitar sesgos por
influencia entre las respuestas. Como analisis complementario, se ejecuté un Analisis Factorial Confir-
matorio (AFC) mediante el método de maxima verosimilitud, utilizando los datos de la presente mues-
tra. Los indices de ajuste indicaron una adecuacidn aceptable del modelo: x2/gl = 3.98, CFI = .915, IFI =
915, TLI =.899 y RMSEA =.071 (IC 90% [.066, .076]). Asimismo, la fiabilidad de instrumento fue eva-
luada mediante el coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo valores de .75 en Instalaciones deportivas,
.93 en Espacios deportivos, .75 en Sanitarios, .84 en Programa de actividades y .93 en Entrenador/Ins-
tructor.

Analisis de datos

En una primera etapa, se realizé estadistica descriptiva (M + DT) para evaluar el grado de satisfaccion
de los usuarios respecto a los diferentes aspectos asociados al servicio deportivo, tanto a nivel comuni-
tario como en términos generales de satisfaccién e importancia. Posteriormente, se emple6 la técnica
de Analisis de la Satisfaccion - Importancia (IPA) para crear un cuadrante que permitiera comprender
el desempeno de estos aspectos en cada comunidad. Ademas, se utilizé la modificacion tres del IPA, pro-
puesta por Abalo et al. (2006), que introduce discrepancias entre las valoraciones de satisfaccion e im-
portancia para identificar la situacion del servicio deportivo. Posteriormente, se realizaron comparacio-
nes entre grupos en funcién de caracteristicas sociodemograficas como el sexo, la edad y comunidad
rural, mediante la prueba t de Student para muestras independientes y ANOVA, complementando con la
prueba post hoc de Tukey. Se estim6 el tamafio del efecto utilizando el indice de d de Cohen y eta cua-
drado (n?). Finalmente, el analisis de los datos se efectud con el software estadistico SPSS versién 26.
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Resultados
___________________________________________________________________________________________________________________________|
La valoracién media de usuarios pertenecientes a seis comunidades respecto a distintos componentes
del servicio deportivo se muestra en (Figura 1). Bacabachi es consistentemente el lugar mejor valorado
en todos los factores, destacando en instalaciones deportivas (fig. 1a, M = 4.28), espacios deportivos (fig.
1b, M = 4.00), programa de actividades (fig. 1d, M = 4.03) y entrenador/instructor (fig. 1e, M = 4.05). En
sanitarios (fig. 1c), aunque las puntuaciones generales son bajas, Bacabachi lidera (M = 2.93), seguido
de Pueblo Mayo y Sapomora (M = 2.59), mientras que Rosales presenta la media mas baja (M = 2.20).
Pueblo Mayo y Rosales registran las valoraciones mas bajas en varios factores, como espacios deportivos
(fig. 1b, M = 3.03) y entrenador/instructor (fig. 1e, M = 3.22). Finalmente, Bacabachi también encabeza
la satisfaccion general (fig. 1f, M = 3.85) y la importancia general atribuida al servicio (fig. 1g, M = 4.36),
lo que refuerza su percepcion positiva entre los usuarios.

Figura 1. Valoracion de los factores por comunidades rurales y satisfaccion e importancia general del servicio deportivo.
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Nota: 1 = Bacabachi, 2 = Loma del refugio, 3 = Pueblo Mayo, 4 = Rosales, 5 = Sapochopo y 6 = Sapomora.

Valoracion general del analisis IPA

En este contexto, el andlisis IPA de cada una de las comunidades rurales se muestra en (Figura 2), donde
los diferentes factores tienden a ubicarse en los cuadrantes de acuerdo con sus puntuaciones, como se
explico previamente. Para trazar las lineas que delimitan los cuadrantes del IPA, se consideré la media
global de cada escala, basandose en las evaluaciones de satisfaccion e importancia. En la comunidad
Bacabachi (Fig. 2a) presenta un patrén mayoritariamente favorable, con tres factores (1, 4 y 5) ubicados
en el cuadrante II, lo que refleja coincidencia entre alta importancia y satisfaccion; el factor 3 se sittia en
el cuadrante III (baja importancia y baja satisfaccién), mientras que el factor 2 aparece en el cuadrante
IV, indicando satisfacciéon alta en un aspecto percibido como de menor relevancia.

En Loma del Refugio (Fig. 2b), los factores 1 y 4 se encuentran en el cuadrante II, mientras que los fac-
tores 2 y 5 se posicionan también en el cuadrante II, y el factor 3 permanece en el cuadrante III, lo que
sugiere una percepcion globalmente positiva, con una sola dimensién considerada de baja prioridad.
Pueblo Mayo (Fig. 2c) muestra una percepcion favorable, con tres factores (1, 2 y 5) en el cuadrante IJ,
el factor 3 en el cuadrante I (alta importancia y baja satisfaccién), y el factor 4 en el cuadrante IV, lo que
indica satisfaccion adecuada en un aspecto de baja importancia. En Rosales (Fig. 2d), los factores 1y 5
se ubican en el cuadrante II, mientras que los factores 2 y 3 se encuentran en el cuadrante III, y el factor
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4 aparece en el cuadrante IV, reflejando areas con baja prioridad, pero también un componente con alta
satisfaccién en un aspecto menos relevante. Por su parte, tanto Sapochopo (Fig. 2e) como Sapomora
(Fig. 2f) presentan un patrdn similar: los factores 1 y 5 estan en el cuadrante II, los factores 2 y 4 en el
cuadrante IV, y el factor 3 en el cuadrante II], lo que sugiere que, aunque varios aspectos son bien valo-
rados, otros requieren atencion pese a ser considerados de baja prioridad por los usuarios.

Figura 2. Analisis de Satisfaccion - Importancia (IPA) de Comunidades Rurales.
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Factores: 1= Instalaciones, 2= Espacios Deportivos, 3= Sanitarios, 4= Programa de Actividades y 5=Entrenador-Instructor

Analisis de discrepancia de Satisfaccion e Importancia (IPA) por factores

La (figura 3) presenta la modificacién del Andlisis IPA para cada una de las comunidades. Este analisis
ilustra la discrepancia entre los valores de satisfaccién e importancia atribuidos a diferentes factores
del servicio deportivo. Los elementos que se encuentran por encima de la linea diagonal (45 grados)
indican una mayor importancia atribuida en comparacion con el nivel de satisfaccién, lo cual refleja una
insatisfaccidn con respecto a esos aspectos del servicio deportivo. Los factores que se sitdan cerca de la
linea diagonal reflejan una mayor efectividad en el servicio deportivo, dado que muestran una menor
discrepancia entre la importancia y la satisfaccién percibida.

Los resultados entre las seis comunidades evaluadas revelan una tendencia comun, todos los factores
se ubican por encima de la linea diagonal, reflejando asi una insatisfacciéon generalizada respecto a los
elementos del servicio deportivo. El factor 3 destaca como el elemento mas critico en todas las comuni-
dades, con discrepancias particularmente severas en Loma del Refugio, Pueblo Mayo y Rosales (Fig. 3b,
3cy 3d). Por otro lado, el factor 5 también presenta desviaciones importantes, especialmente en Pueblo
Mayo, Rosales y Sapochopo (Fig. 3c, 3d y 3e), lo que sugiere la necesidad de reforzar el recurso humano.
Ademas, los factores 1y 4 muestran discrepancias menos marcadas en casi todas las comunidades, como
Bacabachi y Sapomora (Fig. 3a y 3f), aunque también requieren atencién para cerrar la brecha entre
importancia y satisfaccién.
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Figura 3. Discrepancia de Satisfaccion - Importancia (IPA) por factores entre comunidades.
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Andlisis de discrepancia de Satisfaccion - Importancia (IPA) por items

La Figura 4 presenta la comparacidn grafica entre las medias de satisfaccién-importancia para los 24
items evaluados, desglosados por comunidad: Bacabachi (a), Loma del Refugio (b), Pueblo Mayo (c),
Rosales (d), Sapochopo (e) y Sapomora (f). En todas ellas se observa una tendencia consistente donde
la satisfaccion percibida se encuentra por debajo de la importancia asignada, reflejando una discrepan-
cia negativa generalizada. Estas diferencias son especialmente marcadas en los items pertenecientes al
factor sanitarios, relacionados con las condiciones fisicas del espacio, como la ventilacion (item 10), la
iluminacion (item 11), la temperatura (item 12), las dimensiones del area (item 09) y la limpieza (item
13), donde las discrepancias son mas pronunciadas. Esta situacién se acentua particularmente en Rosa-
les, Sapochopo y Sapomora, sugiriendo una mayor percepcién de insatisfaccién en dichas comunidades.
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Figura 4. Discrepancias de Satisfaccion - Importancia (IPA) por items.
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Andlisis inferencial segtin sexo, edad y comunidad

Para analizar como varia la percepcion de los usuarios segtin el sexo, se llevé a cabo un analisis compa-
rativo utilizando la prueba t de Student para muestras independientes. Los resultados evidenciaron di-
ferencias estadisticamente significativas entre hombres y mujeres en los cinco factores de calidad per-
cibida evaluados (p <.05). En todos los casos, los hombres reportaron niveles de satisfaccion superiores
a los de las mujeres, con diferencias muy marcadas en los factores Espacios deportivos (¢t = 4.18, p =
.001, d=0.38) y Programa de actividades (t = 3.26, p =.001, d = 0.29). Los tamafios del efecto observados
oscilaron entre pequefios y moderados (ver Tabla 1).

Tabla 1. Diferencias en la calidad percibida del servicio en funcién del sexo

Factores Sexo Prueba T para la igualdad de medidas
Hombre (M + DT) Mujer (M + DT) T p d
Instalaciones 3.95(0.81) 3.79(0.83) 2.20 0.027 0.20
Espacios deportivos 3.55(0.98) 3.16 (1.11) 4.18 0.001 0.38
Sanitarios 2.60 (0.86) 2.46 (0.87) 1.97 0.049 0.16
Programa de actividades 3.68 (0.96) 3.38(1.12) 3.26 0.001 0.29
Entrenador/Instructor 3.58 (1.05) 3.28 (1.25) 2.94 0.004 0.27

Nota: M = media; DT = desviacion tipica; t = prueba t de Student; d = tamafio del efecto de Cohen.
Todos los resultados son significativos p <.05.

Se realiz6 un analisis comparativo de las medias por rangos de edad mediante ANOVA de un factor, en-
contrando diferencias estadisticamente significativas en espacios deportivos (p =.02; n2 =.018) y en
programas de actividades (p = .03; nZ2 =.017), y en los demas factores no se encontraron diferencias
significativas (p > .05). En cuanto a espacios deportivos, los grupos de 25-32 afios (M = 3.30) y 33-40
afios (M = 3.27) presentan diferencias notables con el grupo de 41-66 afios (M = 3.76). Para programas
de actividades, se observa una tendencia decreciente con la edad, destacando que los jovenes de 13-18
afios tienen la percepcion mas alta (M = 3.72), mientras que los adultos de 33-40 afios registran la media
mas baja (M = 3.34). Los tamafios del efecto fueron pequefios en ambos casos (ver Tabla 2).
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Tabla 2. Diferencias en la calidad percibida del servicio en funcién de la edad
Rangos de Edad

Factores 13-18afos __ 19-24afos___ 25-32afos____33-40 afios 41-66 afos P n2
Instalaciones 3.95 3.82 3.87 3.86 3.98 0.58 .005
Espacios deportivos 3.46 3.39 3.30 3.27 3.7634 0.02 .018
Sanitarios 2.62 2.57 2.59 2.31 2.63 0.07 .014
Programa de actividades 3.72 3.67 3.46 3.34 3.56 0.03 .017
Entrenador/Instructor 3.55 3.55 3.34 3.32 3.58 0.21 .009

Nota: Los superindices indican diferencias estadisticamente significativas entre grupos segin la prueba post hoc de Tukey (p <.05).
3 = diferencias significativas con el grupo de 25 - 32 afios.

4 = diferencias significativas con el grupo de 33 - 40 afios.

En el factor Programas deportivos se detectd una diferencia general significativa, aunque no entre pares especificos de grupos.

Se realizé un analisis comparativo entre comunidades mediante ANOVA de un factor seguido de la
prueba post hoc de Tukey, con el fin de evaluar diferencias en la percepcidén de los cinco factores rela-
cionados con el servicio. Los resultados muestran diferencias estadisticamente significativas en todos
los factores (p =.001). En particular, Bacabachi destaca con las puntuaciones mas altas en casi todos los
factores, especialmente en instalaciones (M = 4.28), sanitarios (M = 2.93) y programas de actividades
(M = 4.03), mientras que Pueblo Mayo, Rosales y Sapochopo registran las valoraciones mas bajas, con
niveles inferiores en la percepcién respecto al servicio. El tamafio del efecto oscila entre mediano y pe-
quefio (ver Tabla 3).

Tabla 3. Diferencias en la calidad percibida del servicio en funcién de la comunidad rural

Comunidad Rural

Factores 1 > 3 2 5 3 p n2
Instalaciones 4.2834 3.93 3.61 3.68 3.78 4.08 .001 .081
Espacios deportivos 4.00% 3.42 3.19 3.03 314 3.66 .001 .105
Sanitarios 2.934 2.43 2.59 220 254 2.59 .001 .063
Programa de actividades 4.033 3.42 3.28 332 357 3.79 .001 .069
Entrenador/Instructor 4.06345 3.66 3.26 3.24  3.27 3.53 .001 .074

Nota. 1 = Bacabachi, 2 = Loma del refugio, 3 = Pueblo Mayo, 4 = Rosales, 5 = Sapochopo y 6 = Sapomora.
Los superindices indican diferencias estadisticamente significativas entre grupos seguin la prueba post hoc de Tukey (p <.05).
1= Bacabachi diferencias 3 = con Pueblo Mayo; * = con Rosales; ° = con Sapochopo.

Discusion
|
Los propdsitos centrales de este estudio son analizar la satisfaccién-importancia de los factores priori-
tarios del servicio deportivo en comunidades rurales de Navojoa, México, asi como su relacién con los
niveles de satisfaccion e insatisfaccion de los usuarios, mediante la aplicacion del modelo IPA, ademas,
evaluar la calidad percibida del servicio en funcién del sexo, edad y la comunidad. El uso de este tipo de
analisis ofrece una herramienta sencilla y util para identificar la situacién actual del servicio, y su efec-
tividad y desempefio ha contribuido a que el IPA sea adoptado de forma gradual en el sector deportivo,
tal como se evidencia en estudios previos (Arias-Ramos et al., 2016; Lara-Bocanegra et al.,, 2022; Le6n-
Quismondo et al. 2020; Martinez-Caro et al., 2014; Rial et al,, 2008; Yildiz, 2011; Zamorano-Solis y Gar-
cia-Fernandez, 2018).

Los hallazgos reflejan patrones diferenciados en la percepcion del servicio deportivo entre las comuni-
dades rurales analizadas, lo que pone de manifiesto diferencias en la calidad percibida por los usuarios
en relacién con la oferta disponible. De manera general, Bacabachi emerge como un referente positivo,
con evaluaciones consistentemente altas en la mayoria de los atributos del servicio, lo cual sugiere una
gestion eficiente. Este perfil podria estar vinculado a una combinacién adecuada entre disponibilidad de
instalaciones, oferta de actividades y desempefio del personal, lo cual ya ha sido sefialado como deter-
minante en la satisfaccion deportiva (Leén-Quismondo et al., 2020; Nicolas-Loépez, 2020; Zamorano-So-
lis y Garcia-Fernandez, 2018).

El analisis IPA refuerza esta interpretacion al ubicar factores como instalaciones, espacios deportivos y
entrenador/instructor en el cuadrante de mantener el buen trabajo en la mayoria de las comunidades,
lo que indica que estos aspectos no sélo son valorados como importantes, sino que también satisfacen
adecuadamente las expectativas del usuario. Esta tendencia ha sido observada en investigaciones pre-
vias dentro del sector deportivo (Le6n-Quismondo et al., 2020; Martinez-Caro et al,, 2014; Rial et al,,
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2008), donde estos factores han demostrado desempenos superiores en contextos similares. Por el con-
trario, se identifican aspectos criticos en la prestacion del servicio, especialmente en comunidades como
Rosales, Sapochopo y Pueblo Mayo, donde persisten discrepancias notables entre la importancia atri-
buida y la satisfaccién experimentada. Factores como los sanitarios o los programas de actividades pre-
sentan bajos niveles de satisfaccion, pese a ser considerados relevantes por los usuarios. Esta situacion
ya ha sido reportada en estudios previos, que destacan deficiencias en atributos basicos de sanitarios,
relacionados frecuentemente con falta de recursos o deficiente mantenimiento (Zamorano-Solis y Gar-
cia-Fernandez, 2018). Asimismo, se ha documentado que estos factores suelen ubicarse en cuadrantes
criticos del analisis IPA, lo que exige intervenciones para mejorar su gestion (Rial et al., 2008). Por otra
parte, los estudios de Leén-Quismondo et al. (2020) obtuvieron valoraciones positivas en aspectos re-
lacionados con los factores de vestuarios, area de duchas, oferta de actividades ubicandolos en el cua-
drante de mantener el buen trabajo.

En cada comunidad analizada se identifica una insatisfaccion relativa derivada de la diferencia entre lo
que los usuarios consideran importante y lo que realmente experimentan del servicio, lo cual se refleja
en el analisis de discrepancia entre satisfaccién e importancia. En este, se observa de forma sistematica,
que los valores de importancia superan a los de satisfaccion, ubicando los factores por encima de la linea
diagonal del modelo IPA, esto sugiere una alta exigencia por parte de los usuarios como una posible
percepcidén de insuficiencia en la prestacion del servicio. Estos resultados difieren con lo reportado en
otros estudios, donde se han observado puntuaciones positivas en este tipo de analisis (Abalo et al.,
2006; Arias-Ramos et al., 2016; Rial et al., 2008), aunque también coinciden con investigaciones que
revelan una insatisfaccién generalizada, especialmente en zonas con carencia de recursos deportivos
(Yildiz, 2011; Zamorano-Solis y Garcia-Fernandez, 2018).

El andlisis de la calidad del servicio seglin el sexo revelé diferencias estadisticamente significativas en
todos los factores analizados. En general, los hombres tienden a evaluar la calidad de manera mas favo-
rables y, como consecuencia, muestran mayores niveles de satisfaccidn con el servicio deportivo en com-
paracion con las mujeres. Esta diferencia puede estar relacionada con que los hombres suelen ser menos
exigentes en el servicio y también porque son mas especificos en lo que buscan, a diferencia de las mu-
jeres, lo cual concuerda con estudios recientes que han identificado diferencias significativas entre hom-
bres y mujeres en la percepcion de la calidad del servicio deportivo (Cano-Coyle et al.,, 2024; Nuviala-
Nuviala et al., 2021; Zamorano-Solis y Garcia-Fernandez, 2018). Sin embargo, el estudio de Ruiz-Alejos
(2015) encontré resultados opuestos, reportando mayores niveles de satisfacciéon en mujeres.

En relacién con la edad, indican que existen diferencias significativas en la valoracion del servicio, donde
los adultos mayores tienden a evaluarlo de manera mas positiva, posiblemente porque tienen expecta-
tivas mas conservadoras o porque comparan la situacién actual con contextos anteriores donde no se
tenia acceso a este tipo de servicios (Camino y Garcia, 2014). De manera complementaria, estudios re-
cientes han evidenciado que los usuarios jovenes suelen otorgar puntuaciones mas elevadas debido a
su menor experiencia como consumidores y menor conocimiento en aspectos organizativos y tangibles
del servicio deportivo, lo cual contrasta con usuarios de mayor edad que se vuelven mas criticos con-
forme acumulan experiencias previas (Barruecos-Licona et al., 2023). No obstante, otros trabajos, par-
ticularmente en contextos urbanos o mas desarrollados, han mostrado una relaciéon inversa entre edad
y satisfaccion (Calabuig et al., 2008; Serrano et al., 2024).

Al comparar comunidades Bacabachi destaca por la calidad de sus instalaciones, lo que probablemente
explica su evaluacion mas favorable, mientras que la comunidad con menos recursos, como Rosales
tiende a presentar valoraciones mas bajas. Esta diferencia entre comunidades rurales ya ha sido sefa-
lada por estudios como los de Ojeda (2005) y Zheng y An (2015), que destacan la importancia de los
factores contextuales en la evaluacidn del servicio deportivo. Finalmente, el uso del modelo IPA ha de-
mostrado ser una herramienta eficaz para identificar tanto fortalezas como areas de oportunidad en la
gestion del servicio deportivo rural, coincidiendo con otros estudios que han validado su aplicacién en
este ambito (Arias-Ramos et al.,, 2016; Lara-Bocanegra et al., 2022; Martinez-Caro et al., 2014; Rial et al,,
2008; Yildiz, 2011). Sin embargo, la escasez de investigaciones centradas en contextos rurales limita la
posibilidad de una comparaciéon mas amplia, lo que refuerza la relevancia de este estudio como contri-
bucién al campo.
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Conclusiones
___________________________________________________________________________________________________________________________|
Los hallazgos de la investigacidn evidenciaron que los usuarios de las comunidades rurales no se sentian
completamente satisfechos con los servicios deportivos disponibles. Aunque aspectos como las instala-
ciones y los espacios deportivos reciben valoraciones moderadamente positivas, alin existe margen con-
siderable para mejorar su calidad y funcionalidad. Por otro lado, los sanitarios representaban un punto
critico que requeria atencién urgente y mejoras sustanciales que atender. La aplicacion del analisis IPA
permiti6 identificar que los niveles de satisfacciéon se encontraban por debajo de lo esperado, lo que
sugiere la necesidad de una gestiéon mas eficiente de los recursos disponibles, con el fin de mejorar la
percepcién del servicio deportivo ofrecido. Ademas, las diferencias significativas encontradas en fun-
cion del sexo, la edad y la comunidad rural arrojé la importancia de considerar las caracteristicas socio-
demograficas al momento de planificar estrategias de mejora, asegurando que las acciones sean mas
efectivas y respondan realmente a las necesidades de los usuarios. A pesar de los avances en ciertas
areas, dentro de los objetivos del Plan de Desarrollo Municipal en materia deportiva no se establece
ninguna estrategia concreta de rehabilitacién para el mantenimiento y mejora de la infraestructura de-
portiva. Por ello, se recomienda incorporar un eje especifico orientado al diagnéstico, mantenimiento
preventivo y rehabilitacién de espacios deportivos existentes, garantizando asi su funcionalidad y segu-
ridad. Estos hallazgos no solo ofrecen un aporte practico para la gestién local, sino que también permi-
ten reflexionar sobre la planificacidn de politicas deportivas rurales y estrategias de gestion publica mas
efectivas, vinculando directamente los resultados del estudio con posibles acciones futuras. Este estudio
puso de relieve un aspecto esencial en las comunidades rurales, que al tener acceso a espacios deporti-
vos de calidad tiene implicaciones no solo recreativas, sino también sociales y de salud. Por tanto, inver-
tir en la mejora de estos servicios representa una oportunidad para fortalecer el tejido comunitario,
fomentar estilos de vida mas activos, asi como también contribuir al bienestar general de la poblacién.
Este estudio no esta exento de limitaciones, particularmente al tamafio de muestra utilizada, lo que su-
giere que futuras investigaciones deberian replicarse en muestras mas grandes y contemplar sectores
urbanos, a fin de establecer comparaciones entre diversos contextos. Asimismo, dado que el enfoque del
estudio fue cuantitativo, seria de interés complementar las percepciones de los usuarios mediante mé-
todos de caracter cualitativo que permitan una mayor comprension de sus expectativas y necesidades.

Financiacion
|
El trabajo se ha realizado con el apoyo del Programa de Becas Nacional Tradicional con nimero de soli-
citud 2022-000002-01NACF-07601 (CONACYT) del posgrado de Maestria en Cultura Fisica en Ambien-
tes Interculturales.

Referencias
|

Abalo, ], Varela, J. & Rial, A. (2006). El analisis de importancia-valoracién aplicado a la gestién de servi-
cios. Psicothema, 18(4), 730-737.

Aparicio-Chueca, P., Elasri-Ejjaberi, A., & Triad6-Iverm, X. (2021). Sports centers users profile from their
expectations. SPORT TK-Revista EuroAmericana de Ciencias del Deporte, 10(2), 91-106.
https://doi.org/10.6018/sportk.438371

Armada, R. (2015). La satisfaccion del usuario como indicador de calidad en el servicio municipal de de-
portes, Percepcidn, andlisis y evolucién. [Tesis Doctoral]. Universidad de Murcia.

Arias-Ramos, M., Serrano-Gémez, V., & Garcia-Garcia, 0. (2016). ;Existen diferencias en la calidad perci-
bida y satisfaccion del usuario que asiste a un centro deportivo de titularidad privada o publica?
Un estudio piloto. Cuadernos de psicologia del deporte, 16(2), 99-110.

Ato, M,, Lopez, ]., & Benavente, A. (2013). Un sistema de clasificacion de los disefios de investigaciéon en
psicologia. Anales de Psicologia, 29(3), 1038-1059. https://dx.doi.org/10.6018/ana-
lesps.29.3.178511

Aznar-Ballesta, A., & Vernetta Santana, M. (2023). Disfrute y motivacion en la practica de actividad fisica
y satisfaccion con los servicios deportivos durante la adolescencia. (Enjoyment and motivation

329


https://doi.org/10.6018/sportk.438371
https://dx.doi.org/10.6018/analesps.29.3.178511
https://dx.doi.org/10.6018/analesps.29.3.178511

2026 (Enero), Retos, 74, 319-332 ISSN: 1579-1726, eISSN: 1988-2041 https://revistaretos.org/index.php/retos

in the practice of physical activity and satisfaction with sports services during adolescence). Re-
tos, Nuevas tendencias en Educacion Fisica, Deporte y Recreacion, 47, 51-60.
https://doi.org/10.47197 /retos.v47.94986

Bacon, D. R. (2003). A comparison of approaches to importance-performance analysis. International
Journal of Marketing Research, 45(1), 55-71. https://doi.org/10.1177/147078530304500101

Berruecos-Licona, P.,, Morquecho-Sanchez, R., Pineda-Espejel, A., Morales-Sanchez V., Le6n-Alcerreca, M.
F., & Ramirez-Nava, R. (2023). Percepcién de la calidad y fidelidad en servicios deportivos pri-
vados. Cuadernos de Psicologia del Deporte, 23(3), 278-287.
https://doi.org/10.6018/cpd.562271

Calabuig, M., Molina, N., & Nufiez, ]. (2012). Una aplicacion inicial del modelo tridimensional de calidad
de servicio en centros deportivos privados. E-Balonmano.com: Revista de Ciencias del Deporte,
8(1), 67-81.

Calabuig, F., Quintanilla, I, & Mundina, ]. (2008). La calidad percibida de los servicios deportivos: dife-
rencias segun instalacidn, género, edad y tipo de usuario en servicios nauticos. Revista Interna-
cional de Ciencias del Deporte, 4(10), 25-43. https://doi.org/10.5232 /ricyde2008.01003

Camino, M., & Garcia, J. (2014). La percepcion de calidad, valor y satisfaccion de un club deportivo. La
perspectiva de padres y deportistas adultos. E-Balonmano.com: Revista de Ciencias del Deporte,
10(2),99-112.

Cano-Coyle, L., Vegara-Ferri, J., Quiles, M., Suarez, A., & Lopez-Gulldn, . (2024). Andlisis de la calidad
percibida por los usuarios de un servicio deportivo municipal. Diferencias segin género. SPORT
TK-Revista EuroAmericana de Ciencias del Deporte, 13(1), 1-22.
https://doi.org/10.6018/sportk.575491

Carranza-Bautista, D. (2021). Sports or physical activity management: global intervention model Ges-
tion del deporte o la actividad fisica: modelo de intervencion global. Retos, Nuevas tendencias en
Educacion Fisica, Deporte y Recreacién, 39, 961-972. https://doi.org/10.47197 /re-
tos.v0i39.80303

Carranza-Bautista, D., Gomez-Hincapié, A. ]., Rojas-Nufiez, C. F., & Sandino-Rodriguez, M. C. (2025). Re-
tos y problematicas de la gestion deportiva y de actividades fisicas en Latinoamérica: Diagnds-
tico estratégico a través de las Herramientas P + SEPCES = R y la matriz FODA. Retos, Nuevas
tendencias en  Educaciéon  Fisica, ~ Deporte y  Recreacién, 63,  291-305.
https://doi.org/10.47197 /retos.v63.109697

Gallardo, L., & Jiménez, A. (2021). La gestién de los servicios deportivos municipales: vias para la excelen-
cia. INDE.

Galvez, P., Boleto, A., & Romero, R. (2015). Validacién de la versién reducida del CECASDEP en usuarios
de servicios deportivos. Suma Psicolégica, 22(2), 78-85. https://doi.org/10.1016/j.sum-
psi.2015.08.001

Galvez, P., & Morales-Sanchez, V. (2011). Evaluacién de la calidad en programas municipales deportivos:
generalizabilidad y optimizacién de disefios de medida. Cuadernos de psicologia del deporte,
11(2),123-130.

Gobierno Municipal de Navojoa. (2025). Plan Municipal, de Desarrollo Navojoa 2025-2027. H. Ayunta-
miento de Navojoa.

Gomez-Hincapié, A, Cardona-Triana, C., Medina-Quijano, Henao-Grisales, M., & Londofio-Valencia.
(2024). Calidad del Servicio en los Entes Administrativos del Deporte y la Recreacién: Caso De-
partamento de Risaralda, Colombia. Retos, 56, 487-496. https://doi.org/10.47197 /re-
t0s.v56.101391

Harriss, D., MacSween, A., & Atkinson, G. (2019). Ethical Standards in Sport and Exercise Science Re-
search: 2020 Update. International Journal of Sports Medicine, 40(13), 813-817.
https://doi.org/10.1055/a-1015-3123

Imbroda, O. ]J. (2014) Andlisis de la fidelizaciéon y la satisfaccion del usuario de centros deportivos.
[Tesis Doctoral]. Universidad de Malaga.

Lara-Bocanegra, A., Bohorquez, M., & Garcia-Fernandez, J. (2022). Importance-Performance Analysis ap-
plied to a Specialized Center for Tennis Sport Technification (SCTST). Cultura, Ciencia Y Deporte,
17(52). https://doi.org/10.12800/ccd.v17i52.1814

Le6n-Quismondo, J., Garcia-Unanue, . & Burillo, P. (2020). Analisis de Importancia- Valoracion (IPA) y
Modelo Kano aplicados a centros fitness de la Comunidad de Madrid. Cultura, Ciencia y Deporte,
15(44), 223-234. https://doi.org/10.12800/ccd.v15i44.1464

330


https://doi.org/10.47197/retos.v47.94986
https://doi.org/10.1177/147078530304500101
https://doi.org/10.6018/cpd.562271
https://doi.org/10.5232/ricyde2008.01003
https://doi.org/10.6018/sportk.575491
https://doi.org/10.47197/retos.v0i39.80303
https://doi.org/10.47197/retos.v0i39.80303
https://doi.org/10.47197/retos.v63.109697
https://doi.org/10.1016/j.sumpsi.2015.08.001
https://doi.org/10.1016/j.sumpsi.2015.08.001
https://doi.org/10.47197/retos.v56.101391
https://doi.org/10.47197/retos.v56.101391
https://doi.org/10.1055/a-1015-3123
https://doi.org/10.12800/ccd.v17i52.1814
https://doi.org/10.12800/ccd.v15i44.1464

2026 (Enero), Retos, 74, 319-332 ISSN: 1579-1726, eISSN: 1988-2041 https://revistaretos.org/index.php/retos

Martilla, J., & James, J. (1977). Importance-Performance Analysis. Journal of Marketing, 41(1), 77-79.
https://doi.org/10.1177/002224297704100112

Martinez-Caro, E., Martinez-Caro, E. & Diaz-Suardiaz, A. (2014). La calidad del servicio en los clubes de
fatbol base de la regién de Murcia. Una aplicacion del andlisis de importancia-satisfaccion. SPORT
TK: Revista Euroamericana de Ciencias del Deporte, 3(1-2), 33-43.
https://doi.org/10.6018/221991

Martinez de Aldama Ortuzar, L., Cayero, R, Teruelo Terreras, B.., Gonzalez Bravo, J., & Yanci Irigoyen, .
(2024). Situacion actual y retos de futuro de los servicios deportivos municipales: percepcién de
los responsables deportivos. Retos. Nuevas Tendencias en Educacién Fisica, Deporte y Recreacion,
55,490-498. https://doi.org/10.47197 /retos.v55.102025

Monazami, A., Karami, F., & Shahbazi, M. (2020). Evaluacién de la calidad de la Educacién Fisica en la
ciudad de Shahriar segun el modelo SERVQUAL.SPORT TK-Revista EuroAmericana de Ciencias
del Deporte, 9(2), 125-128. https://doi.org/10.6018/sportk.431211

Nicolas-Lopez, ]., & Escaravajal-Rodriguez, J. (2020). Satisfaccion con los servicios deportivos del Cam-
pus Universitario de Espinardo. SPORT TK-Revista EuroAmericana de Ciencias del Deporte, 9(1),
105-112. https://doi.org/10.6018/sportk.412571

Nuviala, A., Grao-Cruces, A., Fernandez-Ozcorta, E., & Nuviala, R. (2015). Asociaciéon entre calidad del
servicio deportivo, valor y satisfaccién de usuarios en Espafia. Universitas Psychologica, 14(2),
589-598. Doi: https://doi.org/10.11144 /Javeriana.upsy14-2.abss

Nuviala-Nuviala R., Aznar-Cebamanos, M. Grao-Cruces, A., & Nuviala-Nuviala, A. (2020). Cultura organi-
zativa del técnico deportivo y su relaciéon con la Satisfacciéon y Valor percibido de usuarios de
actividades deportivas extraescolares. Retos: nuevas tendencias en educacion fisica, deporte y re-
creacién, 38, 606-612. https://doi.org/10.47197 /retos.v38i38.74548

Nuviala-Nuviala, R., Pérez-Ordas, R., Moran-Gamez, G., & Falcon-Miguel, D. (2021). Incidencia del género
y la edad sobre la calidad, satisfaccién y valor percibido de los usuarios de actividades deportivas
organizadas. Retos: nuevas tendencias en educacion fisica, deporte y recreacién, 42, 37-46.
https://doi.org/10.47197 /retos.v42i0.83480

Ojeda, G. R. (2005). Los Servicios de Deportes en los municipios rurales de Gran Canaria. Situacion actual
y proyectiva [Tesis Doctoral]. Universidad de las palmas.

Ortega, ]., Lourenco, F., Gonzalez-Villora, S., & Campos, F. (2021). Estudio sobre la calidad percibida de
los usuarios de fitness: a partir de sus caracteristicas y preferencias segin sexo y edad. Retos:
nuevas tendencias en educacion fisica, deporte y recreacion, (39), 477-482.
https://doi.org/10.47197 /retos.v0i39.80061

Palacios, J. L. (2013). Valoracién psicométrica de la escala QPSC de calidad percibida en servicios sociocul-
turales locales. [Tesis doctoral]. Universidad Auténoma de Madrid.

Reyes-Robles, M., Ceballos-Gurrola, O., Medina-Rodriguez, R., Rojo-Villa, J. & Lépez-Esquerra, L. (2022).
Propiedades psicométricas de la escala de calidad percibida y satisfaccion del deporte municipal.
Cuadernos de Psicologia del Deporte, 22(1), 125-229. https://doi.org/10.6018/cpd.473731

Rial, A, Rial, ]., Varela, ., & Real, E. (2008). An application of Importance Performance Analysis (IPA) to
the management of Sport Centres. Managing Leisure, 13/3), 179- 188.
https://doi.org/10.1080/13606710802200878

Ros-Castello, P., Calabuig, F., & Gomez, A. (2019). Perfil del usuario de la fundacién deportiva municipal
de valencia y sus habitos de practica deportiva. SPORT TK-Revista EuroAmericana de Ciencias del
Deporte, 8(1)17-22. https://doi.org/10.6018/sportk.362271

Ruiz-Alejos, C. (2015). Andlisis de la calidad percibida, satisfaccién, valor percibido e intenciones futuras
de los usuarios de los servicios deportivos ptblicos gestionados por Logrofio Deporte [Tesis docto-
ral]. Universidad de la Rioja.

Serrano, V., Villegas, T., Gallardo, N., & Casanova, B. (2024). Evaluacién de la calidad de los servicios
deportivos a usuarios entre 18 a 88 afios del Estadio Victor Jara, Santiago, Chile. Revista Obser-
vatorio del Deporte, 10(1), 17-28. https://doi.org/10.58210/0dep304

Yildiz, S. M. (2011). An importance-performance analysis of fitness center service quality: Empirical re-
sults from fitness centers in Turkey. African Journal of Business Management, 5(16), 7031-7041.

Zamorano-Solis, S. & Garcia-Fernandez, ]. (2018). El analisis importancia-valoracién segun género y per-
manencia: el caso de los centros de fitness. Materiales para la Historia del Deporte, 16, ISSN:
2340-7166

331


https://doi.org/10.1177/002224297704100112
https://doi.org/10.6018/221991
https://doi.org/10.47197/retos.v55.102025
https://doi.org/10.6018/sportk.431211
https://doi.org/10.6018/sportk.412571
https://doi.org/10.11144/Javeriana.upsy14-2.abss
https://doi.org/10.47197/retos.v38i38.74548
https://doi.org/10.47197/retos.v0i39.80061
https://doi.org/10.6018/cpd.473731
https://doi.org/10.1080/13606710802200878
https://doi.org/10.6018/sportk.362271
https://doi.org/10.58210/odep304

2026 (Enero), Retos, 74, 319-332 ISSN: 1579-1726, eISSN: 1988-2041 https://revistaretos.org/index.php/retos

Zheng, ]., & An, R. (2015). Satisfaction with local exercise facility: a rural-urban comparison in China.
Rural and remote health, 15(2), 147-157. https://doi.org/10.22605/RRH2990

Datos de los/as autores/as y traductor/a:
[m s e e e

Marina Reyes-Robles marina.reyes@ues.mx Autor/a
Daniel Armando Sanchez-Félix daniel.sanchez@ues.mx Autor/a
Cirilo Duarte-Félix cirilo.duarte@ues.mx Autor/a

Luis Ernesto Lopez-Esquerra luise.lopez@itson.edu.mx Autor/a

332


https://doi.org/10.22605/RRH2990

